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ZAKLADNI PRAVIDLA, JIMIZ SE  RiDi VZTAH MEZI BANKOU A JEJIMI
KLIENTY

OBECNA USTANOVENI
Rozsah pouZiti

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami Citibank dae plc, organizmi sloZka
(,Podminky") seftidi veSkeré bankovni a souvisejici obchodni vztakyi Citibank Europe
plc, spolénosti zaloZenou a existujici podle irského praeasisilem Dublin, North Wall
Quay 1, Irsko, registrovanou v réj&u spol€nosti v Irské republice podislem 132781
(,Banka“) a jejimi klienty — pravnickymi osobami a podnjidmi fyzickymi osobami
(,Klient*), pokud se tyto vztahy tykaji pobky Banky vCeské republice — Citibank Europe
plc, organizéni slozka, se sidlem Praha 5, Bucharova 2641/1¢, P8 02, ¢ 28198131,
zapsané v obchodnim réj&u vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 59288.
Bankovni vztahy Klienta s Bankou, zahrnujici ré¥mvesténi sluzby atinnosti Banky, jsou
podmirény predchozim fjetim téchto Podminek Klientem. V rozsahu, ve kterém se
libovolna pisemna dohoda mezi Klientem a Bankoudd ustanoveni Podminek, nebo je s
nimi v rozporu, jsou rozhodn& ustanoveni takovérpfg dohody.

Podminky vydava Banka v souladu s ustanovenim §(1jZakona. 89/2012 Sbh., atansky
zakonik, v platném zmi (,Ob¢ansky zakoniK).

Definice vybranych pojth

.0soba sdispodinim opravnénim“ znamena jakoukoliv osobu, kterd ve vztahu
k ptislusnému &tu:

(a) je opravena za Klienta nakladat s pgmimi prostedky na takovém diu na zaklad
piislusného podpisového vzoru akceptovaného Banlehg n

(b) je Klientem zmoc#na knakladani s pe&Bnimiprostedky na takovém dfu
prostednictvim elektronického bankovnictvi; nebo

(c) je akceptovana Bankou jako osoba opgaén k nakladani s pé&pnimi prostedky na
takovém dtu na zaklad Zadosti, pokynu nebo ozndmeni Klienta; nebo

(d) je opravenym drzitelem platebni karty vydané Bankou k takowékttu;

to vSe za podminky, Ze takova osoba nebo Kligrtlgli o takové os@Bance veskeré
informace, které Banka pebuje za telem provedeniadné identifikace Klienta a osob
jednajicich za Klienta v souladu Egusnymi Pravnimi fedpisy.

»Poskytovatel platebni infrastruktury“ znamenda jakoukoliteti osobu, kterd je soésti
globalni infrastruktury platebnich systénvéetre komunik&nich, z&tovacich¢i platebnich
systéni, zprostedkujicich bank nebo korespondeith bank.

~Poskytovatel sluzeby znamend jakoukolifeti osobu vybranou Bankou, jakymkdlenem
Skupiny Citigroup ¢i jejich Z&stupci za &elem poskytovani sluzeb, kter4d neni
Poskytovatelem platebni infrastruktury; Poskytoleate sluzeb rdZze byt napiklad
poskytovatel technologii, poskytovatel outsourcimpchodnich procésnebo poskytovatel
call-center.
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,Pravni predpis' znamena jakykoli domacki zahranéni pravni pedpis, jakoukoli
mezinarodni dohodu nebo jakoukoli jinou dohodu beagu s Wady nebo mezi nimi.

»Skupina Citigroup“ znamend Citigroup Inc. a kteroukoli osohtinpo ¢i ne@imo ovladajici
Citigroup Inc. a/nebo kteroukoli osobutipo ¢i negimo ovliadanou Citigroup Inc.,
nachazejici se €eské republice a/nebo v jinych statech.

. SpFiznéna osoba Klientd znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osolmegbo
kteroukoli jeji pobdku ¢i provozovnu, ktera (i) iimo ¢i negrimo vlastni jakykoli majetkovy
podil v Klientovi, je-li Klient spolénosti, (i) je povaZzovana za kameho vlastnika
(beneficial owner Klienta, v gipad, Ze Klient ma formu s¥enského fondu nebo
ekvivalentu dle Pravnihor@dpisu kterékoliv jurisdikce, domaci nebo zahfah{\Wetné tzv.
"grantor trust ve smyslu ustanovenil. 671 aZz 679 devého zakoniku Spojenych stéat
americkych United Stated Internal Revenue Cydéiii) je fyzickou osobou, ktera vykonava
kontrolu nad Klientem progdnictvim jakéhokoli ujednani nebo jinymi pri@stky, je-li
Klient pravnickou osobou, nebo (iv) je fyzickou bsa, které je sitena sprava zaleZitosti
Klienta, predevsim jeho zakonny zastupce, opatrovnik nebaipiku

,Urad" znamena fislusny reguléni, daiovy nebo jiny viadni organ, organieé spravy
nebo orgdinny v trestnintizeni v jakékoli jurisdikci, tuzemské nebo zahéani

.Zastupci* znamena ftednici, feditelé, zamsstnanci, zmoa¥nci, agenti, zastupci, nebo
profesiondlni poradci Banky a Poskytovatelé sluZeb.

»Zakon o ochrané osobnich Udafi“ znamena zakow. 101/2000 Sb., o ochrarosobnich
Udaji a 0 zngné nekterych zakon, ve zréni poz@jSich gredpidi.

Zachovavani élverného charakteru informaci, bankovni tajemstvi,raol osobnich Udégj
a identifikace Klienta

Pro @ely téchto Podminek maji pojmy “osobni udaj”, “spravceajitl “subjekt Gdag”
vyznam stanoveny Zakonem o ochfarsobnich Udaj V pribshu vedeni Btu (jak je tento
pojem definovan nize) a poskytovani sluzeb KlienBanka niize od Klienta a jeho zastupc
obdrZet osobni Gdaje tykajici se subjektu @idgKlientské osobni Udajé€). Subjektem Gddj
maze byt Klient, jeho za#stnanci, zakaznici, ffjfemci plateb nebo dalSi subjekty Uilaj
Klientské osobni Udaje zahrnuji jména, kontaktrdjédidentifik&ni a owtujici informace,
informace o bankovnimétu a o transakcich, a to v rozsahu, v jakém tytajeigredstavu;ji
osobni Udaje podle Z&kona o ochfasobnich Ud&j

Banka jakoZto spravce osobnich ddglienta je povinna Klientské osobni Udaje uchov&va
zpracovavat v souladu s Pravnintegpisy. Klient Bance udlje souhlas se zpracovanim
informaci, které Banka, jakykolélen Skupiny Citigroup nebo jejich Zastupci ziskaji
pribéhu poskytovani sluZzeb a vedenitwio Klientovi, wetné Klientskych osobnich Udaj
Gdaji o bankovnim &u, transaknich informacich a vSech ostatnich informacichrékteyly
jako divérné oznaeny Klientem v dob jejich udanigi takové, u kterych je mozné takovouto
povahu dvodné predpokladat (veSkeré informace uvedené v téts déle jen Davérné
informace"). Klient vyslovng:

(@) uctluje Bance ¢lenim Skupiny Citigroup, Zastum, jejich zmocgncim, pravnim,
daiovym ¢i jinym poradém a tetim osobam pa¥enym Bankou nebo dalSirdieny
Skupiny Citigroup k plani smluvniché¢i zdkonnych povinnosti Banky nebo dalSich
¢lend Skupiny Citigroup souhlas se zpracovanim veSkemydhji a Divérnych
informaci, etrg jejich preddvani mezi Bankouwleny Skupiny Citigroup a dalSimi
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vySe uvedenymi osobami navzajem, jakozutivjakémukoli Uradu, ziskanych v
souvislosti ¢i za elem poskytovani jakékoli sluzby Bankou Klientoveho

potrebnych pro dodrZzovani vSech Pravnid¢edpis ¢i pro &ely jakéhokoli soudu,
soudnihotizeni, auditu nebo vy¥etvani Uradi, pri¢emZ tento souhlas je &én po

dobu trvani, jakoz i po uk@eni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, s #ien,
Klientské osobni Udaje bude Banka zpracovavat goudtyi (4) let po ukogeni

posledniho obchodniho vztahu mezi Bankou a/nebatrosti ¢leny Skupiny
Citigroup a Klientem a/nebo dalSich osob ze stsképiny spolénosti jako Klient
nebo i po delSi dobu, bude-li k tomu Banka povinaazéklad Pravnich pedpisi

upravujicich poskytovani investiich sluzeb,

(b) souhlasi, Ze Klientem takt@inény souhlas je &inny bez ohledu na jakékoli stavajici
ujednani mezi Klientem a Bankogleny Skupiny Citigroup nebo Zéstupci, které by
zakazovalo zpracovani takovych ddajDavérnych informaci, a

(c) uckluje souhlas s tim, aby Bankasevala Gdaje ziskane o Klientovi, a to zejména u
Uradi, soudi, orgarn vefejné spravyti u zangstnavatele Klienta, bude-li zachovavan
duvérny charakterdchto informaci.

Ptipadné odvolanici zruSeni souhlasu tie vést k omezenéi nemozZnosti poskytnout
Klientovi piislusné bankovni produkty sluzby.

Klient dale souhlasi s tim, Ze Banka je op&aenpgedat bez souhlasu Klienta veSkeré
Duvérné informace osah s niZ Banka jedn& o postoupeni pohledavek BafikyKlientovi
nebo o postoupeni smlouvy mezi Klientem a Bankqgaji ¢asti nebo oievzeti dluli Banky
viéi Klientovi, nebo osoly, s niz jednd v souvislosti s poskytovanim bankavrprodukd
Klientovi.

Zpracovani informaci podle odstav(?) a (3) tohotatlanku 1.3 je vS8ak mozZné pouze za
podminky, Ze bude zachovawdrny charakterdchto informaci.

Klient dale souhlasi s tim, Ze Bankaizm Divérné informace fedavat Poskytovatiin
platebni infrastruktury a Poskytovatel sluzeb vyldné k Povolenym gelim (jak je tento
pojem definovan niZze) nebo v souladu sépim povinnosti uloZzenych Pravniniegpisem.
Banka uvéejiiuje na své internetové strance aktualni seztetith osob, které se podileji na
poskytovani bankovnich produktBanky, suvedenim p&atného @elu pro pedani

a zpracovani osobnich udaKlient uvedenouitti osobou. Zrnu takovych itetich osob
Banka roveZ uveejni.

Banka niZze gedavat Mvérné informace osobam ze stejné skupiny sjpasti jako Klient a
dale téZz dalsim osobam ¢enym Klientem (nafklad Klientovym tzv. shared service
centim).

Bez souhlasu Klientai#ie Banka jinym osobdm poskytnout\srné informace pouze ¥ch
piipadech, ve kterych je Banka povintisopravreéna tyto Divérné informace poskytnout ve
smyslu platnych Pravnichedpigi, na podklad soudniho rozhodnuti nebo rozhodnuti organu
vefejné spravy.

Klient bere na &domi, Ze Mvérné informace mohou bytedany do jurisdikci jinych stit
které gisnou ochranu dat nebo zdkony na ochranu osobatatedhaji.

Klient prebird odpo¥dnost za zachovavanitekrného charakteru obchodniho vztahu s
Bankou a s nim souvisejici jakékoli Ustinipisemné dohody. Klient proto betegchoziho
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pisemného souhlasu Banky nesmi Zadei vsols poskytovat jakékoli informace tykajici se
kterékoli Ustni¢i pisemné dohody s Bankou. NedodrZeni tohoto ustariose povaZuje za
hrubé poruSeni podminek obchodniho a pravniho vatazi Klientem a Bankou.

Banka zpracovava iérné informace k nasledujicim ¢glam: (A) kvedeni Wtu
a poskytovani produita sluzeb Klientovi a dalSim osobam ze stejné skugpol€nosti jako
Klient; (B) k uskutéiiovani ¢innosti tykajicich se vedenicth a poskytovani produkta
sluzeb, ¥etrg, (i) plnéni Pravnich pedpid, (i) ovérovani totoZnosti Klientovych zastupc
kteti kontaktuji Banku nebo kittmohou byt kontaktovani Bankou, (iii) zhodnocovéaik a
trendh a ke statistickym a planovacingalim, (iv) monitorovani a nahravani telefoinat
elektronické komunikace s Klientem z&elem zajis¥ni a kontroly kvality, ke Skolicim a
vySetovacim @elim, jakoZ i za Gelem gedchazeni podvodn#nnosti, (v) pro odhalovani,
piedchézeni, vys&ivani a stihani trestri@gnnosti, (vi) k uplat®ni ¢i obraré prav Bankygi
jinych ¢lend Skupiny Citigroup, (vii) k vedeni a rozvoji vztalBanky s Klientem a dalSimi
osobami ze stejné skupiny spaiesti jako Klient, coZ ive zahrnovat poskytovani informaci
0 produktech asluzbach poskytovanych Bankou atrosia ¢leny Skupiny Citigroup
Klientovi a dalSim osobam ze stejné skupiny spweti jako Klient; a (C) k delam
uvedenym v tomtglanku 1.3 (déle spoteg¢ jen ,Povolené @ely”).

Banka bude zachazet s Klientskymi osobnimijijaleo s informacemi divérného charakteru
a vytvai prislusnd technicka a organérd opateni na ochranu Klientskych osobnich glaj
které jsou v jeji spravnebo pod jeji kontrolou, fpd neautorizovanyngi protipravnim
zpracovanim a nahodilym poskozenitn ztratou. Banka vynaloZi fppnétrené usili, aby
zajistila, Ze totéZ dini i dalSiclenové Skupiny Citigroup a Poskytovatelé sluZeb.

V rozsahu, v jakém je Klient subjektem dd&jientskych osobnich Udajzpracovavanych
Bankou, Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracolswesSkeré takové Klientské osobni
Udaje tak, jak je uvedeno vyse. V rozsahu, v jaB&mka zpracovava Klientské osobni Udaje
o jinych subjektech udaj(nagiklad o Klientovych zarstnancich, Klienta ovladajicicti
Klientem ovladanych osobach, pdékach ¢ provozovnach Klienta nebo Hpnénych
osobéach Klienta),tauz sodasnychéi budoucich, se Klient zatuje, Ze tyto subjekty Udaj
upozornil na zpracovavani jejich osobnich ddag strany Banky a obdrZel agthto subjeki
souhlas se zpracovanim veskerych jejich osobniefiizé strany Banky tak, jak je uvedeno
vySe, a Ze tento souhlas byhito subjekty Gddj udtlen na dobuwityt (4) let po ukogeni
posledniho obchodniho vztahu mezi Bankou a/nebatristi ¢leny Skupiny Citigroup a
Klientem a/nebo dalSich osob ze stejné skupinyegposti jako Klient nebo i na delSi dobu,
bude-li Banka povinna zpracovavat tyto Udaje naarékPravnich pedpigi upravujicich
poskytovani investhich sluZzeb po dobu delSi. Klient se zavazujedat uvedeny souhlas
Bance a k tomu, Ze zajisti #epé takové psebné souhlasy Bance i v budoucnosti. Strany
berou na ¥domi a souhlasi, Ze vySe uvedeny souhlas neni syaad pokud je zpracovani
Gdaji nezbytné pro pkni povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy u¥ené se subjektem
Udaji nebo které jsou uloZeny Pravniniegdpisy.

Klient je povinen fed uzavenim jakékoli transakce s Bankou, respedp gedlozenim
instrukce Bance k provedeni jakékoli transakceilitsdance, v rozsahu odpovidajicim
prislusnym Pravnim fedpigim, identifikatni Udaje osob, které jsou opréwy jednat za
Klienta, jakoZ i osob, které v zastoupeni KlienBasikou uzavirajiiisluSnou transakci, resp.
které v zastoupeni Klientargrkladaji Bance instrukci KisluSné transakci. Klient je dale
povinen poskytnout Bance nutnou &wowmost fF owveérovani identifikace vSech vySe
uvedenych osob.

Informace dle odstavce 13 tohottAnku 1.3 spolu s odpovidajicimi podkladycétre
souhlasu dané fyzické osoby s poskytnutim takovigdbrmaci a podklail ve smyslu
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prislusnych Pravnich ipdpidi, je-li to relevantni) se Klient zavazujaegéavat Bance v
piiméiené Ihite¢ predchéazejici uzaeni Fislusné transakce, resp. zadani pokyniisysné
transakci tak, aby je mohla Banka sat@@re owfit a prijmout do své uschovy.

PREDAVANI ZPRAV, KOMUNIKACE S KLIENTEM
Zpisob predavani zprav, komunikace mezi Bankou a Klientem

Pokud nebude ujednano jinak, pouziva Kliefitzaji&'ovani styku s provozovnou Banky
osobni jednéni, telefon, dopdamou poStu, fax, mezibankovni telekomugikaspojeni
(SWIFT) nebo internet (dohodnutou internetovou réttéd Banky, pip. jinou Bankou
schvalenou elektronickou cestu). Banka pouziyiakpmunikaci s Klientem krog vySe
uvedenych zfisohl i b&Znou posStuci kuryra a elektronickou postu. Bankdijme pouze
pokyny ¢i piikazy opravinych osob Klienta nebo osob Klientgddré zmocrénych. Klient
je povinen Bance neprodigpisemid oznamit jakékoli odvolani oprasmych osob Klienta
nebo zménu jakéhokoli takového zmoéni.

Na Z&dost Banky je Klient povinen bez zkyteho odkladu pisendrpotvrdit scleni ¢i jiné
informace @inéné prostednictvim osobniho jednani, telefodiinternetu (fip. jiné Bankou
schvélené elektronické cesty), a to nejggizdo tfi pracovnich db od dorgeni takovéto
Zadosti Klientovi. Pokud Klient toto potvrzeni vedené liit¢ newini, neni Banka
odpowdna za Skodu vzniklou jejim postupem na z&klgakto nepotvrzenych skéni ¢i
informaci.

Formuld’e a nosfe dat

Klient je povinen udrzovat v dobrém stavu fotéfie, nosie dat, hesla a média slouzici k
prenosu informaci, jeZ mu d& Banka k dispozici, &aaet s nimi gadnou péi.

Banka mé& pravo neprovést pokydy piikazy v gipad, Ze byly gedany bez pouZiti
formuld&t vyhotovenych nebo schvalenych Bankou nebo pomiogth nosét dat nebo
médii slouZicich ki@nosu informaci, jeZ nebyly schvaleny Bankou. Besikaize vyZzadat
podavani zprav konkrétnimigobem.

V piipads, Ze se Klient dozvi o jakékoli mindné udalosti, jako napztrag, odcizeni nebo
zneuZiti formul&l, nostt dat, hesel platebnich karet nebo médii slouZigichienosu
informaci, je o tom bez odkladu povinen informo&anku. AZ do okamziku, kdy bude
informace o vySe uvedendmdrs prijata Bankou, jdou @kledky pouZivani formufé, nosta
dat, hesel platebnich karet nebo médii slouzicipfekosu informaci k tizi Klienta a na jeho
odpowdnost.

Klient je povinen pisemnBance potvrdit veSkeré informace tykajici se vysedenych
mimaoradnych udalosti.

Klient bez odkladu if@da Bance nazp veSkeré nepouZzité formu& noste dat a média
slouzici k penosu informaci, jeZ mu dala Banka k dispozicifipgxt, Ze dojde k ukoteni
vztahu mezi Klientem a Bankou.

Pokud Banka zjisti, Ze doSlo k clkyb jakémkoli potvrzeni, vypisu z&tu nebo v jiném
dokladu, ktery Banka odeslala Klientovi, bezodkkadntom Klienta ugdomi. Klient je
povinen okamz# po pijeti kontrolovat a prochazet vesSkera potvrzenipisy z &tu,
oznameni a jiné doklady, které Banka zaslala KdieintKlient je dale povinen a¥it, Ze
veSkeré pokyny nebdiazy, které byly udleny Klientem nebo za& jsoutadre provedeny
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Bankou. Pokud Klient zjisti, Ze doslo k jakékoliyb pii provadni jakéhokoli pokynu nebo
piikazu, ktery byl Bance wtkn Klientem za &, bezodkladd o tom Banku ugdomi. V
ptipadech, kdy Banka zjisti nebo Klient Banku¢domi o jakékoli chy® v jakémkoli
potvrzeni, vypisu z &u, oznadmeni nebo jiném dokladu neliogrovacni jakéhokoli pikazu
nebo pokynu, ktery byl wten Klientem nebo zad&) podle tohoto odstavce, Banka odstrani
tuto chybu bez zbyteého odkladu.

@) Pokud neni stanoveno jinak, informace obsaZenékenjkoli potvrzeni, vypisu z dfu,
oznédmeni nebo jiném dokladu zaslaném Bankou Kheértodou povaZzovany za obdrzené,
prijaté, potvrzené a schvélené Klientem fippc, Ze Klient pisem& neoznami Bance, Ze
nesouhlasi s obsahem takového potvrzeni, vypisdtz, @znameni nebo jiného dokladu
v Bankou stanovené k.

M. ODPOV EDNOST BANKY
3.1 Odpowdnost Banky

Q) V rdmci sve&innosti Banka odpovida za skateu a pedvidatelnou Skodu (nikoli usly zisk)
zpasobenou Klientovi prokazanym poruSenim svych posétin pokud takova Skoda byla
zpisobena Umysth nebo hrubou nedbalosti. Klienti puzavirdni pislusné transakcei
poskytnuti bankovni sluzby Bankou souhlasi a svyojepem wile snefujicim k uzaveni
piislusné transakc& poskytnuti bankovni sluzby potvrzuje, Ze jakékadisledné Skody ani
jakykoli uSly zisk nemohou byt povaZovany z#egvidatelné k datu poskytnuti dané
bankovni sluZby, i jeji obvyklé péi, jako disledek jakéhokoli poruSeni nebo nespin
povinnosti Banky podle dané dohodiysmlouvy upravujici takovou bankovni sluzbu, a Ze
¢astka takovychtoiedvidatelnych Skod majicich povahu nésledné Skely mslého zisku je
rovna nule. Zaviéni Banky v pgipadech sporu je povinen prokézat Klient.

2 Banka neni v rdmci obchodniho vztahu s Klienpawinna

(a) oznémit poruseni pravni povinnosti firozici poruseni pravni povinnosti) Banky bez
zbyteného odkladu Klientovi nebddti osoks, kterym z toho rize vzniknout Ujma,
a upozornit je na mozné nasledky; ani

(b) uhradit ze svého Ujmu, které Banka mohla zabraakycila-li by k odvraceni gjmy,
ktera ji hrozila.

3 V pripact poruSeni smluvni povinnosti Banka odpovida pouz& Klientovi (nikoli vigci
osol#, jejimuz z4jmu o splréni ujednané povinnosti slouZit).

4 Banka neposkytuje Klientovi ani jingym osobanramci obchodniho vztahu s Klientem
jakékoli pravni, daové, &etni ani investini poradenstvi, ani poradenstvi ohlédejich
podnikani, investini nebo podnikatelské strategiejinych otazek. Pokud neni s Klientem
pisemi@ dohodnuto jinak, Banka neni povinna informovatelta ani mu poskytovat
poradenstvi tykajici se zm kurgi cizich meén, vySe Urokovych sazeb, hodnotyi®nych
prednEti nebo cennych papir Jakékoli informace figdané Klientovi nebudou povazovany
za rady ve smyslu ustanoveni § 2950¢@tského zakoniku. Banka negarantuje Uplnost a
spravnost informaci tpdanych Klientovi. Ustanoveni tohoto bodu se neunpla rozsahu,

v jakém je Banka povinna poskytnout informatierady na zakla#l smlouvy uzatené
s Klientem¢i na zaklad jiného pravniho titulu.



(5)

3.2

(1)

(2)

3)

(4)

Pro vyloweni pochybnosti plati, Ze ustanovenimi o oddaesti Banky podle tohotdanku
Ill. neni vylowena odpo¥dnost Banky za Skody, pro které nefa byt v souladu s platnymi
Pravnimi pedpisy odpo¥dnost Banky omezena.

Vy3Si moc, odp@dnost Banky, naruSeni obchodirinosti

Banka neponese odpmnost za Skody vzniklé vidledku plgni povinnosti stanovenych
Bance nebo jakémukotienovi Skupiny Citigroup Eady, odmitnuti nebo opo¥oé udleni
nezbytnych povoleni ze stranyddii, v disledku gisobeni vy38i moci, povstani,daimskych
nepokofi, valky, pirodnich katastrof, mezindrodnich sankci zavazngch Banku &i
jakéhokoli ¢lena Skupiny Citigroup, ptmi zakonné povinnosti Bankgi jakéhokoli ¢lena
Skupiny Citigroup, nebo vigledku jinych udalosti, za které Banka neodpowvidgy( stavky,
pracovni vyluky, dopravni zacpy, véle udalosti, revoluce,ipodni katastrofy nebo jiné
okolnosti, jez Banka neize ovlivnit), a za Skody vzniklé vidledku udalosti, zaga Banku
nelzecinit odpowdnou, ani za ty Skody, jeZz vzniknou ustedku jednéni Klientdi tietich
osob.

Banka neponeseaidi Klientovi Zadnou odpasdnost za jakékoli snizeni nebo pokles hodnoty
finanénich prostedki pripisovanych na &t Klienta (gicemz takové finatni prostedky
mohou byt uloZeny Bankou na jeji jméno a podléledt kontrole u &h uschovatdl jez
Banka zvoli) v dsledku dani, davek nebo Zivibdu nedostupnosti takovych finarch
prostediki v diasledku omezeni konvertibility anebo fepoditelnosti, rekvizic,
nedobrovolnych fevodi, valenych udélosti, mezindrodnich sankci zavaznych paokBci
jakéhokoli ¢clena Skupiny Citigroup, nebo &énskych spdr, zabaveni majetku jakéhokoli
druhu, vojenskéhotpvratu nebo uchvaceni moci nebo dalSich podobn§i¢impjez Banka
nemizZe ovlivnit.

V piipack, Ze Klient vyuzivd vramci Bankou poskytovanychuzeb utité systémy i
platformy, bere Klient na &domi, Ze Banka neni odpind za jakékoli Skody vzniklé
Klientovi z divodu neopraveného uziti daného systéntii platformy teti stranou (etns
zneuZiti uZivatelského jméri pristupového hesla do systériuplatformy). Banka rovéZ?
neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou z fidafth rozhodnuti Klienta nebo za Skody
tietich stran vzniklé z vyuzivani danych sysiéén platforem Klientem. Banka neni dale
odpov¥dna za situace, kdy je Klientovi zab&&o, omezeno, zpoZdo ¢i znemoZgno
uzivani danych systémci platforem z dvodu vySSi moci (§etrg pricin, kterym nelze
piedejit vynaloZenimifimérené pée nebo bez népnérenych nakladl). Klient rovrez bere
na wdomi, Ze pouZziti daného systériplatformy v rdmci st internet niize byt ovliviéno
poruchou, chybou nebagruSenim provozu takové &itzdrZzenim v provozu nebdgnosu,
napadenim ptacovym virem, neoprawnym napadenimi¢ti osobou nebo odkazovyén
systémovym selhanim, za coz Banka, bez ohledu naitpazabezp®vaci prvky, v zadném
pripadt nenese odp@dnost, s vyjimkou odp@dnosti v iipads poruseni povinnosti Banky.

V pripack, Ze Klient vyuziva v rdmci Bankou poskytovanychzsb sf internet, resp. jsou-li
poskytovanyi zpristupiovany sdleni ¢i informace v siti internet, bere Klient nadomi, Ze
Banka nemd vliv na vykonnost tétoésiKlient je dale srozugm stim, Ze penos dat
prostednictvim si internet nefedstavuje bezgeou formu penosu senzitivnich informaci,
Ze kEhem genosu niZe dojit ke ztrét diavérnosti dat nebo k jejich poruseni, zachyceni,
poznenéni ¢i zneuZiti. Klient souhlasi, Ze Banka bez ohledujinpouZité zabezgevaci
prvky, pi obvyklé snaze zajistit bezfmost elektronickéhoifstupu k bankovnim sluzbam,
nefebira odpo¥dnost za zneuZziti komunikace zasilané peastictvim s@& internet ani za
neopraveny pristup ¢i Upravu dat zasilanych préstnictvim této s#, a Ze Banka nebude
odpov¥dna ani za jakékoli Skodyi jiné nasledky zfisobené vypnutim, nefutikosti,
poruchou, peruSenim, chybou, zpo¥um ¢ pocitacovym virem @i pienosu  dat
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prostednictvim této sé nebo jinou podobnou udalosti ani za jakékoli jgk@dy ¢i jiné
nasledky vyplyvajici z pouZiti sitnternet.

(5) Klient pii uzavirani pisluSné transakcéi poskytnuti bankovni sluzby Bankou souhlasi a
svym projevem tle snetujicim k uzaveni gislusné transaka@ poskytnuti bankovni sluzby
potvrzuje, 7e kazdad ze skutesti uvedenych vodst. 1 az 4 vySdedstavuje
nep‘edvidatelnou fekazku vzniklou nezavisle nalvBanky.

(6) Vklady a ostatni dluhy Banky v kterékolién¢ jsou splatné pouze v provozavBanky v
Ceské republice a podléhaji ustanovenitislpdnych Pravnichipdpisi (zejména zakona.
21/1992 sb., o bankéach, v platnéngrdn(,Zakon o bankacH)).

@) V piipact vyskytu rekteré z udalosti uvedenychthanku 3.2 @ini Banka opaeni za delem
zmirréni negfiznivych dopad na Klienta, jeZ od ni Ize wiméreném rozsahucekavat.

3.3 Odpovdnost Banky i vybranym fetim strandm

(D) Banka ma pravo zvolit si na zaktesivého uvazenfeti stranu za svého agenta nebo zastupce,
nebo v pipac, Ze Klient svym pokynem stanovi konkrétrett stranu, pouZit onu
nezlastrénou stranu za svého dopisovatele nebo zastupcesahn nezbytném k pini
svych smluvnich povinnosti.FiBluSna teti strana se nebude povazovat za pomocnika ve
smyslu ustanoveni § 2914 &mského zakoniku.

2 Banka nese odpednost pouze za pkvy vybér ji volené fteti strany, za poskytnuti
piislusnych pokyfi této stra® a za owteni provedeniéthto pokyri. Banka neponese
odpowvdnost zaiketi stranu, pokud je vybrana dle pokyKlienta nebo v tom ifipac, Ze i
pres pelivou volbu fteti strany Bankou takova strana nedodrZujedpokladané normy
chovani nebo jedna v rozporuigg@anymi pokyny.

3 Banka neodpovidd za jednani, opomenuti, n&splnebo platebni neschopnost (Upadek)
osoby vedouci evidenci investich nastraj ve smyslu fislusnych Pravnichipdpisi nebo
spravcedi depozitde investénich néstraj, resp. vyptédaci centrum vedoucitiplusné
majetkové dty zakaznik, které vznikly jinak nez vigsledku Bankou zavimych poruseni
povinnosti. Banka rowZ neni odpo¥dna za jednanéi opomenuti, poruseni povinnosii
neschopnosti dostat svym firgnim ¢i jingym zavazkKim jakéhokoliv obchodnika s cennymi
papiry, zahragni osoby poskytujici obdobné sluzby jako obchodmttennymi papiryi
emitenta investhich néastraj, s nimZ uzavird obchody v souvislosti s poskytgaan
bankovnimi sluzbami.

4 V pripadt, Ze Banka nafjkaz Klienta odesila Klientovi nebcskteré teti strag pergzni
¢astky, cenné papiry, dokumenty prokazujici vlastnioebo jiné ¥ci, uskuténuji se tyto
zasilky na odpogdnost Klienta.

(5) Nestanovi-li zvlastni dohoda s Klientem jinadenné papiry ve vlastnictvi Klienta, které
Banka umituje do Uschovytetich stran, budou uloZeny na jméno Banky spgle cennymi
papiry jinych uschovat&| které jsou uloZeny @c¢hto tetich stran.

IV.  BEZNE UCTY

4.1 Oteveni k¥Zného wdtu

@ Smlouva o Bznem étu (,Smlouva o &tu*) nabyva @innosti po jejim podpisu Bankou a
Klientem @i oteweni EZného @tu (,Uc¢et’) Bankou, nestanovi-li Podminky jinak.
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(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Banka otete Utet pouze v tom ifipacs, Ze Klient gedloZi dokumenty astujici identitu,
resp. vznik a existenci Klienta a dalSi dokumektgré jsou vyZzadovany podlgiglusnych
Pravnich pedpisi nebo jinak odvodréné vyzadany Bankou. Dokumenty prokazujici
totoZnost pedkladaji Bance i osoby opré&mé jednat za Klienta, ktery neni fyzickou osobou.
S Wtem je opravin nakladat pouze Klient a osoby, které k tomu bgligntem zmociny

na zaklad jim uctlené piné moci. Podpis Klienta na takové plné mwocisi byt dedrs
owéren, ledaZze je Banka schopna, dle svého uvazetiit sv pravost tohoto podpisu jinym
vhodnym zgisobem. Tim neni d&¢no opravini Banky nakladat s &em podle jakéhokoli
ujednani mezi Bankou a Klientem.

S perznimi prostedky na Wtu jsou opravany nakladat pouze Osoby s disgoéim
opravreénim.

V ptipac, Ze podle zvlastni pisemné smlouvly ujednani uzateného mezi Bankou a
Klientem je Klient povinen mit kifslusnému dni splatnosti na¢tl dostatek pefinich
prostedki za &elem splini svych dluli vacéi Bance, plati, Ze Banka je opré&wma za timto
ucelem s prosedky na Wtu nakladat (tj. fislusné dluznéastky odepsat z &u ve prospch
Banky).

V piipack, Ze Klient mé i¢i Bance jakykoli dluh, ktery mé& byt dle ujednanizinBankou a
Klientem uhrazen z péanich prosiedki na Utu, avdak vy3e peédnich prostedki na Wtu
nepostéuje k Uhrad tohoto dluhu, je Banka oprésma celou vysi tohoto dluhuipsat K tiZi
Uétu, a tim z@sobit, resp. zvysit debetniitatek na Gtu. Pro vyloweni pochybnosti se
stanovi, Ze vrozsahu, vjakém takovy vysledny tdbeistatek pesidhne Ppadny
kontokorentni ramec povoleny Bankou ve vztahu&kuU bude takovy debetniagtatek
kvalifikovan jako nepovoleny.

Klient je srozunin a souhlasi s tim, Ze kreditnistatky na Wtech slouZi k zajighi dluhi
Klienta vi¢i Bance. V pipad, Ze Klient vi¢i Bance nesplini gktery ze svych dlul pii jeho
splatnosti, je Banka opra#ma zapdist kteroukoli svoji pohledavku proti kreditnimtistatku
na kterémkoli Wtu, aniz by o tom Klientaipdem vyrozura.

V piipadt zrugeni Wtu Banka naklada setgtatkem tohoto €tu v souladu s pokynem
Klienta. Neobdrzi-li Banka tento pokyn, jéstatek Wtu veden na zvlaStnimtitu Banky bez
Uro¢eni do doby prondeni prava na jeho vyplatu.

Banka niiZe roviéz otewit zvlastni @et pro &ely sloZeni pe#itych vklach (,Ucet
zékladniho kapitalu®) obchodnim korporacim, jimzifslusné Pravni fiedpisy pedepisuji,
aby jejich zakladni kapitél byl sloZertepl podanim navrhu na zapiggtusné korporace do
obchodniho rejstku. V takovém ppad spravce vkladu feda Bance Kkopiifadre
podepsaného zakladatelského pravniho jednani pgitite zaloZeni fislusné obchodni
korporace. V zakladatelském pravnim jednani k zbzobchodni korporace musi byt
uvedena fesna vyse a #movéa jednotka uloZzeného z&kladniho kapitalu. PatéBanka na
Ucet zakladniho kapitalu obdrzi vkladeglstavujici zakladni kapital, vystavi spravci vikdad
uvedenému v zakladatelském pravnim jednani k zaiodbchodni korporace potvrzeni
o slozeni zakladniho kapitalu. Firam prostedky mohou byt uloZeny nactii zakladniho
kapitalu pouze do okamziku, kdy spravce vkladu peekadné zapsani obchodni korporace
do obchodniho rejgku. Bance je nutnofpdat vypis o zapsani obchodni korporace do
obchodniho rejgiku. V pripads, Ze obchodni korporace nebude zapsana do obclwodnih
rejstiku, vrati Banka finaini prostedky slozené nadiu zakladniho kapitalu spravci vkladu
a Weet zakladniho kapitalu uzse: Uset oteweny pro iely sloZeni zakladniho kapitalu Banka
téZ uzave poté, kdy spravce vkladu Bance prok&@dné zapsani obchodni korporace do
obchodniho rejsiku a Banka vyplati finami prostedky z tohoto Btu. Aniz by tim byla
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4.2

(1)

(2)

®3)

(4)

(5)

dottena dalsi ustanoveriichto Podminek, Banka je opraa poskytovat informace tykajici
se Wtu zakladniho kapitélu spravci vkladu i vzniklé bbdni korporaci. Pokud neni piseimn
dohodnuto jinak, Banka nevystupuje jako spravcedikl

Vypisy z Wt

Banka poskytuje Klientovi vypisy zdili, pouze pokud se na tom s Klientem pisemn
dohodne. Pokud vSak wrgrlchozim obdobi, za které ma byt dle dohody merikBa a
Klientem vypis z Wtu poskytnut, nebyly provedeny Zadné platebni #iaoes, vypis z Btu za
takové obdobi se nevyttid&a za toto obdobi nebude Klientovi poskytnut.

Vypis ze zaznat Banky slouzi ve vztahu mezi Bankou a Klientem jakKdaz vSech
skute&nosti uvedenych na tomto vypisu, ktery Ize zpociltypauze tim, Ze Klient ig@dloZi
dostateny doklad v opgném smyslu.

Banka ma pravo kdykoli pomoci odepsatippani na Jet opravit veskeré omyly a chyby v
kreditnich/debetnich operacich &teim, wetre pripadi, kdy provadi opravné 2tovani podle
Zakona o bankach. Banka o kazdé takové apkdienta vyrozumi.

Pro poskytovani vypisu zdil jeho zasilanim elektronickou poStou (e-mailenttip
nasledujici ustanoveni:

€))] Banka zasila heslem che&agi soubor obsahujici vypis ztl na kontaktni e-
mailovou adresu uvedenou ve Smidwvktu. Podminkou poskytovani této sluzby je
aktivace uvedené e-mailové adresy Bankditem?z k této aktivaci dojde v souladu s
vhittnimi predpisy Banky progédnictvim jejiho zakaznického centra. Heslo chianic
soubor svypisem zdiu bude nastaveno, aiipadré v budoucnosti ®néno,

v souladu s vninimi predpisy Banky progednictvim jejiho zakaznického centra.

(b) Klient je opravain zmenit kontaktni Udaje, jeZ jsou uvedeny ve Smibouktu pro
Gcely zasilani souboru s vypisem 2tl, a to na zaklad dorweni pisemného
oznédmeni Bance, jeZ bude ve férpro Banku fijatelné. Takové ozndmeni nabude
(cinnosti na poatku druhého pracovniho dne ode dne jeho gkeéteo dordeni
Bance.

(c) Klient je povinen zajistit, aby on nebo jindolgnost ze skupiny spaiaosti
(koncernu), jiz je Klientélenem, byl opravénym uZivatelem e-mailové adresy
uvedené ve Smlodvo (tu pro &ely zasilani vypisu z Hu, jakoZ i e-mailovych
adres uvedenych v Klientovych oznédmenich demych Bancev souladu s
predeSlym odstavcem.

(d) V piipads, Ze vypis z Wtu je Bankou Klientovi zasilan pouze e-mailem Ranka
Klientovi nedorduje tisény vypis z tu), je Klient opravan Banku pisemh
pozadat o zaslani t&tého vypisu z Btu postou. V Zadosti Klient uvede obdobi, za
néZ si preje informace o €u obdrzet, ficemz toto obdobi nebude deli neZ dva roky
ode dne dorteni 7adosti Bance. Klient neni oprédmnuvedenou Zadostcimit
vicekrat neZ jednou v kalenaém nesici.

Pokud Klient pozada Banku o vystaveni dotfadbo vypisu z &u pro jiné obdobi, nez pro
které Banka po dohéds Klientem takovy vypis z &lu pravidel& vystavuje (godatesny
vypis*), bude takovy dodatey vypis Klientovi dorden zmisobem, na kterém se s Bankou
dohodl, a za podminek platnych pro takové deni. Dodateény vypis bude zpoplatm dle
aktualniho Sazebniku.

-11-



(6)

4.3

(1)

(2)

3)

51

(1)

(2)

®3)

Pokud se Banka s Klientem pisemtiohodne na zasilani vypisz U¢tu, pak, nebude-li
dohodnuto jinak, Banka bude Klientovi poskytovatzda vypisy zfisobem uvedenym v
odstavci (4) tohotglanku 4.2, ktery je povaZovan za standardriisep poskytovani vypisu
Bankou. V gipac, Ze dle dohody mezi Bankou a Klientem ma byt Kien poskytovan
tiStény vypis, bude Banka takovy ity vypis odesilat na korespondehadresu Klienta, a
takovy vypis nize byt zpoplatén dle aktualniho Sazebniku.

Uroéeni prostredki na Uétu

Banka je opravna kdykoli jednostrantha bez pedchoziho oznédmeni 2mt dohodu o
urokovych sazbéach, pokud je tato &ra zaloZzena na zm¢ referernich sazeb. Zemy
urokovych sazeb nebo smrmych kurd pouzivanych p platebnich transakcich se pro¥fdc
pocitaji neutrdlnim zfisobem. Jakdakoliv zéma arokovych sazeb, kterd je pro Klienta
priznivejSi, miZe byt uplatéina i bez ozndmeni.

Urokova sazba, kterou se digrostedky na Wtu, je rovna nule. Banka se s Klientemza
dohodnout na odliSné Grokové sézb

Sankni Grokova sazba z nepovoleného debetnitstarku na Wtu je uvedena v aktualnim
Sazebniku.

POKYNY, PLATEBNI P RIKAZY, P REVODY PROSTREDK U, UCELY PLATEB
Srozumitelnost pokyin

Banka pi provadni pokyni Klienta vyZaduje, aby Klientipdal Bance Uplné a spravné
informace tykajici se jeho provedeni. Banka neniirp@ owiovat Uplnost a spravnost
informaci poskytnutych Klientem. Pokud nebudou tekmformace poskytnuty, ide Banka
provedeni pokylh odmitnout. Pokud vSak v tomtdipact Banka na Z&dost Klienta pokyn
provede, neodpovida zaipadnou Skodu, jez provedenim tohoto pokynu vznikla

Kazdy pokyn musi byt podangmbem sjednanym mezi Bankou a Klientem Bankaem
odmitnout provedeni takovych pokynkteré (i) nebyly Bance Klientemigdany v takové
piislusné form anebo (ii) byly dorteny bez pouZiti dohodnutych prieiiki komunikace
anebo (iii) které nejsou podepsany v souladu s igogpmi vzory uloZzenymi u Banky anebo
(iv) existuji pochybnosti o jejich obsahu, vznikiuo opravreni osob tyto pokyny za Klienta
podavat anebo (v) vyBaoji z obvyklého zfisobu pi zadavani pokyi ¢i provadni
platebniho styku s Klientem anebo (vi) by jeho wé&onim Bankou,lenem Skupiny
Citigroup nebo &kterym z jejich Poskytovatélplatebni infrastruktury nebo Poskytovétel
sluzeb mohlo dojit k poruSeni Pravniheegpisu nebo jiné povinnosti, kterd se na n
vztahuje.Neni-li v Podminkach uvedeno jinak, Bardéaovei neponese odpédnost za
dusledky jakéhokoli patlaného, neautorizovaného, ¢itelného, zkomoleného, neuplného
nebo jinak chybného pokynu, jehoZ nespravnost melmdvzdory fimérené opatrnosti
odhalena. Skody, ztraty anebo vydaje souvisejiaksvym pokynem fgdou vyhradi k tiZi
Klienta.

Banka neponese odp@nost za chyby nebo opomenutfigpbené Klientem ani za duplicitu
kteréhokoli z pokyfi zpisobenou Klientem. Banka je opré&wa jednat na zéklgdpokynu,
pokud se viimérené mife domnivd, Ze obsahuje dostake informace. Klient za vSech
okolnosti odpovida za to, Ze jeho pokyny jsou viasw s ustanovenimi vSechiguSnych
Pravnich pedpidi. Banka odmitne provedeni pokym pripact, kdy pokyny Klienta nejsou v
souladu s ustanovenimi vSedfisiusnych Pravnichipdpidi a vnitnich gedpigi Banky.
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

5.2

(1)

(2)

Pokud neni dohodnuto jinak, Bank&lpird od Klient pokyny pouze v fibéhu svéiadné
pracovni doby v fesnychtasech uviejnénych Bankou. Pokud Banka obdrzi jakékoli pokyny
mimo tyto ¢asové okamZzikyi po skorteni pracovni doby, povaZzuji se z#eyraté pisti
pracovni den.

Banka seidi prisluSnymi Pravnimi fedpisy, co se t§e dni pracovniho volna a zaviracich
dna v bankach.

Banka neni povinna provést pokydiyplatebni pikazy Klienta, pokud povinnost provést
pokyn ¢i platebni pikaz neni vyslové stanovena ve smlodvmezi Klientem a Bankou,
téchto Podminkackii v pouzitelném Pravnimipdpise; Banka zejména neni povinna provést
vyplatu z Wtu v pripads, Ze Aistatek na tomto &u neni dostatay ke kryti takového
platebniho fikazu a pislusnych poplatk s nim spojenych nebo pokud jsou predky
uloZzené na takovém dl predmétem srazky, vykonu rozhodnuti nebo jiného omezeni
dispozice s Btem. Pokud si Klient ije, aby byl jeho platebniiijgaz Bankou proveden
nejpozaji k urcitému dni, v uéity den nebo vreZimu expresnich plateb, potom wéko
provedeni fikazu musi byt vyslowpisemi schvaleno Bankou, jinak Banka provede tento
platebni pikaz v souladu s plathymi Pravnimtegpisy a se svoji &inou praxi ohledh
provadni platebnich fkazi.

V piipads, Ze Banka provede kreditni operaci ve peobpktu Klienta s tim, Ze Klient
otekava pevod finarnich prostedki na tento Wet od teti strany, Banka provede tuto
kreditni operaci ve progph tu Klienta v divéte v Gplny a vasny gijem finartnich
prostedii od této teti strany. V pipact, Ze Banka neobdrZi odeti strany tyto finati
prostedky was a v plné vysi, je Banka opréwma odepsat z &u Klienta ¢astku &chto
prostedki, které byly Klientem ®ekavany, avSak nebyly obdrzeny. Yipads, Ze Banka
provede kreditni operaci ve prasp Ustu Klienta vedeného v domécieng s tim, Ze Klient
otekava pevod devizovych prostdki na tento Wet od feti strany, je Banka oprasma
odepsat z &u Klienta ¢astku rozdilu meztastkou pipsanou ve prosgh Utu Klienta a
¢astkou domaci gmy ve vysi, ve které by devizové priesiky obdrzené Bankou mohly byt
Klientem vyreénény v den pijeti téchto devizovych prostdki Bankou.

Ve stanovené débktera bude fibézre uréovana Bankou, avSak zaeglpokladu, Ze tomu
bude nejmé# jednou réng, Banka pipise na Wet Klienta (v gipadt kladného astatku na
U¢tu) a odepiSe z &u Klienta (v gripadt zaporného istatku na Gtu) veskeré Groky, které
je Klient opravin obdrZet v souvislosti s kladnymistatkem na Eu, pipadré které je
Banka opraveéna obdrZzet v souvislosti se zapornyristatkem na Eu. Banka pisemn
uvédomi Klienta v pipacs, Ze data ppsani na et Groki z kladného istatku na Wtu jsou
odlisna od dat odepsani ztU Groki ze zapornéhoistatku na Gtu.

Overeni pokyri

Banka ovi pravost pokyfi Klienta gedavanych Bance telefonicky, poStou, ospbn
internetem (fip. jinou Bankou schvalenou elektronickou cestou).

Za predpokladu, Ze Banka &ff pravost manuat pripraveného pokynu, Banka bude (i)
opravréna takovy pokyn provést, (ii) nebude povinnaétovat gesnost informaci v
doty¢ném pokynu uvedenych a (iii) bude mit za to, Zeggmkyn pravy, skutay, presny a
aplny, ktery byl @inén nélezit opravrenymi zastupci Klienta. Banka neponese odjioost
za disledky svého jednani na zakdahkového pokynu a Klient odSkodni Banku za jakiékol
ztraty, odpowdnost, vzneseny nérok nebo nékladyefw ndkladi za pravni pomoc), které
Banka nfiZze utrgt v souvislosti se svym jednanim na zaklgakového pokynu.
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®3)

(4)

5.3

54

5.5

5.6

VI.

6.1

Banka nfize spoléhat na naleZité opréanhkazdé osoby dené Klientem (formouijatelnou
pro Banku) k zasilanéi provadni pokyni do té doby, nez od Klienta obdrzi pisemné
vyrozuneni o jakékoli zmin¢ a bude mit imérenoucasovou ltiitu k provedeni fislusnych
opafeni.

Bez ohledu na kterékoli vySe uvedené ustanoverdstanovi-li tyto Podminky jinak, bude
Banka opraveéna, vyluné podle svého vlastniho uvazeni, odmitnout prove#tariehokoli
pokynu za pedpokladu, Ze Banka bude mit pochybnost o jehaiaati, pravosti, spravnosti
anebo Uplnosti. Banka neprodéenvédomi, napiklad telefonicky, pisluSné osoby, které
Klient jmenuje ve specifické plné moci, a bude ad&teni pokynu timto zjssobem
obdrZzeného.

Odvolani a zena pokyri

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, Klientire odvolat nebo poznit jakykoli pokyn az
do doby, kdy dojde k informovani osoby, v jejiz ggch ma byt pokyn provedentip. do
doby pijeti takového pokynu Bankou, a sice do toho datap. okamZziku, jenz z vySe
uvedenych fipadi nastane tive. VeSkeré naklady vzniklé Ziebdu staZeni nebo pozneni
pokynu hradi Klient. Banka nenese odgamnost za ztraty vzniklé Klientovi na zkéad
staZeni nebo poziméni pokynu Klientem.

DolozZeni delu platby

Bez ohledu na vySe uvedenda ustanoveni si Bankaxyje pravo kdykoli Klienta pozadat o
predloZeni jakychkoli dokumeintnutnych k identifikaci telu plateb, které byly Klientem
iniciovany, jakoz i plateb, které Klientovi doslitlient je povinen tyto dokumenty Bance
dorwit na pozadani nejpo#i ve Ihité dvou pracovnich dni. Nebude-li moZno z objektitinic
duvoda predloZit vyZadané dokumenty, je Banka opeénan platbu provést, to vSe jen za
predpokladu, Ze Klient Bance da@fupisemné prohlaSeni obsahujici informace nezbytné
k provedeni fsluSné platby &etrg ozna&eni giciny, jez Klientovi brani v poskytnuti
prislusnych dokumefit

Neprovedeni transakce

Klient vyslovre souhlasi s fipadnym neprovedenim platby nebo transakce v dostiise
svym (Etem u Banky v fipadt, Ze by provedeni takové platby nebo transakésdlo, Ze
by Banka,clen Skupiny Citigroup, Poskytovatel platebni infraktury nebo #ktery z jejich
Poskytovatal sluzeb porusili jakykoli Pravnitpdpis.

Platebni sluzby
Platebni sluzby ve smyslu zakoka 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platnéngnin

(,Z&kon o platebnim styku’) poskytuje Banka v souladu gijohou ¢. 1 #chto Podminek
(Podminky pro platebni sluZhktera tvdi nedilnou sogast tchto Podminek.

NEKTERA USTANOVENI O DEVIZOVYCH/DERIVATOVYCH TRANSAKC iCH A
OBCHODECH NA PENEZNIM TRHU

Provacni prikazi na devizovych éech

Devizové Uty Klienta slouZi zejména k provém bezhotovostnich plateb Klienta a k
provadni platebnich fikazi Klienta v cizi méné. Nakladani s kreditnimitstatky (nap.
-14 -



6.2

6.3

(1)

(2)

pomoci pikazi k prevodu z kreditniho devizovéhdstatku) se provadi prdastnictvim nebo
pomoci bank v zemiffsludné cizi rany. Je-li k provedeni ffslusné platby vyZadovano
piedlozeni devizového nebo jiného povoleni, je Bapiaal provedenim poZzadované platby
opravréna fredloZeni takového povoleni od Klienta vyZadovatliar je povinen jej Bance
piedlozit.

Dohoda o devizové a jiné treasury transak@bchodu na pefEnim trhu

Aniz by tim byla datena pisluSnd ustanoveni zvlastni pisemné smlodvyujednéni
uzawenych pro dané dely mezi Bankou a Klientem, Banka je opréva po dohod

s Klientem, resp. opra¢nou osobou Klienta stanovenou v souladdislgsnym smluvnim
vztahem, uzaiit s Klientem obchod se stanovenym é¢amym (devizovym) kurzem (a
individualrg ¢i jinak), jiny devizovy obchod (spot, forwarti swap, s dodanim nebo bez
dodani), swapovy obchod (Urokovy nebénmvy), ogni obchod (lUrokovy nebo gnovy) ¢i
ptipadre jiny obchod na finainim nebo pe¢Znim trhu (¢etré smlouvy o vkladwi dohody o
vystaveni a uloZeni depozitni &mky Banky) (,Treasury obchod). Pro wvyloweni
pochybnosti plati, Ze (i) takovy Treasury obchoid?enuzayit za Klienta zejména oprasma
osoba Klienta uvedena na platném podpisovém vzatiskisnému Gtu, jeZ byla Klientem
zmocréna keinnosti ,uzavirani treasury a derivatovych obalfogtipadre jind osoba, kterd
Bance hodnauné prokaZze oprawni jednat za Klienta s ohledem na tyimnosti, (ii)
nevyplyva-li ze zavaznych Pravnicheppigi ¢i prislusné smlouvy mezi Bankou a Klientem
jinak, takovy Treasury obchod tthe byt uzaien roviZ prostednictvim telefonického
rozhovoru na lince k tomu Bankoucené, a (iii) Banka je opréa¥na pouZzit k vyptadani
Treasury obchodu prastky na Wtech Klienta, nebude-li ve vztahu ke konkrétnimu
Treasury obchodu dohodnuto jinak.

Nekterd ustanoveni o odpénnosti v ramci Treasury obchéa s tim spojené nahrady Skody

Pokud nebude vyslovrujednano jinak, nelze Banktinit odpowdnou za jakékoli ztraty,
naklady ¢i Skody vzniklé Klientovi v dsledku pohybu sgmnych kuré béhem provadni
mezinarodnich plateb a devizovych transakci, ledg®e zpisobeny Bankou Uumysinnebo

k nim doslo v dsledku hrubé nedbalosti Banky. Yipac, Ze (i) Klient porusi nebo nesplini
nekterou ze svych povinnosti dohodnutych v rdmci vé@km Treasury obchodu anebo (ii)
Klient pozdda Banku o znu ¢i zruSeni podminek jiz uzéaného Treasury obchodu
uzaveného v souladudankem 6.2 &chto Podminek, zavazuje se Klient odSkodnit Barku z
veSkeré pipadné ztratyi Skody vzniklé Bance vigledku takového poruSesi nesplreni
Klientem, resp. dané zamy ¢i zruSeni podminek jiZ uz&aného Treasury obchodu, a to
zpisobem a v rozsahu stanoveném niZe v tatatoku.

Aniz by tim byla datena ostatni ustanoverthto Podminek, je Banka oprawa v fipac,
Ze se dozvi o poruSeti nesplréni nékteré z povinnosti Klienta v rdmci Treasury obahod
piipadreé se dle nazoru Banky stangepmym, Ze Klient nesplni své povinnosti v souvitlos
s jakymkoliv Treasury obchodem vzhledem k nedostatgisobilosti Klienta poskytnout
pinéni nebo vzhledem k chovani Klientdi piipraw plnéni dané povinnosti, bezodklatin
ukorgit vSechny nebo dkteré uzaiené a dosud nevypidané Treasury obchody, a to i bez
ptedchoziho oznameni Klientovi. O ukemi Treasury obch@dBanka Klienta nasledn
vyrozumi. V gipac, Ze dojde k takovému ukdeni Treasury obchdd zaniknou vzajemné
pohledavky Banky a Klienta z takto ukamych Treasury obchéda budou nahrazeny jednou
pohledavkou, jejiz vySe a osoba povinna takovoulgu#vku plnit bude wena v souladu
s nasledujicimi ustanoveni tohoto odstavce PodmilBginka v dobré ¢ a obchodh
prijatelnym zmsobem wi k okamziku ukoteni Treasury obchad ¢astku wveéeskych
korunéch, pipadré v jiné volré smenitelné méné, predstavujici ndklady (vyj&dné jako
kladné ¢islo) nebo zisk (vyjéené jako zaporné€islo), které v souvislosti s ukéenim
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6.4

6.5

1)

Treasury obchadbyly realizovany nebo by byly realizovany za damp&olnosti v pipack,
Ze by Bance byl poskytnut ekonomicky ekvivalent giathych podminek takto uk&emych
Treasury obchad (,Castka zawreéného vyrovnanf), a to za welem zachovani
ekonomické hodnoty vSech platéibdodani, které byla Banka opré&wa obdrZet na zaklad
danych Treasury obchad pokud by nedo3lo kjejich ukeeni. Pokud budeCastka
zawretného vyrovnani kladnyrislem, bude zaplacena Klientem Bance; pokud ifiska
zawrecného vyrovnani zapornyniislem, pak zaplati Banka Klientovi absolutni hodnot
Castky zawretného vyrovnaniCastka zasretného vyrovnani je splatna v den ukeni
Treasury obchad podle tohototlanku a vypsadani platbyCastky zaéreiného vyrovnani
bude provedeno formou odepsélsistky za¥reiného vyrovnani z kteréhokolidth, resp. jeji
pripsani na kterykoli et, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak. Peely tichto Podminek
se Banka a Klient dohodli, Ze ustanoveni ohtedypostu Castky zawresného vyrovnani
predstavuje ve vztahu k Treasury obchod pro gz zvlastni pisemna dohoda o &&@¢ném
vyrovnani mezi Bankou a Klientem nestanovi jinakhadu o z&¥retném vyrovnani ve
smyslu zvlastniho Pravnihdealpisu upravujiciho podnikani na kapitdlovém trhu.

Zvlastni ustanoveni pro uzavirani Treasury obghogrostiednictvim elektronického
obchodniho systému

V pripad, Ze Banka a Klient uzéwu Treasury obchod prdetinictvim elektronického
obchodniho systému (napprostednictvim internetové aplikace ozio®ané jako CitiFX
Pulse, prosednictvim elektronického obchodniho systému Reutebo elektronického
obchodniho systému Bloomberg apod.) a dsledku technické chyby bude v takovém
systému zobrazen kurz, cena, Urokova sazba nelip hwdnota, ktera prokazat&ln
neodpovida aktudlni situaci na&iguSném trhu v okamzik uz#ni gislusného Treasury
obchodu, a progtdnictvim takového systému dojde k uzmi Treasury obchoduigpouZiti
takového netrzniho kurzu, ceny, drokové sazby rjetfohodnoty, je Banka oprasma od
takového Treasury obchodu ozndmenim Klientovi agstoa obchod v takovém systému
zrusit.

Zvlastni ustanoveni pro poskytovani bankovnicteblazproduki v mené Renminbi juan

Tento odstavec Podminek se uplatni pouze nkymoagni bankovnich sluzeb a prodiukt
Bankou Klientovi winské ngné Renminbi juan (RMB*), spaivajicich zejména vefizovani
a vedeni Bta v RMB, provadni platebnich transakci v RMB a provad smén (konverzi)
vybranych nén do RMB anebo z RMB (dohoda o poskytovani bankstuiiby v RMB anebo
produktu (RMB dohodd).

@) Klient uzavenim RMB dohody bere nadomi, Ze na RMB se vztahuji podstatna
omezeni mezinarodniho obchodovani, ktera se motmdeucnu zrénit. Klient dale
uzavenim RMB dohody bere natdomi, Ze B poskytovani bankovnich sluzeb a
produkfi v RMB je Banka povinna seéidit prislusSnymi Pravnimi fedpisy a
individualnimi pravnimi akty vztahujicimi se na bbdovani s RMB, zejména
piedpisy a individualnimi pravnimi aktg¢inské lidové republiky resp.tigludnych
Grad1, orgami a regulatak Cinské lidové republiky a dale smlouvami ugwmi
Bankou sefetimi stranami (zejména s clearingovymi a gaacimi bankami) za
Gcelem vypaéadani obchoil s RMB (RMB pravni akty“). V ptipads rozporu mezi
RMB dohodou a RMB pravnimi akty majfgainost RMB pravnimi akty.

(b) Klient uzawenim RMB dohody prohlasuje, Ze jsou mu znamy Prg¥etipisy
(zejména pedpisyCinské lidové republiky respiiglusnych adi, orgari a regulatak
Cinské lidové republiky) vztahujici se na obchoddvarRMB a zavazuje se je
dodrzovat. Banka Klienta upozaie, Zze s ohledem na specificky charakter RMB je
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(©

(d)

()

(f)

RMB ozna@&ovano kédem “CNH” a kdédem “CNY”. K uziti rozdilnyckodi RMB
dochézi pedevsim v tisledku nénové a devizové politik¢inské lidové republiky.

Klient souhlasi stim, aby Banka¢kiala jakékoli tdaje o Klientovi, o obchodech
s RMB mezi Bankou a Klientem, odtéch Klienta vedenych v RMB et informaci

o platebnich transakcich prowéagich na takovych Etech a o #statcich na takovych
U¢tech) a o bankovnich sluzbach a produktech v RMBkyovanych Klientovi
Bankou pislusnym dadim, orgamm a regulataim Cinské lidové republiky a
clearingovym a vypidacim bankam, a to v nezbytn&emiyzadované RMB pravnimi

akty.

Banka je opravwma znénit zpisob poskytovani, odmitnout dalSi poskytovaripauré
ukorgit poskytovani bankovnich sluzeb a produktRMB nebo pevést jakoukoli
¢astku z Wtu Klienta v RMB gipadré provést konverzi jakékoltastky na Wtu
Klienta v RMB na jinou rénu:

(A)  je-li to nezbytné zadelem dodrZzovani RMB pravnich éktebo RMB dohody;
nebo

(B) pokud dojde ke vzniku skuteosti, kterd podstatnym &gobem znemditije
nebo brani tomu, aby Banka poskytovala bankovribglunebo produkty
v RMB nebo fijala, snEnila, g‘evedla nebo vyplatila RMB nebo stane-li se
poskytovani bankovni sluzby v RMBijjeti, snena, gevod nebo vyplata RMB
pro Banku nemozZnymi, nezakonnymi nebo objektivmeproveditelnymi
v dasledku jakékoli okolnosti, kterou Banka nezavirdlpokud nelze o takové
okolnosti nebo jejich nasledcich rozuhptedpokladat, Ze by je Banka mohla
odvrétit nebo fekonat, a vfipadt jakychkoli dalSich skutmosti uvedenych
v odstavcich (1) aZz (8)anku 3.2.

Uzavenim RMB dohody Klient bere natdomi a souhlasi s tim, Zze Bankdiza
pozbyt opravani vést @ty v RMB nebo poskytovat bankovni sluzby v RMB ngbo
takové opravéni miZe byt pozastaveno (Wkterych gfipadech na dobu neiitiou)
nebo niize byt fakticky nevykonatelné. V maximalni imidovolené fislusnymi
Pravnimi pedpisy nebude Banka v takovéniipact (a v fipac, Ze nastanou
skute&nosti uvedené v odstavci (1) (d) tohstanku 6.4) odpoddna za jakékoli Skody,
naklady, vylohy nebo poplatky nebo jiné nésledky pdienta v disledku krok
podniknutych Bankou, detré ztraty vkladi v RMB uloZzenych Bankou u jakékoli
clearingové nebo vygédaci banky pro RMB nebo u spravce (tzv. custodligne
RMB. Banka vSak v Zadnéntipact neodpovida ve&Sim rozsahu, nez jaky vyplyva
z ¢lanku 11 chto Podminek.

Klient uzawenim RMB dohody bere natdomi a fijima zejména nasledujici rizika
spojena s RMB a poskytovanim bankovnich sluzeb 8RM

(A) Ménové riziko: Obchodovani s RMB je vystaveno vyzngmnmgnovym
rizikim a RMB v sodasné dob neni vol snenitelné. Smina RMB na jinou
ménu nebo poskytovani jinych bankovnich sluzeb v REBftidi RMB
pravnimi akty, regulatornimi naenimi, omezenimi tykajicimi se 8mmého
kurzu a jinymi omezenimi vztahujicimi se na poskgtd bankovnich sluzeb
v RMB. Fislusné Pravniiedpisy, regulatorni diezeni a pisluSna omezeni se
mohou kdykoliv zngnit a mohou mit nefenivy dopad na ifislusny sminny
kurz nebo mohou mit za nasledek, Zze nebude mozowvégirsminu RMB na
jinou ménu nebo takova séna povede k vyznamné z&aNa snénu se mohou
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vztahovat utita omezeni a takové $me z nebo na RMB #iZe trvat delSi dobu
nez snéna jinych mn. RMB je vystaveno riziku nekonvertibility,
negevoditelnosti, neobchodovatelnosti a riziku spojené mezinarodnim
charakterem RMB a déle riziku podstatného pokleginbty RMB;

(B) Kreditni riziko: Kreditni riziko clearingovych a pgiddacich bank a sprév
(tzv. custodiafi) pro RMB, kterému je vystavena Bankajze ovlivnit
dostupnost, likviditu aifgvoditelnost RMB, které ma Banka zaplatit Klientovi

VIIl.  ZVLASTNI INFORMA CNi A JINE POVINNOSTI BANKY P RI POSKYTOVANI
INVESTI CNICH SLUZEB

7.1 Informace poskytované v souvislosti s poskytovémiestinich sluzeb
Q) Informace, které je Banka povinna Klientovélfidv souvislosti s poskytovanim investich
sluzeb podle zvlaStnihorgdpisu upravujiciho podnikani na kapitalovém tjsou uvedeny

mimo jiné v nasledujicich dokumentech, které Bamkaejiuje:

@ informace Citibank Europe plc z&kazitk pro &ely poskytovani investhich
sluzeb;

(b) informace o rezimu ochrany majetku zakaznika;
(c) pravidla provaghi pokyni;

(d) ¢asovy rozvrh fijmu a zpracovani ffkazi v pribéhu provozniho dne ackteré
souvisejici informace

(., Informa &ni dokumenty*).

(2) Klient je povinen se s Informsaimi dokumenty seznamitied uzavenim jakékoli smlouvy,
ktera se tyk& poskytovani investich sluzeb Bankou Klientovi a dalered podanim
jakéhokoliv pokynu Bance Klientem tykajiciho sedsttniho néstroje.

7.2  Souhlas Klienta o zjzobu poskytovaniekterych informaci

V piipad, Ze m4 Klient moZnost ziskavat informacésgbem umoiujicim délkovy pistup
(. prostednictvim datové git Internet), Klient vyslové souhlasi s tim, aby mu Banka
poskytovala informace souvisejici se smlouvou,&s® tyka poskytovani investich sluzeb
Bankou Klientovi (tj. informace uvedené v Inforétnéch dokumentech), a

(@) které nejsou deny Klientovi osob#,

(b) jejichz poskytnuti zisobem umaiujicim dalkovy pistup je giméirené praxi, kterou
mezi sebou Banka a Klient zavedli nebo rozhodlésva

(c) pokud mé Klient kdykoli moZnost vyuzivat tytdormace po dobuiiméienou jejich
Ucelu, a informace o jejich zn¢, pokud méa takova zéna vyznam pro sluzbu,
kterou Banka Klientovi poskytuje,

zpasobem umoiujicim dalkovy @istup, a to na internetové strance Bank§asti UzZit&né
dokumenty/Investice.

7.3 Prohlaseni Klienta
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Uzavenim smlouvy, na zéakladkteré Banka poskytuje Klientovi inve&ti sluzby,
uzavenim Treasury obchodu nebo podanim pokynu ve vtahuesténimu nastroji, resp.
Zadosti o poskytnutiifslusné investni sluzby Bankou Klient potvrzuje a prohlasujebié
Bankoufadre a dostatéené véas fed uzavenim daného obchodu, resp. poskytnutim sluzby
Bankou, informovéan (i) o svém izzeni do fisluSné kategorie a dale Ze byl pen o pravu
poZadat o zenmu zd&azeni a o omezenich ochrany zakaznika, kterd soiaviseji, (ii)

o pravidlech provathi pokyni, rozumi ¢mto pravidhm a s jejich podminkami souhlasi;
sowasré danym zfisobem udluje souhlas Bance s provémdm pokyri v rdmci OTC trhu (1.
mimo evropsky regulovany trh, mnohostranny obchagstém nebo organizovany obchodni
systém), a (iii) dalSich skuteostech uvedenych v Inforgr@ich dokumentecti souvisejicich

s Informa&nimi dokumenty. V fipac, Ze bude chtit Klient odvolat, resp. zruSit testdj
souhlas, je tak opragn winit kdykoliv za dobu trvani smluvniho vztahu s Ran pisem

¢i jingm dohodnutym zfisobem, nicménsi je Klient wdom, Ze dané odvolagi zruSeni
souhlasu raZze vést k nemoznosti omezeni dalSiho poskytovaniigusnych investhich
sluzeb Bankou.

7.4 Poskytnuti ozn&eni Legal Entity Identifier (LEI) Klientem a sousjiei prohlaseni

Pozadéa-li Banka Klienta praély hlaSeni Treasury obchbdha zaklad Pravnich pedpisi o
skleni jeho ozné&eni Legal Entity Identifier (LEI), Klient Bance twtozn&eni v podob
vyhovujici Pravnim pedpigim poskytne bez zbwaého odkladu. V fipad, Ze je pro Gely
hlaSeni Treasury obchidbdBankou nebo jiné hlaSeni na zaklaBravnich pedpidi toto
oznaeni Legal Entity Identifier (LEI) vyZadovano, Klierrovnéz kazdym uzaenim
Treasury obchodu, podanim pokynu ve vztahu k imtisbu nastroji nebo Z&dosti o
poskytnuti pislusné investni sluZzby potvrzuje a prohlasuje, Ze je toto jeknaseni Legal
Entity Identifier (LEI) platné atstane platné po nezbygtnutnou dobu (tj. nejménpo dobu,
po jakou je Banka opragna dany pokyn provést nebo invésfisluZzbu poskytnout).

7.5 Informacni povinnosti Banky vzhledem ke klisntzarazenym do kategorie profesionalnich
zakaznil a zpisobilych protistran

Banka poskytuje Klientoviip poskytovani investnich sluZzeb informace tykajici se naklad
a souvisejicich poplatk Pokud je vSak Klient #azen do kategorie profesionalnich
zakaznik a dané investhi néastroje v sabnezahrnuji derivatovy nastroj, nebo pokud je
Klient zarazen do kategorie #pobilych protistran a dané investi nastroje v sab
nezahrnuji derivatovy nastroj, ktery tgmbilad protistrana ma v umyslu nabizet svym
zékaznikm, nemusi Banka Klientovi poskytovat informace f{itia se néklatl a
souvisejicich poplatkpodle podrobnych poZadavklanku 50 n&zeni Komise v fenesené
pravomoci (EU) 2017/565 ze dne 25. dubna 2016neeizpozdjSich gedpig.

7.6 Povinnosti Klienta v fipad dalSiho nabizeni a dopafovani investinich nastrog
Pokud bude po uz#&eni Treasury obchodu KlientipluSné investni nastroje dale nabizet
nebo doportovat, W&ini veSkeré fimérené kroky k tomu, aby byly inve&tii nastroje
nabizeny nebo dopafavany cilovému trhu v souladu s pouzitelnymi Prévnpiedpisy,
zejména fi vlastnim stanovovani cilového trhu zohledni ¢fithh stanoveny Bankou.

VIIl. ZAPO CTENi POHLEDAVEK, PRAVA P RI NESPLNENi POVINNOSTI ZE STRANY
KLIENTA

8.1 Pravo Banky na zapteni vlastnich pohledavek
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Klient miZze zapéist vlastni pohledavky oproti pohleddvkdm Banky 7w gipad, Ze
pohledavky Klienta jsou splatné, nepréemé a nesporné, nebo v toripac, Ze byly
potvrzeny kon&nym rozhodnutim soudu, rozhtich ndlezem, nebo rozhodnutim organu
verejné spravy, protigmuz neni odvolani. Jiné pohledavky Klient neni epéa zap@ist.

Aniz by Banka byla povinnar@dem Klienta vyrozui, je Banka oprawna kdykoli zapéist

jakékoli své splatn&i nesplatné pohledavky za Klientem proti jakymkefplatnym ¢i

nesplatnym pohledavkdm Klienta za Bankodet® pohledavek Klienta &&i Bance na
vyplatu peiZznich prostedki uloZzenych na Eech, jeZ u ni budou kdykoli uloZediyvedeny,
a perznich prostdki Klienta na nich uloZenych bez ohledu na druénynpohledavek
Banky ¢i Klienta ¢&i druh meny, ve které je takovy vklad nebasét veden, a nehléda to,
zda Banka vznesla v souvislosti s takovou pohleddavjakykoli poZadavel¢i nikoli.

Ustanoveni § 1985 @hnského zakoniku se nepouZije v rozsahugmyn by uvedené
ustanoveni omezovalo pravo Banky z&ipb prostedky uloZené na jakémkolidi Klienta
vedeném u Banky proti pohleddvkdm Banky vzniklymali neZz na z&kl&d prislusné
Smiouvy o @tu.

Pohledavky zgici na cizi idnu budou zaptieny @i smeénném kursu pro néakuptiglusné
cizi meny, vyhldSeném Bankou k datu z&temni.

Pravo Banky na zapteni pohledavek Banky marguinost ped provedenim jakéhokoli
platebniho fikazu vztahujiciho se kdtu Klienta.

Pokud je to mozné, vyrozumi Banka Klientegem o vykonu svého prava zafsb vliastni
pohledavky w¢i jeho pohledavkam, a to zaeulpokladu, Ze tim dle mini Banky nebudou
poskozeny jeji prava nebo ohrozena schopnost Baylkgnat jeji pravo zapieni.

Prava Banky fi nesplreni povinnosti ze strany Klienta

Pokud Klient nespini své povinnosti plynoudlxhodniho vztahu s Bankdadre a \&as, je
Banka po pisemném oznameni a poskytntithdfené lhity k napra¢ opravréna prohlasit
veskeré petrité povinnosti Klienta &i Bance plynouci zifisluSného obchodniho vztahu za
okamzit splatné. Za podminek uvedenychieqchozi ¥té je Banka oprawmna prohlasit za
okamZit splatné i veSkeré périté povinnosti Klienta &i Bance, které plynou z jakychkoli
dalSich obchodnich vztals Klientem.

Okamzikem dinéni prohldSeni povinnosti za okangZgplatné podle odstavce (1) tohoto
¢lanku 8.2 se fislusné perité povinnosti Klienta &i Bance stanou splatné bez ohledu na
jejich pavodni splatnost.

ZAJIST ENi DLUHU
Pravo Banky na zajighi dluhu

Banka mé& kdykoli pravo pozéadat Klienta, aby @&arposkytl piméiené zaji®ni nebo
utvrzeni dluhu, @ jiZz spolé&né se zaji®nim nebo utvrzenim stivajicim nebo zgelém
zajiseni ¢i utvrzeni dive nezaji®tnéhoci neutvrzeného dluhu, v rozsahu dle smihBanky
nezbytném k zajighi nebo utvrzeni splaceni vSech nesplacenychidflienta \i¢i Bance, i
kdyZ jsou tyto dluhy omezeny co do podminek neheo¥, nebo jedt nejsou splatné.
Zajistnim podle pedchozi ¥ty se rozumi zejméndizeni zastavniho prava,deni, finarni
zaruky, finagniho zajis¢ni a zajifovaci gevod prava, s vyjimkou fingniho zajis&ni
pohleddvek Banky spojenych s invéstmi sluzbami za Klienty zazenymi do kategorie
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neprofesionélnich zékazriik a to jde-li o finatni zajiS&ni, které ma povahuievodu
financniho kolateralu ve progph Banky. Utvrzenim se rozumi zejména uznani dluhu.

Klient zajisti, aby byl zachovan veskery mageposkytnuty k zajigni dluhu ve prosfch
Banky, zejména co do hodnoty movitych a nemovitjiti wetrg prav a pohledavek Klienta
a co do vymahatelnosti pohledavek Klienta. Kliemtppvinen bez odkladu Banku pisemn
informovat o zminach hodnoty nebo prodejnosti takto poskytnutéljidtzai. Klient bude
vést ve svych zdznamech a dokladech konkrétni eeidevhodi oznai veSkeré zajigni
poskytnuté Bance, aby byléefimé, Ze Banka jeg¥itelem z takto poskytnutého zajovaciho
prava.

Klient je povinen pojistit vSe, co bylo poskyto Bance k zajighi dluhi Klienta nebo co
bylo nabyto pomoci @ru poskytnutého Bankou, a to v rozsahu poZadovaBénkou v
prislusné smlowy; jiz sefidi podminky zajigi ¢i Gvéru. PojiSeni se musi vztahovat na
v8echna pojistitelnd rizika. Klient je povinen Bandnkulovat jakékoli plani vyplacené na
podklad pojistné smlouvy do vySe vSech diuKlienta vici Bance (bez ohledu na jejich
splatnost). Klient je povinen vinkulaci oznamitiguSné pojifovré a pedloZit Bance
potvrzeni pislusné pojiSovny prokazujici jeji souhlas s vinkulaci. Nenélijektivne mozné
takové potvrzeni ziskat zejménd meginnosti @islusné pojigovny, je Klient povinen
predlozit Bance dkaz o tom, Ze iisluSna pojiBovna byla o vinkulaci informovana. Veskeré
¢astky vyplacené na podkiadprislusné pojistné smlouvy budou pouZity na splaceni
pohledavky zaji#né timto zaji®tnim, i kdyZ dosud nenabyl splatnosti. Banka a Klisa
mohou dohodnout, Ze namisto pouZéttek vyplacenych na podkiagojistné smlouvy na
splaceni Ggru Klient Zidi zajis&ni k jinym wcem, jejichZ hodnota bude odpovidat nejghén
hodnot znicenych nebo ztracenychéad, které tvaily pavodni zajiséni. VeSkerécastky
vyplacené na podklg&dpojistné smlouvy fesahujici vySi pohledavek Bankyd Klientovi
budou vyplaceny Klientovi.

Banka mé pravo i v prostorach sidla, provozogingydlist¢ Klienta prowtit, zda zajisni

pohledavek Banky je dostéteé a zda se s majetkem poskytnutym jako zajiStachézi
odpovidajicim zfisobem, zda je odpovidajicimigobem provozovan, zabezpa a oznéen

jako prednt zajiSeni Banky.

V pripadt, Ze Klient nesplni své dluhy, jakmile dégpje Banka oprawna na zéklagl
vlastniho uvazeni realizovat zajivaci pravo v souladu iplusnymi Pravnimi fedpisy a
pokud byla takova dohoda uzawa v souladu s dohodou s Klientem.

Banka je dle vlastniho uvaZeni z#&eleém urychleného vyrovnani svych pohledavek
opravréna uspokoijit tyto pohledavky z jakéhokoliv majetklienta predaného Bance jako
zajiseni.

Banka se rive na zakladl vliastniho uvdZeni vzdat vSech nel#sti aktiv gredanych jako
zajiseni v pipad, Ze nepovaZuje za nezbytné, aliynito aktivy byly zajiStny jeji
pohledavky.

Pokud neni s Klientem vyslo¥pisemnou formou dohodnuto jinak, je Klient povindgmadit
Bance vesSkeré naklady a vylohy spojené s poskyinutidrzovanim, Jjzovanim a
vymahanim zajigni ¢i utvrzenim dluli Klienta.

Pokud neni s Bankou pisetngjednano jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Bgraskytne

zajiseni minimalre téhoZz druhu a kvality (zejména co dorgdi zajis¢ni) jako poskytuje
kterémukoli jinému ze svychsfiteld.
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(10) Klient neniiZze bez pedchoziho pisemného souhlasu Banky prodat, dar&vainym
zpisobem zcizit majetek poskytnuty Bance jako z&jist neniZze tento majetek zastavit
nebo poskytnoutieti strag k zajiSeni dluhu nebo k jakémukoli jinémuéilu, pokud Pravni
piedpisy nestanovi jinak. Zakaz dlgedchozi ¥ty trvd po celou dobu trvani zavazku z
prisludné zajifovaci smlouvy mezi Bankou a Klientem. Zakaz dleototpdstavce seizuje
jako wcné pravo a Klient zajisti, Ze tyto povinnosti budeezodklad& na Zadost Banky
zapséany dofifislusného viejného seznamti Rejstiku zastav.

(11) Na Z&dost Banky je Klient povinen zastavit p@sg@ch Banky k zajigtni svych dlufi
jakékoli ci, které byly z jakéhokoli tituluiigdany Bance Klienter& ve prosgch Klienta a
jsou v drZzeni Banky nebeeti osoby jménem Banky.

(12) Na Zadost Banky je Klient povinen zastavit pr@sgch Banky k zajig&ini svych dluli
veSkeré své By vedené Bankowi veSkeré stavajici a budouci pohledavky Klienta za
Bankou, zejména péhni prostedky uloZzené na &ech vedenych pro Klienta Bankai
pohledavky Klienta &&i Bance z&chto &ta, piipadré ve vztahu kdmto pohledavkam,
prostedkim ¢ Ustam provést zajifovaci fevod prava dle pozadavku Banky.

(13)  Zajisetni uvedené v odstavcich 10 a 11 toho@nku 9.1 se neuplatni u cennych papir
uloZenych u Banky vyhradrke konkrétnim &elim, zejména zad@lem inkas Urok, splatek
jistiny nebo dividend, obdrZzeni nového kupénovélbm dividendového listu, provedeni
vymény cenného papiru nebo vykonu pravasinit se jednani jménem Klienta.

(14) Banka neni opravma freveést jakékoli zajighi poskytnuté Bance k zajti dluhi Klienta
vici Bance, pokud tyto dluhy nejsou splatné nebo pokajiSeni negevede sotasré se
zajis€nym dluhem. Banka Klienta pisethwyrozumi o pevodu jakéhokoli poskytnutého
zajiseni, a to v piméiens dlouhé dob po uskuténéni tohoto pevodu.

(15) Ustanoveni § 1374 odst. 2 &imského zakoniku se nepouzije v tom rozsahu, vrjakg
Banka byla jinak povinna uloZit WZek z prodeje zastavygvysujici zaji&tné dluhy etrg
ptisluSenstvi a nakldd na jejichz nahradu ma pravo, do soudni Uschowyresgch \&titeli
ostatnich pohledavek, kterymeésiéi zastavni pravo, a Klienta.

(16) Klient je povinen Bance poskytnout veSkerou ¢omost, kterou po &m Banka bude
vyZadovat v souvislosti inénim vyhrady ustanoveni § 593 &imského zakoniku. Dle
tohoto ustanoveni ma Banka moZnost vyhradit si gprdevolat se nefinnosti pravniho
jednani Klienta tim, Ze vyhradu prietinictvim notée, exekutora nebo soudu oznami tomu,
vici komu se ne€innosti pravniho jednani bude moci dovolat.

X. POPLATKY, SRAZKY, PRAVNI A JINE VYLOHY

10.1 Sazebnik poplaik

Q) Poplatky, provize a dalsi vylohy Bpplatky*) G¢tované Bankou jsou uvedeny v sazebniku
poplatki, ktery je k dispozici v prostorach Banky, respBgnkou uvéejrén (,Sazebnik).
Poplatky uvedené v Sazebniku neobsahuii zig¥idané hodnoty; pokud zakon o dani z

ptidané hodnoty stanovi, Ze jde o zdanitelné&minbude k Poplatkm pipoctena dé z
piidané hodnoty v zdkonné vysi.

2 Banka si vyhrazuje prdvo Sazebnikémih za podminek stanovenychthanku 12.19 &chto
Podminek.
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Za sluzby poskytované Klientovi Bankou, které nejsd&sazebniku vyslowuvedeny, Banka
Uctuje Poplatky a odemy dohodnuté s Klientem individu@rpred poskytnutim fislusné
sluzbyc¢i ve vysi obvyklé v danériase a mist

Srazky

Klient souhlasi s tim, Ze Banka, kterykelén Skupiny Citigroup neb®oskytovatel sluZzeb
miZe zadrZzeti odelist ¢astku vybranou z i/odu sraZzkové dan daré z pijmu, darg z
ptidané hodnoty, jakékoli transak nebo majetkové dana/nebo z dvodu jiné Pravnim
piedpisem stanovené povinnosti/gbrana ¢astka’), kterd musi byt zadrZzena odeitena v
souladu s Pravnimiedpisem z jakékoli platby Klientovi nebo transakeeprosgch ¢i z iétu
Klienta nebo jiného &u. Vybranacastka bude igvedena ve progph prisludného tEadu v
souladu s fislusnymi Pravnimi fedpisy. Klientovi musi byt zadrZesi odeteni Vybrané
¢astky neprodlehoznédmeno. Klient bere n&domi, Ze Banka neni povinna uhradit Klientovi
jakékoli Poskytovatelem platebni infrastruktury iZahé nebo odéenécéastky.

Klient bere na ¥domi, Ze Banka neni povinna rozporovat pokyny vgdaterymkoliv
Uradem k provedeni vySe uvedenych plateb.

Vylohy na pravni sluzby a dalSi naklady

Klient je povinen uhradit Bance a odSkodnit Baiza veSkeré naklady pravniho zastoupeni
vzniklé Bance v pibéhu soudniho nebo obdobnétimeni mezi Bankou a Klientem, pokud
soud nebo obdobnyigludny organ nerozhodne jinak.

Klient je povinen uhradit Bance a odSkodnit Baza veSkeré naklady, jez Bance vzniknou u
soudu nebo mimosoudni cestourippd, Ze se Banka stanéastnikem soudnihidzeni nebo
sporu mezi Klientem &eti stranou.

Klient je povinen odSkodnit Bankulena Skupiny Citigroup nebo kteréhokoliv z jejich
Poskytovatel sluzeb za jakékoli ndklady a vydaje, které vzniknoripads, Ze Bankaglen
Skupiny Citigroup nebodktery z jejich Poskytovatélsluzeb zaplatiki zaplati z vlastnich
prostedki, pripadré bude povinen provést platbu ve présp Uradu, ktera réda byt, ale
nebyla, Vybranowéstkou dle odstavce (&)anku 10.2, ¥etns veSkerych Urok a penale k ni
se vztahujici.

Klient mimo gedchozich povinnosti bude ¥impéteném rozsahu povinen uhradit Bance a
odskodnit Banku za veSkeré naklady a vylohy, jehd8avzniknou na zakl&dvztahu s
Klientem, zejména telefonni vylohy, poStovné, msité poplatky a poplatky za uloZeni
zajiseni, zapis zaji®ni do gislusného viejného seznami Rejstiku zastawki jiné ukony
pottebné pro ¥izeni zajiskni ¢i ndklady spojené stinénim vyhrady dle ustanoveni § 593
Obcanského zakoniku.

UKON CENI

Vypowd' a jeji (rinnost

Pokud neni mezi Bankou a Klientem pisémjednano jinak, Klient d¥e ukomrit jakykoli
suij pravni vztah s Bankou ¢etns Ramcové smlouvy (jak je tento pojem definovarrioRe
¢. 1) ¢i kterékoli jeji ¢asti) v kterémkoli okamziku bez udanivebdi na zaklad pisemné
vypowedi s jednonisiéni vypowdni Ihitou a Banka rize ukorit jakykoli svij pravni vztah s
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Klientem (&etrg Radmcové smlouvyi kterékoli jeji ¢asti) v kterémkoli okamziku bez udani
divoda na zaklad pisemné vypaddi s jednongsicni vypowdni lhatou nebo s kratsi {ttou,
pokud Banka oprawmé usoudi, Ze je kratSi ity tieba pro spléni povinnosti vyplyvajici
Bance nebo kterémukotienovi Skupiny Citigroup z Pravnihargapisu. Vypowdni lhita
z&ina EZet dnem dorteni vypowdi druhé strat

Banka a Klient jsou déle opr&m ukortit svij smluvni vztah na zakl&dvypowdi ucinéné
v souladu €lankem 12.19&hto Podminek.

Pokud bude smluvni vztah z R&mcové smlativgji prislusnésasti trvat kratSi dobu neZ Sest
meésiol, ma Banka v fipact vypowdi Ramcové smlouvyi jeji prisluSnécéasti ze strany
Klienta narok na Uplatu za tuto vypal/ve vySi stanovené podle platného Sazebniku.

Po obdrzeni vypadi druhou stranou musi byt veSkeré nespénKlientovy dluhy vznikajici
z prislusného pravniho vztahu bez odkladu vyrovnanyto TRodminky fistanou v plné
platnosti a dinnosti aZz do doby, kdy budou vyrovnany veskerdlklienta vici Bance.

Dusledky ukodeni

Pokud neni na zaklagiislusnych Pravnichipdpigi ¢i s Bankou piseminsjednano jinak,
nabyvaji pi ukorgeni vzajemného vztahu pohledavky Klienta a Banldazého vztahu
okamZité splatnosti. Banka je po ukeni daného vztahu opr&ma okamZi vykonat
veSkerd sva prava obsazenaéehto Podminkach a veSkerych stavajicich dohodachi me
Klientem a Bankou, aniz by o tom vyrozéla Klienta.

Tyto Podminky @stavaji platné a dnné i po ukotieni vzajemného vztahu a po dobu
insolvertniho ¢i obdobnéhorizeni, likvidace nebo jiné reorganizace Klientatoaaz do
okamziku, kdy dojde k UpIné UhradeSkerych pohledavek Bankydi Klientovi.

Klient bere na ¢&domi a souhlasi, Ze wipadt uzaveni jeho Wtu Banka pestane ve vztahu
k tomuto Wtu poskytovat veSkeré produkty a sluzby, které walu k tomuto ©tu
Klientovi poskytovala k okamziku jeho uzZawni.

R UZNA USTANOVENI
Prijimani vybranych dokumeht

Do dokumenti, jejichZ vzory Banka zaSle Klientovi elektronickoestou (zejména e-mailem)
nebo mu je peda na magnetickérd jiném noséi dat, je Klient opravén doplnit pouze
Bankou utené udaje. S vyjimkou tohoto dopiri je Klient povinen zdrZet se provedeni
jakychkoli zrmén v obsahu nebo ve fogntéchto dokumerit. V piipad, Ze Klient gktery
takovy dokument vyplini, zémi ¢i jinak upravi v rozporu s timto ustanovenim a Babkide
na zéklad takového dokumentu jednat, je Klient povinen ndirBance veSkerou Skodu a
néklady, které Bance vadledku takového jednani vzniknou.

Misto plreni

Pokud neni pisendrs Bankou ujednéno jinak, jsou Klient i Banka powiplnit veSkeré své
povinnosti vyhradé v sidle organizai slozky Banky vCeské republice, pdfpad

v pobatkach Banky vCeské republice, a to v maximalnim mozném rozsaholpoém
prisludnymi Pravnimi fedpisy Ceské republiky a individualnimi pravnimi akty zamgmi

pro Banku.

Ména plreni
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Vzéjemné dluhy Banky a Klienta jsou splatné versgewd mdné. V pripads, Ze tato mina
zanikne, jsou tyto dluhy vypadany v miing, ktera ji nahradila a pokud tato neni, v zakonné
meéné Ceskeé republiky.

Povinnost Klienta ke spolupréci

Klient je z titulu svého smluvniho vztahu s Ban povinen s Bankou spolupracovat a bez
odkladu ji informovat o vSech skuéteostech a z#nach, které se tykaji Klienta a souviseji
nebo by mohly mit dopad na transakce nebo obchertahy s Bankou, nebo kteréibe
Banka opraviéné potrebovat v souladu s pinim povinnosti vyplyvajicich pro ni nebo
kteréhokoli¢lena Skupiny Citigroup z Pravnickiqulpisi.

Klient scli Bance pisemh nezbytné kontaktni Udaje, zejm. adresu (jakoZjii jeSkeré
zmeny), na niz jeieba zasilat doklady jemu dené. V pipadech, kdy si Klient s Bankou
zavedou vramci svéfimérené praxe stiovani informaci souvisejicich s poskytovanymi
bankovnimi sluzbami pragdnictvim internetu (na dohodnuté internetové s&aBanky)
a/nebo jiné elektronické komunikaces(k tomu utené adresy elektronické posty Klienta),
Banka bude opra¥na Klientovi poskytovati zpristupiovat gislusné informace také timto
zpisobem. Nesdi-li Klient Bance pisem#& néco jiného, pip. nebude-li dohodnuto mezi
Bankou a Klientem pisendnjinak, Banka je oprdwma pedpokladat a Klient timto Bance
zarutuje, Ze (i) Klient ma kdykoliv fistup do sit internet a s timto Zgobem komunikace
v siti internet souhlasi, a/nebo (ii) poskytnutirsemé adresy elektronické posty Klienta dava
Bance souhlas s tim, aby mu jejim predhictvim poskytovald&i zptistupiovala gisluSné
informace. Klient je oprédwm kdykoliv tento swj souhlas s poskytovanim informaci
prostednictvim internetu, iifp. jim ukené adresy elektronické poSty pisénodvolat ¢i
zruSit, gicemz takové odvolanii zruSeni souhlasu budédr Bance @&inné od pracovniho
dne néasledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi uvegeaémné oznadmeni od Klienta. V kazdém
pfipad je Banka oprdwna poskytovatci zpristupiovat dané informace pouze v
takovém rozsahu a takovymtgmbem, jakym ji to umoZzni plati&avni gedpisyci pisemna
dohoda s Klientem.

Klient je v zajmutddného provashi obchodnich transakci povinen bez odkladu Bance
scElovat jakékoli zndny své adresy, kontaktnich tdlapbchodni firmy, ndzvii jména a dale
vznik, zneEnu, doplrni ¢i ukoneni opraviini k zastupovani Klientati Bance, vzniklé
kterékoli osob (zejména na z&kl&dsmluvniho zastoupenii zastoupeni pro&dnictvim
¢leni orgami Klienta) bez ohledu natipadné uvedeniéthto informaci v fislusném
verejném rejatiku (zejména v obchodnim rejiéu).

Klient je povinen Bance neprodiempisemi ozndmit zapis, zimu ¢i vymaz jakychkoli
informaci uvedenych ve fgném rejatiku, vaejném seznamdi Rejskiku zastav, které se
tykaji Klientaci jakékoli smlouvy mezi Klientem a Bankou. Neobdazk Banka oznameni
Klienta dle gedchozi ¥ty, Klient odpovida za Skodu z toho vzniklou.

Klient bez odkladu Bance oznami veSker&myntykajici se jeho identity nebo pravniho
postaveni.

Klient je povinen Bance na pozadani poskytnmstkeré informace nezbytné pro Banku k
jejimu posouzeni Klienta a jeho transakci s Bankdwiipadt prislusnych investnich
sluzeb je Klient povinen poskytnout informace ogeadbornych znalostech a zkuSenostech
v oblasti investic, fip. finartnim zazemi a investiich cilech, a to alespw rozsahu a forgn
prijatelné pro Banku k vyhodnocentimérenosti¢i vhodnosti danych invesmich sluzeb,
resp. produkt pro Klienta podle fislusnych platnych Pravnichiqupisi upravujicich
podnikani na kapitalovych trzich (bude-li to reletrd). Klient je dale povinen Bance
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12.6

(1)

(@)

(3)

pisemnou formou oznamit veSkeré hospekid nebo pravni okolnosti¢etns prohlaSent,
resp. zjis¢ni Upadku ¢ hroziciho Opadku Klienta nebo jeho likvidaci, wutadu s
ustanovenimi Ofanského zakoniku a insolvwgriho zakonaé. 182/2006 Sb., v platném
zreni, a téz jakoukoli zénmu v organizani formg, k niz miZe dojit v souladu stpmenou,
zménou pravni formy nebo s jakoukoli podobnou transfacei Klienta, jez ma neboibe mit
nepiznivy &inek nebo pipadny nefiznivy &inek na pohledavky Banky nebo platebni
schopnost, ekonomické a finam vyhlidky a bonitu Klienta. Klient nese odgoWost, resp.
Banka neni odpa@na za veSkeré ztraty nebo Skody, jeZz Bance nelamtkiVi vzniknou v
dusledku (i) nespléni povinnosti Klientarddré a neprodlett Bance poskytnout poZadované
informace podle tohotoclanku 12.4 a/nebo (i) Klientem poskytnutych klamelv,
zavadijicich, nepravdivycki nedplnych informaci.

Pokud se Banka s Klientem piseimiohodne, Ze Banka Klientovi zaSle pisemné potirzen
ohledrg nekterého pravniho jednani, kmuz dosSlo mezi Bankou a Klientem, a Klient takové
potvrzeni ¥as neobdrzi, zavazuje se Klient, v zajnfadezhazeni ztrat nebdipadre jejich
omezeni na nejnizSi moznou miru, o tom Banku bezeshého odkladu informovat. V
pripact, Ze Klient tuto povinnost nesplni, neponese Bawdigowdnost za jakékoli ztraty z
toho pro Klienta vyplyvajici.

Nahravky telefondit

Banka a Klient souhlasi s fipovanim nahravek telefonickych rozhottoranméstnand a
spolupracovniit obou smluvnich stranéinénych v souvislosti s ditymi Treasury obchody
¢i raznymi sluzbami poskytovanymi Klientovi Bankou. Kitese zavazuje o této sktesti
informovat své zawstnanceii spolupracovniky a zajistit jejich souhlas s timptizovanim
nahravek telefonickych rozhoworHlasové nahravky budou Klientem a Bankou akceptgv
jako podkladovy material, a to do nejvyssi miry glemé pislusSnym zakonem jako nezvratny
dukaz takto zaznamenané komunikace. Banka upgamrKlienta, Ze jejich telefonické
hovory, které vedou nebo mohou vést k weair obchodu s invegtiim nastrojem, budou
zaznamenavany.

Dorucovani

Banka bude dotovat veSkerd steni a dokumenty @ené Klientovi na poStovni adresu,
adresu elektronické postycssla faxu, pip. telefonu, které ji za timtocélem Klient sdli.
Klient bere na ¥domi, Ze B dorutovani prostednictvim elektronické poSty ihe dojit ke
zneuZiti dordovanych sdleni ¢ dokument treti osobou, za coZz Banka neponese
odpowdnost za pedpokladu, Ze takovéto zneuZiti nezavinila. Klignpovinen Banku bez
zbyteného odkladu informovat o jakékoli Zn¢ téchto Udaj s tim, Ze zrgna €chto Udaij je
vaci Bance @inna od pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdykaobdrZzi uvedenou
informaci od Klienta.

Pokud neni dohodnuto jinak, Klient bude dworat veSkera sdeni a dokumenty @ené
Bance na postovni adresu a faxdigto pobeéky Banky vCeské republice — Citibank Europe
plc, organizani slozka.

Sctleni ¢i dokumenty zasilané Klientovi s vyuZitim provoztela poStovnich sluzeb se
povaZuji za doréené okamzikem, kdy KlientifsluSné sdeni ¢i dokument obdrzi, jinak
okamzikem, (i) kdy Klient fisluSnou zasilku odmitneigwvzit, nebo (ii) tetim dnem (v
piipack zasilky odeslané na adresuCeské republice) nebo patnactym dnem fipaut
zasilky zaslané na adresu v jiném statu) od odegisilky, a to i v fipac, Ze se Klient
o0 zaslani gslusné zéasilky nedozdél nebo se v migtdoruteni nezdrzoval.
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4 Banka je oprdwma podle svého uvazeni odesilat veSkeré zasilketny peréznich
prostedki, adresované Klientovti osobam utenym Klientem zpsobem obvyklym v
bankovnictvi, poji&né ¢i nepojisené, obyejré ¢i doporwenym dopisem, s udanim nebo bez
udani hodnoty zasilky, pokud Klient nedal Bancg jopokyn. Klient nese veskeré nebedpe
ztraty, poSkozeni nebo 2eini zasilky pi jeji prepra¥ Klientovi nebo jiné osah pro niz je
takova zasilka fepravovana na pokyn Klientav souvislosti s nim.

12.7 Rozhodné pravo
Podminky séidi pislusnymi platnymi PravnimitpdpisyCeské republiky.
12.8 Jazyk a jazykové verze Podminek

Q) Klient je opravin s Bankou komunikovat eském jazyce. Banka sei#e v jednotlivych
piipadech domluvit i na komunikaci v anglickém jazysétéchto jazycich bude Banka
rovnéZ scélovat prislusné informacei uzavirat dohodyi smlouvy s Klientem.

2 Tyto Podminky jsou vyhotovenyd&eském jazyce, iifemZ mohou byt vyhotoveny ro¥h
v plném rozsahu¢i z¢asti také vanglickém jazyce. Vipad rozporu mezi okma
jazykovymi verzemi j&eska verze Podminek rozhoduijici.

12.9 Mezinarodni dohody a zvyklosti

Transakce mezi Klientem a Bankou a jejich vzajemmtah se v pouZitelném rozsatidli
fadre publikovanymi mezindrodnimi dohodami a zvyklosttykajicimi se bankovnich
transakci, pokud nejsou v rozporu s donucujicimimamni pravnihoradu Ceské republiky.
Pokud ustanovenéthtoiddre publikovanych mezinarodnich dohdidzvyklosti tykajicich se
bankovnich transakci jsou odliSna nebo v rozpormi#o Podminkamiéi smlouvou mezi
Klientem a Bankou, pak jsou rozhodné tyto Podmitilgmlouva mezi Klientem a Bankou.

12.10 Re$eni spat, mistni pislusnost

(D) Banka a Klient budou usilovat o urovnani vspcéivnich spar vzniklych na zaklad jejich
vztahu smirnou cestou.

Q) Pokud nebude piserars Bankou ujednano jinak, budou spory vzniklé wislasti nebo na
zakladt vztahu Klienta s Bankou wytné rozhodnuty na zakl&dpodani navrhu na zahgjeni
fizeni k wcng prislusnému soudu €eské republice, v jehoZ obvodu Gzemaisgbnosti sidli
Citibank Europe plc, organizai sloZka. Tato dohoda dipluSném soudu se vztahuje jak na
tuzemské, tak na zahrani Klienty.

3 Aniz by timto byla da@ena pedchozi ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvadgréiviena v
piipack, Ze je navrhovatelem, podat navrh na zahdjesni nejen u soudu@eské republice,
ale také u jakéhokoli zahraniho soudu, ktery je mistra wcné prislusnym soudem Klienta.

12.11 Postoupeni smlouvy, jejasti, ¢i prav z ni vyplyvajicich,/evzeti dluki

@ Klient neni opravén bez pedchoziho pisemného souhlasu Banky postoufgt/§st, ninit,
zastavit¢i jinak zatiZit ani jakkoli jinak disponovat s jakkoli smlouvou uzakenou mezi
Klientem a Bankou (a ffpadré dalSimi osobami), jejiésti ¢i jednotlivymi pravy z ni
vyplyvajicimi a ani s Zddnymctem otevenym u Banky, a dale neni opré&arujednat sitti
osobou pevzeti dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy s Bankoug @t celou dobu trvani zavazku
z piislusné smlouvy. Zakaz dlg¢qulchozi ¥ty se Zizuje jako ¥cné pravo a Klient zajisti, Ze
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tyto povinnosti budou bezodklagima Z&dost Banky zapsany déistuSného viejného
seznamui Rejstiku zastav.

2 Banka je opravtna kdykoli a dle svého uvazeni postoupiprevést smlouvu uzagnou mezi
Klientem a Bankou (affpadré dalSimi osobami), jeffastéi jednotliva prava z ni vyplyvajici,
¢i ujednat s feti osobou fevzeti dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy s Klientemakdveé
postoupeni seii Klientovi stdva @innym dnem, kdy bude postoupeni ozndmeno Klientovi.
Klient je povinen doréeni takového oznameni Bankou pisérpatvrdit.

3 Uginnosti postoupenti pievodu dle odstavce 2 tohotdanku 12.11 se Banka v piném
rozsahu osvobozuje od povinnosti, které bybhgvapaty teti osobou, nebo které plynou
z postoupené smlouw§i jeji ¢asti, a Banka netil za splgni téchto povinnosti a ani jinak
neodpovida za jejich fjpadné neplkni. Ustanoveni § 1899 ©anského zakoniku se
v piipadt postoupenéi prevodu dle odstavce 2 tohatinku 12.11 nepouZije. Klient bere na
védomi a souhlasi, Ze mu nejsou zachovany namitigrékmohl mit ped postoupenim
smlouvydi jeji ¢asti dle odstavce 2 tohottAnku 12.11 vuci Bance.

12.12 Oddlitelnost ustanoveni

Neplatnosti nevymahatelnost kteréhokoli ustanovetthto Podminek v libovolné jurisdikci
se nedotykd platnosti a vymahatelnosti tohoto wstami v jinych jurisdikcich ani platnosti
vymahatelnosti ostatnich ustanovenichto Podminek v kterékoli jurisdikci, Ize-li
predpokladat, Ze by k pravnimu jednéni doslo i bgdateé ¢asti, rozpoznala-li by Banka
neplatnost ¥as.

12.13 Reklamace sluzeb

Reklamace sluZzeb a stiznosti Klienta Bankdizufe dle Reklaméniho f4du Banky pro
pravnické osoby. Banka Rekladtmd fdd uvéejiiuje. Jakoukoli zrenu Reklamé#niho fadu
Banka bezodkladnuverejni. Pokud po uwejreéni zmeny Reklaméniho fadu Klient udli
Bance jakykoliv pokyrti pozadda o bankovni sluzbu, anebo (co nastsive)ddo jednoho (1)
kalend#@niho nesice po uviejréni zmeny Reklaméniho fadu Klient gisluSnou smlouvi
dohodu s Bankou nevypovi, ma se za to, Ze s prowedartny Reklamé&nihotadu souhlasi.

12.14 Zm¢na okolnosti

Klient na sebe ffebira nebezp¢ zmeny okolnosti, kterd rize nastat po uzéeni smlouvyci
dohody s Bankou. Timto ustanovenim je vyieno:

@ pravo Klienta domahat seid Bance obnoveni jednani afiglusné smlowy ¢i
dohod, atoiv gipad, Ze dojde ke zimé okolnosti tak podstatné, Ze &na zaloZi v
pravech a povinnostech stran zvldfuby neporér znevyhodnim Klienta bu
neungrnym zvySenim nakladplnéni, anebo neusnnym sniZzenim hodnotytedmetu
pInéni, Ze takovou z&nu nemohl Klient rozumhpiedpokladat ani ovlivnit nebo Ze
skut&nost nastala aZ po uzewi @isluSné smlouvyi dohody, anebo se Klientovi
stala az po uzdeni gislusné smlouvyi dohody znamou; a

(b) pravo Klienta doméhat se zruSeni zavazku zewnl¢i dohody bez ohledu na to,
zda po uzakeni gislusné smlouvyi dohody se okolnosti, z nichZz Klientegme
vychézel pi vzniku zavazku, z#mily do té miry, Ze na Klientovi nelze rozugnhn
poZadovat, aby byl smlouv@idohodou déle vazan.
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12.15

(1)

(@)

12.16

12.17

12.18

Vylouw'eni prav tetich osob a pkni t'etich osob

Ze smluvéi dohod uzaienych mezi Bankou a Klientem nenabyvggtitosoby pima prava, a
to ani ma-li byt plgni hlavré k prosgchu teti osoby. Teti osobou dle tohoto ustanoveni se
rozumi jakékoli osoba, ktera neni smluvni strandgsiygsné smlouvyi dohody.

Banka neni povinna ve smyslu ustanoveni § 1936. dd€dEanského z&konikutjmout
pInéni, které mu se souhlasetirbez souhlasu Klienta nabidrreti osoba.

Uveejneni Podminek a dalSich informaci a dokurdgeBanky

Uverejrénim Podminelgi dalSich pislusnych informaci a dokuménBanky podle &hto
Podminek se rozumi poskytnuti nebdizupreni dané informacei dokumentu ve v@jne
ptistupnych prostorach Banky, v Sazebniku, Infamia letdku (jak je definovan witoze
¢.1 ®chto Podminek), faxem, poStou, a/nebo na interéetostrance Banky
(www.citibank.cz), pip. prostednictvim jiné dohodnuté elektronické komunikacepn
adresa elektronické posty Klienta).

Vylow’eni ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznisolpm

V souladu s ustanovenim § 1801 g@hského zakoniku se Klient a Banka odchyluji od
ustanoveni § 1799 a 1800 &inského z&koniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpasobem. Timto je vylatena pipadna neplatnost ustanove#ghto Podminek, ffislusnych
produktovych podminek nebo jakychkoli smluv nebchalb uzavenych mezi Bankou a
Klientem pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o swdmh uzaviranych adheznim
zpisobem, zejména neplatnost:

(a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastnt gislusné smlouvyi dohody,
s jejichz vyznamem nebyl Klient seznamen, a anudelprokdzéna znalost Klienta o
jejich vyznamu;

(b) dolozek, které lIzeipcist jen se zvlaStnimi obtizemi, nebo doloZek, kisodl pro
osobu piémérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdy#sgbi Klientovi Ujmu a
Klientovi nebyl jeji vyznam dostate¢ vyswtlen; a

(c) doloZek, které jsou pro Klienta zvli&3tevyhodné, aniz je pro to rozumnyvdd,
zejména odchyluje-li sefislusna smlouvé dohoda zavazha bez zvladstnihoidodu
od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnyiipadech.

Banka v postaveniifkaznikaci komisionée

Vystupuje-li Banka v postavenitigaznikaci komisionge Klienta, uplatni se nésledujici
pravidla odchylujici se od @anského zakoniku:

(a) Banka mZe swtit provedeni pikazu ¢i obstarani zalezZitosti jinému,fipemz
odpovida pouze za jehodbey vybér;

(b) ustanoveni § 2432 a § 2460d@bského zakoniku se neuplatni a konkrétni podminky
budou stanoveny ifslusné smlouv¢i dohod s Klientem;

(c) Banka ner&i za splgni povinnosti osobou, kterou Banka pouZila ke &piln

povinnosti bez ohledu na to, zda byly dodrZefikazy Klienta ohled& osoby, s niz
méla byt smlouva uzaena;
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(d) vznikne-li Bance $ plnéni piikazu Skoda (skuted Skoda, usly zisk), nahradi ji
Klient Bance v plném rozsahu;

(e) Banka je oprawma kdykoli vypowdét piikaz s okamZitou dinnosti, gicemZ neni
povinna Klientovi nahraditifjpadnou Skodu z toho vzniklou;

() obstara-li Banka zaleZitost Klienta za vyhgdiich podminek, nez které ji Klient
urcil, nalezi prospch Bance; a

(9) Banka neni povinna naiét Klienta vyméahat splmi povinnosti, neplni-li ji feti
osoba povinnost ze smlouvy, kterou s ni Bankaitetav

12.19 Zmeny Podminek

@ Banka ma pravo kdykoli Podminky &nit ¢i dopliovat. Znenu ¢i doplneni Podminek Banka
uverejni alespa 1 mésic ed &innosti takové zriny ¢i doplréni a bude fipadre Klienta o
takové zmdné ¢i doplréni ve stejné Iaté vhodnym zgisobem informovat. Plati, Ze Klient
navrhovanou zimu ¢i doplréni Podminek fijal v ptipack, Ze (i) Klient navrh na zemu ¢i
doplréni Podminek pisemdnneodmitl ozndmenim dafenym Bance nejpoz{ v pracovni
den gedchazejici dni, kdy maji navrhované ¢ ¢i doplreni nabyt @innosti; (i) Banka
Klienta v ndvrhu na zemu ¢i doplréni Podminek o tomtoidledku informovala; (iii) Banka
Klienta v navrhu na zemu ¢i doplréni informovala o pravu vyp@dét smluvni vztah s
Bankou, pokud s navrZzenymi Zmami ¢i doplnénim nebude souhlasit. Pokud Klient
navrhovanou zrnu ¢i doplnéni odmitne, ma pravo vypeédét smluvni vztah s Bankourgde
dnem, kdy maji navrhované #ny ¢i doplreni nabyt @innosti, s okamzZitou dinnosti
a bezuplaté Tato vypo¥d, obsahujici i Klientovo odmitnuti ndvrhu &m¢i doplnéni, musi
byt Bance doréena pede dnem, kdy maji navrhovanéé&m ¢i doplnéni nabyt dinnosti.

2 Banka je oprdwmna navrh na z#mu ¢i doplnéni Podminek spojit s vypédi pro Fipad, Ze
Klient ndvrh na zrnu ¢ doplnéni pisemy odmitne, avSak smluvni vztah nevypovi.
Vypovédni Ihita takové vypotdi skorti ke dni, ktery pedchézi dni, kdy maji navrhované
zmeny ¢i doplreni nabyt @innosti.

3 Odstavec (1) a (2) tohottanku 12.19 se pouZziji i pro zmu ¢i doplneni Ramcové smlouvy
¢i kterékoliv jeji¢asti (Wetre Sazebniku a Inforndaiho letdku), navrzené Bankou, pokud se
Klient a Banka nedohodli jinak.

4) Klient a Banka berou n&domi a souhlasi, Ze:

(a) z povahydchto Podminek (resp. jinych dokumegnkteré maji byt iinény v souladu
s timto ¢lankem 12.19 (QalSi dokumenty)) vyplyva rozumné pdeba pozdjsi
zmeny tchto Podminek (resp. DalSich dokunignt

(b) dle tohoto¢lanku 12.19 Banka fize ustanoveniéthto Podminek (resp. DalSich
dokument)) menit v souladu s obvyklou obchodni praxi bank a gekaahraninich
bank pisobicich nageském trhu¢i s ohledem na zémy legislativy ovliviujici
podnikani Banky a dalSiatbeni Skupiny Citigroup;

(c) jakékoli zngny uvedené v odst. (ii) vySe se préely ustanoveni § 1752 odst. 1
Ohc¢anského zakoniku povazuji zarperené;

(d) ustanoveni § 1752 odst. 2 &@hského zakoniku se nepouZije v rozsahu, v jakém
omezuje moZznost Bankyinit zmeény téchto Podminek a DalSich dokuméentle
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12.20

(1)

(2)

12.21

(1)

(2)

tohoto ¢lanku 12.19 a z#ny ¢inéné Bankou dle tohot@lanku 12.19 nebudou
povaZzovany za zémy vyvolané zminou okolnosti, kterou jiZzip uzavweni gislusné
smlouvy ¢i dohody Banka muselar@gdpokladat, ani za zZiny vyvolané zmnou

osobnich nebo majetkovych péraa Banky; a

(e) jakékoli povinnosti k Uhraddluhi vzniklych na zéklagl smluv ¢i dohod mezi
Bankou a Klientem, které maji byt hrazeny fipp ukorteni takovych smiuv a
dohod, nebudou vifpadt vypowdi takovych smluv a dohod ze strany Klienta pro
Ucely ustanoveni § 1752 odst. 1 &hského zakoniku povaZovany za zvlastni
povinnosti zatZujici vypovidajici stranu.

Zneny smiuv a dohod

VesSkeré bankovni a souvisejici obchodni smlouvyohody uzaiené mezi Klientem a
Bankou mohou byt #mény pouze pisemnou dohodou vSech smluvnich stiésiugné
smlouvy ¢i dohody, ledaZe si Banka pisefrwyhradi, Ze zreny mohou byt provashy také
astre.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 prvrita Olanského zakoniku se nepouZzije na jakékoli zavazky
Klienta a Banky, na které se vztahuji tyto PodminWypripact, Ze Klient k jakémukoli
navrhu Banky na uzaeni smlouvy (¥etns téchto Podminek) dini jakékoli dodatky¢i
odchylky (s vyjimkou vyplgni vSech paebnych udaj), které podstathéi nepodstaté meni
podminky navrhu Banky na uzani smlouvy, dochazi k uzsani smlouvy teprve na zakkad
vyslovného souhlasu Banky s pagminym navrhem (smlouva neni uZexma na zéklad
neodmitnuti takovéhoripeti Bankou bez zbytmého odkladu).

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy B@@ované v registru smluv

V pripack, Ze smlouva mezi Bankou a Klientem je smlouvoer&ise uvigjiiuje v registru
smluv podle zakond. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, vérimozd;jSich edpigi
(-Z&kon o registru smluv'), a byla uzagena 1.¢ervence 2017 nebo pagi nabyvéa takova
smlouva @innosti dnem uvieejréni v registru smluv podle Zakona o registru smiuv.

Banka je oprédwma, nikoliv vSak povinna, zajistit ukgnéni jakékoliv smlouvy mezi Bankou
a Klientem, na kterou se vztahuje povinnostiayeni podle Zakona o registru smiuv.
V ptipac, Ze uveéejnéni jakékoliv smlouvy mezi Bankou a Klientem, narkte se vztahuje
povinnost uviejnéni podle Zakona o registru smluv, zgjife Klient, je Klient povinen
Banku pisem&informovat bez zbytsmého odkladu poté, co k takovému tejecni v registru
smluv dojde.
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12.22 Ucinnost Podminek

Tyto Podminky vstupuji v platnost a nabyvajininosti dne 15. ledna 2018. Tyto Podminky
plné¢ nahrazuji VSeobecné obchodni podminky Citibankofeirplc, organizmi sloZzka pro
pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby ze dfle srpna 2017 (dale jerPgvodni
podminky“). VesSkeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankdderé se dosudidily
Pavodnimi podminkami, sédi tmito Podminkami.
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Pfiloha ¢. 1 — Podminky pro platebni sluzby

Tato giloha ¢. 1 — Podminky pro platebni sluzbyPgjloha®) tvoii nedilnou sotést ¢asti A.
VSeobecnych obchodnich podminek Citibank Europe @iganizéni sloZzka Zékladni pravidla,
jimiz se fidi vztah mezi bankou a jejimi kliehty, Podminky*) a miZe byt nénéna v souladu
sc¢lankem 12.194meny PodminekPodminek.

1. Pojmy a definice

Pro ely této Rilohy maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

»clensky stat' ¢lensky stat Evropské unie nebo jiny smluvni stah@ity o Evropském hospaig&ém
prostoru;

»EHP* znamena Evropsky hospagéy prostor;

.Informaéni letdk” znamena sdéeni, ve kterém jsou stanoveny, krériného, dalSi podminky
poskytovani platebnich sluzeb.

.jedineény identifikator “ znamené kombinaci pismetislic nebo symbd, kterymi se podle deni
poskytovatele identifikuje uZivatel nebo jehtetipi provadini platebnich transakci;

»platebni prosttedeK' znamena zdzeni nebo soubor postiuglohodnutych mezi poskytovatelem
platebni sluzby a jejim uZivatelem, které jsou ¥etey k osob uzivatele a kterymi uZivatel dava
platebni pikaz (nap. platebni karty, sluZzby internetového bankovnicteiefonniho bankovnictvi
apod.), platebnim prastdkem neni zejména platebiiikaz dordgeny v papirové podab

»platebni pFikaz* znamené pokyn poskytovateli, jimz platce nebigepce 2adé o provedeni platebni
transakce;

»platebni sluzbd znamend sluzbu ve smyslu Zakona o platebnim atykoziujici
(€))] vklad petiznich prostedki na platebni &et;

(b) vyber peréznich prostedk z platebniho &tu;

(c) prevod pekiZznich prostedki z podrétu pléatce;

(d) pievod pewdZznich prostedki z podrétu prijemce na zaklad souhlasu, ktery platce &d
ptijemci, poskytovateli fiiemce nebo svému poskytovateli;

(e prevod perznich prostedk, k nemuz byl dan podst platebnim progedkem;

() vydavani a sprava platebnich prestidi a z&izeni k gijimani platebnich prostdki;

(9) dalSi platebni sluzby podle Zakona o platebstiyku;

.platebni transakce¢’ znamena vloZeni peénanich prostedki na platebni &€t, vykér pergZnich
prostediki z platebniho &u nebo pevod penznich prostdki, je-li tato transakce provéda

v ramci platebni sluzby;

»platebni Get" je Gcet, ktery slouZi k provaai platebnich transakci. Platebnigtein Klienta neni
zejména Vkladovy &et ani interni &et, na kterém je veden vklad Klienta;
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.platce" znamenda uZivatele, z jehoZz platebnih&ulimaji byt odepsany p&mi prostedky k
provedeni platebni transakce nebo ktery davéa kodispperZni prostedky k provedeni platebni
transakce;

»PpFijemce’ znamena uZivatele, na jehoZ platebiétimaji byt podle platebnihcarigazu gipsany
perézni prostedky nebo jemuZz maji byt podle platebnihfik@zu pewzni prostedky déany k
dispozici;

»provozni dobd znamenéacést pracovniho dne, kdy Banka prodjéel platebni transakci obvykle
vykonava ¢innosti potebné pro provedeni této platebni transakce. Proudghi pochybnosti se
provozni doba rie liSit podle typu platebni transakce;

»SEPA narizenf' znamena nidzeni Evropského parlamentu a Rady (EUY60/2012, kterym se
stanovi technické a obchodni poZadavky pro Uhrddiasa v eurech a kterym s€mnndizeni (ES)
¢. 924/20009;

»SEPA prostor* znamena prostor t¥eny staty dastnicimi se projektu Evropské unie nazyvaného
SEPA (Single Euro Payments Area — jednotna oblasplatby v eurech);

.transakce EHP' — znamena platebni transakci, ktera je (ifMpac odchozich platebnich transakci
Klienta, kde Banka vystupuje jako poskytovatel g#atposkytovatelem iffemce poskytnuta v
¢lenském st&tnebo (i) v gipadt ptichozich platebnich transakci Klienta, kde Bankstwyuje jako
poskytovatel fijemce, poskytovatelem platce poskytnutdenském stéf

»Zakon o platebnim styku' znamené zékot. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platnérnin

Pojmy s velkym p&ate&nim pismenem, které jsou pouZivany v tétdoRe a které nejsou v této
Priloze definovany, maji stejny vyznam jako v Podnaictk

2. Popis platebnich sluzeb

Platebni sluzby ve smyslu Zakona o platebnim spykiskytuje Banka v rozsahu stanoveném v této
Ptiloze, Podminkach, Sazebniku, Infokman letaku, Smlouvach oébnych @&tech, dohodach o
vydani Karty, a dalSich smlouvach, jejichZz obsaljerposkytovani platebnich sluzeb, dpadré v
dalSich dokumentech, jejichz obsahem je poskytopéatebnich sluzeb, a které Banka poskytuje a
zpristupiuje. VSechny takové podminky, smlouvy a dokumepgjichz obsahem je poskytovani
platebnich sluzeb ve smyslu Zakona o platebnimustykari smlouvu o platebnich sluzbach ve
smyslu Zakona o platebnim stykiR@mcovasmlouvd').

Ustanoveni této #ohy se uplatni pouze viipads, kdy Banka poskytuje platebni sluzby podle
Zakona o platebnim styku s tim, ze dapji a maji pednost ped ustanovenimi Podminek a
ustanovenimi podminek CitiDirect v rozsahu, v jakéto ¢asti upravuji platebni sluzby podle
Z&akona o platebnim styku.

Banka poskytuje niZze popsané platebni sluzby & plalfebni sluzby, na jejichZ poskytovani se Banka
a Klient dohodnou:

» Odchozi tuzemska platba
Odchozi platby z platebnih@tin Klienta v ramciCeské republiky weskych korunéch.

Nazev polozky na vypise z platebnihaul TUZEMSKA PLATBA AUTO
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* Odchozi platba SEPA

Odchozi platby v ¢ EUR z platebnihodiu Klienta gevadné v ramci SEPA prostoru a spjici
néasledujici podminky: Klient prasdnictvim elektronického bankovnictvi zadé typ IpJaSEPA, kde
je nutné vyplnitéislo &tu prijemce ve formatu IBAN a dalSi tam stanovené UdBjatba zadana
prostednictvim typu SEPA je obeé&rpovazovana za neurgentni platbu, je zpravidlai migéinoty,
avsak limit vySecastky neni stanoven.réstoZze je takova platbdijata poskytovatelem ifjemce

v ¢lenském stdt jehoZ ngnou je euro, Zlenského statu, jehoZ&mou neni euro, je SEPA platba
piijemci gripsana za podminek domaci platby.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiu1 SEPA PLATBA AUTO

* Odchozi platba SEPA - Hromadna

Odchozi platby SEPA z platebniheétul Klienta z&tované jednou hromadnaiastkou odpovidajici
soutu jednotlivych Odchozich plateb SEPA.

Néazev polozky na vypise z platebnihtiuvi SEPA PLATBA HROMADNA
» Odchozi platba SEPA - Expresni

Odchozi platby SEPA z platebnih&tu Klienta zasilané v reZimu expresnich platebopfatby jsou
pripsény na Get poskytovateleifjemce ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui SEPA PLATBA EXPRESNI

» Odchozi platba SEPA — Expresni hromadna

Odchozi platby SEPA z platebnihdtul Klienta zasilané v reZzimu expresnich plateb &axané
jednou hromadnowastkou odpovidajici s¢tu jednotlivych Odchozich plateb SEPA. Tyto platby
jsou pipsany na tet poskytovateleifjemce ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.

Nazev polozky na vypise z platebnihgiui SEPA PLATBA EXPRESNIi HROMADNA

» Expresni odchozi tuzemska platba

Odchozi platby z platebnihastii Klienta v ramciCeské republiky weskych korunach zasilané v
rezimu expresnich plateb. Tyto platby jsotijgmci gripsany ve stejny den, kdy byly odeslany

Bankou.

Nazev polozky na vypise z platebnihétui EXPRESNI CZK PLATBA AUTOnebo SUPER
EXPRES ODCH. PL. AUTO

» P¥ichozi tuzemska platba

Prichozi platby na platebnic¢ét Klienta v ¢eskych korunach fjjaté prostednictvim zdtovaciho
centraCeské narodni banky od ostatnich poskytouateléeském trhu (tj. poskytovatele platce nebo
zprostedkujiciho poskytovatele).

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui TUZEMSKA RRICHOZI PLATBA

-3E-



* P¥ichozi platba SEPA

Prichozi platby ve rné EUR od poskytovatélplatebnich sluZzeb v rdmci SEPA prostoru, které byl
odeslany poskytovatelem platce prednictvim kanélu SEPA.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui SEPA RICHOZI PLATBA

» Zahraniéni odchozi platba

Odchozi platby v cizi #m¢ z platebniho &u Klienta gevadné v ramci Ceské republiky,
mezinarodni platby v cizi gné¢ a mezinarodni platby ¥eskych korunach. Klient prdetdnictvim
elektronického bankovnictvi zad4 typ platby Zahtahiplatebni pikaz. V gipadt zahraninich
odchozich plateb v &ém¢ EUR Banka takovou platbu zpracuje a vigmé prosednictvim platebnich
systénti pro velké platby ve smysldl. 1 odst. 2 pism. b) SEPA ftizeni, utenych pro platby
zpravidla vysSi hodnoty, avSak betegr® stanoveného limitu vyS&astky. Poskytovatel ifjemce
zpracuje takovou platbu za podminek zaht@inptichozi platby nebo za podminek EUR doméaci
platby (tj. SEPA).

Nazev polozky na vypise z platebnihtiuvi ZAHRANICNI PLATBA AUTO; ZAHRANICNI CZK
PLATBA AUTO

» Zahraniéni prichozi platba

Prichozi platby v cizi #n¢ od poskytovatél v ramciCeské republiky, mezinarodnfiphozi platby v
cizi méné a mezinarodni platby &eskych korunéch.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui ZAHR.PRICHOZI PLATBA
* Interni platba

Platby véeskych korunach a cizichéméch prova&hé v rdmci vSech platebnickitt otewenych u
Banky.

Nazev polozky na vypise z platebnihgiui INTERNI PREVOD AUTO

* PFimé inkaso

Platby vceskych korunach, z potu prijemce platby. Majitel debetovaného platebnildtu wSak
musi svému poskytovateli platebnich sluZzeb &gibsouhlas s inkasem, kterym identifikujislo (&tu
piijemce a kterym zarovitomuto poskytovateli dava zplnomeaon k takovému pevodu prosedki.
Tento souhlas musi byt déen g'ed inkasnim cyklem.

Nazev poloZky na vypise z platebnihtiul shodny se standardriighozi platbou

* Primé inkaso SEPA

Platby v méné¢ EUR provadné z platebnihodiu Klienta z podstu prijemce platby v rdmci SEPA
prostoru.

RozliSuji se inkas&inéna v ramci tzv. SEPA Direct Debit Core Scheme a &%PA Direct Debit
B2B Scheme.
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@ Pokud pgislusné pravni iedpisy tykajici se SEPA inkas nestanovi jinak, js@echny
platebni @ty Klienta otevené wic¢i SEPA inkagdm ¢inénym v rdmci SEPA Direct Debit Core
Scheme, tzn. Zze Banka provede vSechiigtagy k SEPA inkasu z Klientovych platebnich
ucta, které byly podany v rdmci SEPA Direct Debit C&eheme. Na pokyn Klienta Banka
zablokuje veSkera takova inkasa z platebniliin Klienta nebo inkasa z po&tn jednoho
nebo vice utenych pijemai nebo povoli takova inkasa pouze z ptidriednoho nebo vice
uréenych pijemai.

(b) Pokud pislusné pravniigdpisy tykajici se SEPA inkas nestanovi jinak, bBdeka provag
z Klientova platebnihodiu prikazy k SEPA inkasu podané v ramci SEPA Direct DBRB
Scheme pouze za podminky, Ze Klient doBance zmoaoni k inkasu, tzv. mandat, kterym
identifikuje mimo jiné pijemce a platebnidét, z thoZz maji byt takovéifkazy provedeny, a
jimz sowasré dava zmoceéni Bance k takovémuievodu prosedki. Klient musi toto
zmocreni dorwit Bance pisemh nejpozdji do 11. hod. druhého pracovniho dneeg
zatdtkem inkasniho cyklu nebo Klient musi toto zmimémastavit progednictvim systému
CitiDirect nejpozdji pred z&atkem inkasniho cyklu.

Klient ma pravo dat Bance pokyn, abyeg@ odepsanintastky z platebniho &u Klienta
oweéfila kaZzdou inkasni transakci podanou vrédmci SEPied Debit B2B Scheme a
zkontrolovala, zd&astka a periodicita zadané inkasni transakce odaggstce a periodiait
stanovené ve zmoéni k inkasu, a to na zaklathformaci tykajicich se zmoéni k inkasu.

(c) Jak v pipack inkascinénych v ramci SEPA Direct Debit Core Scheme, takipgaxt inkas
¢inénych v ramci SEPA Direct Debit B2B Scheme mé Kliprdvo dat Bance pokyn, aby
Banka omezila inkaso naditou ¢astku nebo periodicitu ffpadré oboji.

(d) Pokud je pokyn Klientadginény podle gkterého z pismen (a) aZ (c) vySe obdrzen Bankou
v pracovni den do 11. hod., Banka provede odpdeidagminu v nastaveni daného
platebniho &tu k za&atku druhého pracovniho dne nasledujiciho po obdlifiekynu Klienta
Bankou. V ostatnich ffpadech Banka provede odpovidajici émon v nastaveni daného

platebniho Gtu k za&atku tetiho pracovniho dne nésledujiciho po obdrZeni pokglienta
Bankou.

Nazev polozky na vypise z platebnih@tui ODCHOZI INKASO-SEPA CORE; ODCHOZI
INKASO-SEPA B2B

* Trvaly platebni p¥ikaz

Platby vceskych korunéach a cizichéméch nastavené v systémech Banky &laim opakovaného
provadni s frekvenci dle instrukce Klienta.

Nazev poloZky na vypise z platebnihtiud shodny se standardni odchozi/interni platbou

* Odchozi platba — pisemna forma

Platba provedena na zakégolatebniho fikazu, dordeného Bance faxem, poStou nebo ogobn
Nazev polozky na vypise z platebnihétui TUZEMSKA PLATBA MAN; EXPRESNI CzZK

PLATBA MAN; ZAHRANI CNi PLATBA MAN; ZAHRANI CNi CZK PLATBA MAN; INTERNI
PREVOD MAN
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e CitiDirect

CitiDirect online-banking fedstavuje moderni a vysoce beapal aplikaci pro komunikaci s Bankou
na Java applet internetové platf@mplikace umo#uje Klientim iniciovat standardni platebni
operace, fijimat vypisy z platebnihodiu a vytvdet nizné typy transataich reporb.

e Worldlink

Jednd se o platebni systém Worldink umgici zaslani odchozich plateb t&nve vSech sitovych
meénach, ¥etns exotickych. Pro aktivovani této sluzby je nutnéwiit smlouvu o poskytnuti sluzby
Worldlink Global Payments.

 Remote Debit

Jednd se o sluzbu, kdy je odchozi nebo internbglatplatebnihodiu Klienta iniciovanateti osobou
prostednictvim swiftové zpravy ve formatu MT101 a/nebd@ 4 a/nebo MT103. Jedna se tedy o
iniciovani platby inkasnim Zjgobem kde, na rozdil odiimého inkasa, fize byt toto inkaso
vystaveno i v zahratmi méng a platce (majitel debetnihtgsla (Etu) nemusi byt jen v rameieské
republiky, tzn., Ze f@vod nemusi byt uskutesn jen v ramciCeské republiky.

* Hotovostni operace

Vkladové, vylErové a sminné hotovostni operace na pokladnadt,nichz jsou pipsany pedzni
prostedky na platebnidet Klienta nebo odepsany peni prostedky z platebniho du Klienta v
provozovnéach Banky.

Nazev polozky na vypise z platebnihgétui VKLAD HOTOVOSTI; VYBER HOTOVOSTI;
SMENA HOTOVOSTI

3. Radné provedeni platebnihaikazu

Q) Jedinénym identifikatorem Klienta jetislo &tu Klienta ve zkraceném forméatu nebo ve
forméatu IBAN.

2 Podrobné poZadavky na formalni a obsahové im@dtiZzplatebnich fikazi, véetrné popisu
podminek, néleZitosti a technickych asfeglatebniho styku jsou uvedeny v Inforném
letaku, pop. vyplyvaji z obsahovych a formalnich naleZitostiniul&e platebniho fikazu, a
to v jeho papirovéi elektronické podoh

3 Pro @ely komunikace s Bankou ohletirkonkrétni transakce jefeba jako jedingny
identifikator uvést referami ¢islo dané platby.

4, Autorizace platebni transakce

(@B)] Platebni transakce je autorizovana, jestlibé Klient jako platce udil souhlas, pokud Pravni
piedpis nestanovi jinak.

(@))] Udklenim souhlasu s platebni transakci se rozumi:
(a) u platebni transakce na zaldagisemného platebnihadripazu (\¥etrg platebniho
ptikazu zaslaného faxem) ddéami platebniho ifkazu opatného podpisem

odpovidajicim podpisovému vzoru Klienta uloZzenénBanky na jakoukoli pohigu
Banky anebo jinym smiluwnsjednanym nebo Bankou stanovenyrisgbem,
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1)

(2)

®3)

(b)

(©

(d)

(e)

()

zadéni platebnihorikazu prostednictvim sluZby telefonniho bankovnictvi pastani
Klienta T-PINem, pipadré individualizovanou otadzkou a telefonické é&peni
takového pikazu,

zadanim platebnihofixazu prodtednictvim sluzby CitiDirect nebo Worldlink po
owteni Klienta jedingnym uZivatelskym jménem, heslem a jednordzovym
piihlaSovacim kédem,

u platebnich transakci prow#iych platebnimi kartami autorizace dlégigtuSnych
podminek pro dané karty,

u platebnich transakci provfych prostednictvim sluzby Remote Debit dle
podminek dohodnutych mezi Klientem a Bankou ve smd@m poskytovani sluzby
Remote Debit, a

u platebni transakce zadavanéctuy ktery je dostupny prdagidnictvim internetu,
prostednictvim poskytovatele sluzby riépého dani platebnihdigazu pouZiti nebo
stEleni osobnich bezprostnich prvik piidélenych Bankou anebo pouZiti nebo
stkleni osobnich bezpeostnich prvie pridélenych poskytovatelem sluzby
ne@imého dani platebnihdigazu.

Odmitnuti provést platebnfiaz

Banka miZze odmitnout provést platebnikaz:

(@)
(b)
(©)
(d)

(e)

)

(9)
(h)

pokud tak stanovi obetmavazny Pravniiedpis;
pokud mé Klient &¢i Bance dluh po splatnosti;
z divody, pro které je Banka opratma zablokovat platebni prostek;

pokud neni platebnitixaz Bance fedan ve form, Ihitdch a zfisobem stanovenymi
Bankou nebo neobsahuje Gdaje stanovené Bankou;

pokud na &tu Klienta neni dostatek pouzitelnych pénich prostedks;

pokud jsou splény podminky pro odmitnuti provedeni platebnihidkgzu podle
¢lanku V. Pokyny, platebnijffkazy, gevody prosedki, Ucely plate Podminelgi
podle této Hlohy;

pokud neni podan k tomu oprémou Osobou s dipoaiim opravinim;

pokud, v pipact platebniho fikazu z pod#&tu prijemce, neni Bancer@dan souhlas
Klienta s touto transakci nebo Kliémtplatebni det je \i¢i takovému platebnimu
piikazu zablokovan; nebo

pokud nejsou splkmy dalSi podminky pro provedeni platebnititk@zu, popipact
jsou splgny podminky pro odmitnuti provedeni platebnilitkgzu, stanovené touto
Ptilohou, Podminkami nebo jinou dohodou mezi Bank&dientem.

Pokud tak stanovi obetcrzdvazny Pravni fpdpis, je Banka povinna odmitnout proveést
platebni pikaz.

Platebni fkaz, ktery byl Bankou odmitnut, se povazuje zaijey.
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(4)

(5)

(6)

(1)

(@)

3)

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni totiditku 5 plati, Ze pokud nejsou sy
smluvni podminky pro provedeni platebni transaked3anka oprawna gislusny platebni
ptikaz neodmitnout a fipad, Ze:

(a) ke splreni prislusnych podminek dojde nejp@fdio peti pracovnich dii po obdrzeni
platebniho fikazu Bankou, provést takovou platebni transakgp@Bplni tchto
podminek; nebo

(b) ke spleni prisluSnych podminek doép pracovnich df po obdrZeni platebniho
ptikazu Bankou nedojde, provedeni takového platebpilkazu nasledhodmitnout.

VySe uvedenymi ustanovenimi vSak neni omezeno piasoky provedeni takového
platebniho fikazu odmitnout kdykoli (tedy idmem vySe uvedenéity péti pracovnich dh).

Odmitne-li Banka provést platebnitikaz, bude Klienta informovat telefonicky
prostednictvim zakaznického centra Banky nebo jinymisgiy komunikace dohodnutymi
mezi Bankou a Klientem v Podminkach nebo jiném dudwotu uzakeném mezi Bankou a
Klientem. Pokud to bude mozné, oznami Banka Klientiivody odmitnuti a postup pro
napravu chyb, které bylydstodem odmitnuti platebnihotikazu. To neplati, pokud by
poskytnuti nebo Zpstupréni informaci bylo v rozporu s obetnzdvaznym Pravnim
predpisem.

Za informace o odmitnuti provedeni platebrgiikazu nize Banka Klientovi &tovat Uplatu
dle aktualniho Sazebniku.

MoZnost srazky zastky gevodu

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je op#hasi svou Uplatu odest z fevadné castky
pied jejim gipsanim na platebnicét Klienta nebo fed jejim vyplacenim.

Udaj o arokovych sazbach a &mmych kurzech

Neni-li dohodnuto jinak, provadi-li Banka viréi platebni transakce €mu meén, pouZije se
vzdy aktualni srnny kurz vyhldSeny Bankou a platny v okamZikiippani pedZnich
prostedki na platebni &et Klienta nebo odepsani genich prostedki z platebniho &tu
Klienta. Klient se nmZe seznamit s aktualnim &mmym kurzem vyhldSenym Bankou
prostednictvim zakaznického centra Banky.

Banka je oprawma kdykoli jednostranna bez pedchoziho ozndmeni 2Zmit Urokové sazby
a snEnné kurzy pouzivané&iplatebnich transakcich, pokud je tatoéna zaloZena na zing
referegnich sazeb nebo simnych kur#i. Zmény Urokovych sazeb nebo &mmych kur#
pouzivanych § platebnich transakcich se pro¥ada pcitaji neutralnim zfisobem.

Vi s

muze byt uplaténa i bez oznameni.

O zmgnach urokovych sazeb bude Klient informovan nari@vych strankach Banky, ve
vypise z platebniho &u nebo na pohlikdch Banky, a to bez zbyieeho odkladu po
provedeni zrény Urokové sazby.

Jazyk, v BmZ mé byt Ramcova smlouva uzma a jazyk komunikace s Klientem

Ramcova smlouva je uzavirdnateském jazyce nebo anglickém jazyce, fifjogct v obou
jazycich. Neni-li dohodnuto jinak, pokud je smlowzawena jak véeském, tak anglickém
jazyce, je rozhodujici verzedeském jazyce.
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1)

(2)

3)

10.

(1)

(2)

11.

(1)

(2)

Zablokovani platebniho prosdku

Banka ma pravo kdykoliv a bez jakychkoliv ledél&: zablokovat platebni prastdek z
duavodu (a) bezpmosti platebniho progtdku, zejménaippodezeni na neautorizované nebo
podvodné pouZziti platebniho prisexiku; nebo (b) vyznamného zvy3eni rizika, Ze Kl{@ebo
drzitel platebniho pro&dku) nebude schopen splacetmiktery lzecerpat prosednictvim
platebniho progedku.

Divody, pro které rize Banka zablokovat platebni piestek uvedené v tétoiiPze,
Podminkach, podminkach jednotlivych platebnich fped&ii a dalSich dokumentech
tykajicich se d&chto platebnich prosdki, nijak nevyl@uji moZnosti Banky platebni
prostedek zablokovat podle odstavce (1) toh#émku 9.

Pred zablokovanim platebniho prestku nebo, neni-li to mozné, okangZfioté, je Banka
povinna informovat Klienta o zablokovani platebnipmstedku a jeho dvodech podle
odstavce (1) tohotdlanku 9 zgisobem komunikace dohodnutym mezi Bankou a Klientem
Podminkach nebo jiném dokumentu uzmém mezi Bankou a Klientem. To neplati, jestlize
by poskytnuti &chto informaci mohlo znfd Ucel zablokovani platebniho préstiku nebo by
bylo v rozporu s obe&wavaznymi Pravnimifiedpisy. Jakmile pominouigtody zablokovani
platebniho prosedku, je Banka povinna platebni piesiek odblokovat nebo jej nahradit
novym platebnim proistdkem.

Vracenicastky autorizované platebni transakce

Klient je opraviin poZadovat vracertstky autorizované platebni transakce, k niZz dabp
ptijemce, pouze vifpad, Ze se jedna o platebni transakci provedenouithazpgijemce
v rAmci SEPA Direct Debit Core Scheme.

Klient souhlasi s tim, Ze ¥ipadt vraceni¢astky autorizované transakce provedenéifiap
piijemce nebo platce prdstnictvim gijemce, kde je Klient v postaventijemce platby a
Banka v postaveni poskytovateldjpmce platby, je Banka oprauma odepsat z kteréhokoliv
jeho tu prostedky za delem vracentastky autorizované transakce provedené z gadn
ptijemce, kterou platce poZzaduje vratit v souladdislysnymi obeckh zavaznymi Pravnimi
predpisy.

Poplatky BEN/SHA/OUR

Pokud neni dale v tétati®ze, v Podminkach nebo v Infortmm letaku stanoveno nebo
s Klientem dohodnuto jinak, aplikuji se dodaté poplatky v fipac plateb Klienta, kdy je
Klient v postaveni platce, za korespongidnbankovnictvi (tj. za odchozi cizémové nebo
zahrantni platebni transakce), tj. jak poplatky Banky jaglaskytovatele platce, tak poplatky
zprostedkujicich poskytovatéla poskytovatele ffjemce platby, podle princip(indikator
poplatki) BEN/OUR/SHA.

Transakce EHP

V piipadt transakci EHP @etné transakci EHP zahrnujicich 8mu mén) jsou poplatky
Gctovany podle indikatoru poplaikSHA (tj. Klient jako platce plati poplatek poZadoy

Bankou a pijemce platby plati poplatek poZadovany jeho paskatelem). Poplatek
poZadovany Bankou je uveden v aktualnim Sazeb#ilient je v gipact transakci EHP (bez
ohledu na to, zdafptakové platebni transakci dochazi keéatnmeén) povinen si zvolit
indikator poplatk SHA.
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(3)

12.

(1)

(@)

3)

13.

14.

V ptipact transakce EHP, ktera je veémd clenského statu, Banka a zptestkujici
poskytovatelé Banky, prastdnictvim kterych Bankaifimo nebo nefdmo pIni své povinnosti
pti provedeni takové transakce EHP, jsou povineivpstcastku takové transakce EHP na
Ucet poskytovateleifjemce platby v pIné vysi a bez jakychkoliv srdZek.

Ostatni transakce

Klient mize @i platebnich transakcich, které nejsou transak&f, zvolit zgisob &tovani
poplatki podle indikatoh BEN, SHA anebo OUR, jak jsou tyto popsény v Infafmim
letéku.

Pouzivani poskytovateplatebnich sluzeb +#dtich stran Klientem

Klient bude Banku igdem pisemhinformovat o tom, Ze sitpje jmenovat nebo ukoi
vyuZzivani poskytovatele sluzby informovani @ui(dale jen “AISP”) nebo poskytovatele
sluzby nepimého dani platebnihaigazu (dale jen “PISP’) a/nebo poskytovatele platebni
sluZzby uvedeného ¥lanku 65 evropské s¥mice 2015/2366/EU, ktery vydava karetni
platebni prosedky, jeZ mohou byt pouzity k iniciovani platebmartsakce z Etu/Uéta
vedenych Bankou (kazdy z uvedenych poskytouapatebnich sluzeb dale jermTPP”).
Klient bude vynakadat rozumnoud@ri vybéru, jmenovani a vyuzivani TPP.

Banka neni odp@dna za jakoukoli Skodu, povinnost a/nebo ztratarda Klient utrpi nebo
kterd& mu vznikne v souvislosti se jmenovanim a pguim TPP. Klient bude Bance
odpowdny za jakoukoli Skodu, povinnost a/nebo ztrater&tBance vznikne nebou kterou
Banka utrpi v souvislosti se jmenovanim nebo pdufiim kteréhokoli TPP Klientem (s
vyjimkou pfipadu, kdy je takova Skoda, povinnost a/nebo zfiétao zpisobena podvodem,
hrubou nedbalosti nebo imysinym pochybenim Banky).

Banka niZze odmitnout fistup TTP z objektivé opodstatinych aradre doloZzenych dvodi
tykajicich se nautorizovaného nebo podvodnédfistypu k Wtu/Ustam. Pokud to nebude v
rozporu s pislusnymi pravnimi fedpisy, bude Banka ¥dhto gipadech informovat Klienta,
Ze gistup TPP k Btu/Ustam byl odmitnut a z jakychigdodi. Klient souhlasi, Ze Banka
muze hlasit pipady, kdy odmitne fistup TPP, regulatornim a dalSim org@dna Ze tato
hlaSeni mohou obsahovat Klientovivdrné tdaje.

Storno vraceni penrno vr prasdki

Klient bere na &lomi a souhlasi, Ze pokud Banka vrati gemty neautorizované,
neprovedené, vadné nebo op@iEel platebni transakce a Banka rozanuméi, Ze takova
transakce byla neautorizovana, neprovedena, vadbé opoZdna v disledku Klientovy
nedbalosti, umysiného pochybeni nebo podvodu, pahk® niiZze stornovat toto vraceni
prostedki na Klientiv Uget spoléné s gisludnym Grokem a fife si strhnout své rozumné
néklady.

Vyloweni rekterych ustanoveni Zakona o platebnim styku
Vedle dalSich odchylek od Z&kona o platebnim stykedenych v tétoiitoze, Podminkéch
nebo jiné dohodl mezi Bankou a Klientem se Banka a Klient dohodli mésledujicich

odchylkach od Zakona o platebnim styku:

(1) pro platebni transakce EHP, které nejsousméntlenského statu, se Klient a Banka
dohodli v souladu s ustanovenim 8§ 128 odst. 3 Zakoplatebnim styku, Ze:
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(2)

®3)

(a) se neuplatni ustanoveni § 169 Zakona o platelstyku a Banka tak nemusi
provést platebni transakci v maximalnitthpodle tohoto ustanoveni; a

(b) se neuplatni ustanoveni § 177 odst. 1 pnété Zakona o platebnim styku a
odstavce (2§lanku 13 této Hlohy. Poskytovatel platce, poskytovatéljpmce a
jiné osoby, progednictvim kterych tito poskytovateléimo nebo nefimo pini
své povinnosti i provedeni platebni transakce, jsou tak op¥éisrazit si své
poplatky z¢astky platebni transakce;

pro platebni transakce, které nejsou transak&HP, se Klient a Banka dohodli v
souladu s ustanovenim § 128 odst. 5 Zékona o pitestyku, Ze:

(a) se neuplatni ustanoveni § 169 Zakona o platelstyku a Banka tak nemusi
provést platebni transakci v maximalnitthpodle tohoto ustanoveni;

(b) se neuplatni ustanoveni § 176 Z&kona o plateishiku. Banka tak neni povinna
vratit ¢astku autorizované platebni transakce za podmitagiowenych v § 176
Zakona o platebnim styku;

(c) se neuplatni ustanoveni § 177 odst. 1 prétd Zakona o platebnim styku a
odstavce (2§lanku 13 této Hlohy. Poskytovatel platce, poskytovatéljpmce a
jiné osoby, prosednictvim kterych tito poskytovateléimo nebo nefimo plni
své povinnosti i provedeni platebni transakce, jsou tak op¢éisrazit si své
poplatky z¢astky platebni transakce;

(d) se neuplatni ustanoveni § 184 odst. 1 az 47k platebnim styku; Banka tak
neni povinna postupovat podléchto ustanoveni, v ffpac, Ze odpovida
Klientovi za nespravhprovedenou platebni transakci; a

(e) se neuplatni ustanoveni § 185 Zakona o platetstyku; Banka tak neni v
piipact nesprava provedené platebni transakce povinna (i) vyvinoaitzadost
Klienta veskeré Usili, které na ni Ize spravedipoZzadovat, aby byla platebni
transakce vyhledana, ani (ii) o vysledku informakhénta;

v souladu s ustanovenim § 128 odst. 6 Zakopktebnim styku se Klient a Banka
dale dohodli, Ze:

(2) se neuplatni ustanoveni § 130 odst. 1 Zakoptatebnim styku. Banka je tak
opravréna se s Klientem dohodnout na Uplaa splini jejich povinnosti podle
hlavy | ¢astictvrté Zdkona o platebnim styku v jakékoli vysi;

(b) se neuplatni ustanoveni 8 132 a7z 151 Zakondaehmim styku. Banka tak
nenese i Klientovi Zadnou odposdnost za nesptmi kterékoliv
z informanich povinnosti uvedenych v § 132 az 151 Zakonkaielpnim styku;

(c) se neuplatni ustanoveni § 152 Zakona o platelstyku. Banka je tak opragma
meénit ¢i dopliovat Podminky a Ramcovou smlouwil kterékoliv jeji ¢asti
(véetrd Sazebniku a Inforngaiho letdku) zfisobem uvedenym viisluSnych
ustanovenich Podminek;

(d) se neuplatni ustanoveni § 153 az 155 Zakonatehmim styku. Banka a Klient

jsou tak opravéni ukortit jakykoli svij vzajemny pravni vztah fetrg Ramcové
smlouvyci kterékoli jeji¢asti) podle gislusnych ustanoveni Podminek;
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15.

(e) se neuplatni ustanoveni § 160 Zakona o platetstyku. Uzivatel platebni
sluzby, ktery dal platebnitixaz, tak neni opraen jej odvolat;

(f) se neuplatni ustanoveni § 176 Zakona o platelstyku. Banka tak neni povinna
vratit ¢astku autorizované platebni transakce za podmitagiowenych v § 176
Zakona o platebnim styku; a

(9) se neuplatni ustanoveni 182 az 185 a § 187 odstkdna o platebnim styku.
Dohled gi poskytovani platebnich sluzeb

Banka je na zakladjednotné licence podle Zakona o bankach, oprévposkytovat \Ceské
republice bankovni sluzby {etné platebnich sluZeb). Banka je drZitelem bankowrérice
vydané v roce 2001 irskou centralni bankou (ndz@entral Bank of Ireland, dnes
ozna&ované jako Financial Services Authority of Ireladd,jejiZz organizéni struktury pat i
prislusny domovsky reguladtor Banky - Irish Financi@érvices Regulatory Authority
(Financial Regulator) — sidlo: PO Box 559, Damee&tr Dublin 2, Irsko). V souladu s
prislusnymi pgedpisy Evropskych spalenstvi upravujicimi¢innost bank a investnich
podniki, resp. ustanovenim 85d a nasl. Zakona o bankdehBankou zaloZena na Uzemi
Ceské republiky pohika za @elem poskytovani ifslusnych bankovnich sluzeb. Banka
podléhd v ramci poskytovanych bankovnich sluzebamugdohledu domovského stéatu,
irského regulatora (Financial Regulator) v ramchta Bank of Ireland, dohledu Evropské
centralni banky a dale organu dohledu hostitelsleéfitn, Ceské narodni banky, se sidlem Na
Prikops 28, Praha 1, RS115 03.
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B. RAMCOVE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH BANKOVNICH

SLUZEB CITIDIRECT

Uvodni ustanoveni:

Tyto ramcové podminky upravuji podminky poskytovéliektronickych bankovnich sluzeb CitiDirect
prostednictvim Banky \Ceské republice a jsou nedilnou &asti V3eobecnych obchodnich podminek
banky Citibank Europe plc, organtzd sloZzka (dale jenPodminky"). V pripac jakychkoli rozpo#a
mezi €mito ramcovymi podminkami a ostatnirddstmi Podminek maji ve vztahu k poskytovani
elektronickych bankovnich sluzeb CitiDired¢egdnost tyto ramcové podminky.

Terminem Postupy’ se v gchto ramcovych podminkach rozumi Postupy pro posiéyi
elektronickych bankovnich sluzeb nebo Dohoda o ytos#éni elektronickych bankovnich sluzeb
uzawena mezi Klientem a Bankou. Terminy s velkyntgieinim pismenem, které jsou pouZzivany
v téchto rdmcovych podminkach a které nejsoéchtio ramcovych podminkach (a ani v Podminkach)
definovany, maji stejny vyznam jako v Postupech.

Terminem CitiDirect” se v &chto rdmcovych podminkach rozumi elektronickd bankcsluzba
CitiDirect BE, CitiDirect BE for Mobile a CitiDirecBE for Tablet.

Terminem CitiDirect BE®*“ se v &chto ramcovych podminkach rozumi elektronicka banko

sluzba CitiDirect BE, poskytovana Bankou pro Klent dostupnd na adrese
https://portal.citidirect.com , prostednictvim které bude Klient oprasm elektronicky komunikovat

s Banku v ramci jehoifsluSnych oprawni.

Terminem CitiDirect BE Mobile®" se v¥chto rdmcovych podminkdch rozumi elektronicka
bankovni sluzba CitiDirect BE for Mobile, poskytma Bankou pro Klienta dostupni na adrese
https://m.citidirect.com optimalizovana pro istup Fes mobilni telefony a podobna tizeni,
prostednictvim které bude Klient opr&m elektronicky komunikovat s Bankou vramci jeho
prisludnych oprawmi, pricemz tato sluzba nemusi zahrnovat vesSkeré funkdtgrsbzby CitiDirect
BE.

Terminem CitiDirect BE Tablet®“ se v &chto ramcovych podminkach rozumi elektronicka
bankovni sluzba CitiDirect BE for Tablet, dostugmastednictvim stazené aplikace pro podporovana
zaizeni typu Tablet, poskytovana Bankou pro Kliemestednictvim které bude Klient opr&sm
elektronicky komunikovat s Bankou v ramci jehigspuSnych oprawmi, piicemz tato sluzba nemusi
zahrnovat ve3keré funkcionality sluzby CitiDired.B

Terminem Software’ nebo ,Aplikace* se v €chto ramcovych podminkdch rozumi softwarové
platformy pro vyuzivani sluzeb CitiDirect BE, Ciiiect BE Mobile a CitiDirect BE Tablet.

Klient zajisti nasledujici hardwarové a softwarpeZadavky pro provozovani Aplikace CitiDirect:
Pro provozovani Aplikace CitiDirect BE:
a) Systémové pozadavky:
, Windows 7, Windows 8, Windows 10

b) Minimalni / Optimalni hardwarova konfigurace:
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Hardwarova konfigurace je shodna s dogenou specifikaci pro dany opénd systém
zaizeni, progednictvim kterého mé Klient zajem CitiDirect vyudiv

c) Softwarové pozadavky:

Internetovy prohliz& Microsoft Internet Explorer 8 nebo vySSi verzgosolenym TLS, Java
Runtime Environment

Pro provozovani Aplikace CitiDirect BE for MKide:

V sowasnosti tato Aplikace podporuje implicitni mobilmiohliz&e &tSiny chytrych telefof
(iPhone, Blackberry, Android, Nokia, atd.)

Pro provozovani Aplikace CitiDirect BE for Tab
V sowasnosti tato Aplikace podporujekteré tablety s ope¢aim systémem iOS a Android.

(Pro aktualni seznam podporovanychtizeni je nutné kontaktovat pracovnika podpory
elektronického bankovnictvi Citibank)

a) Podminky pro Klienty vyuzivajici sluzbu CitiDirect s administraci na straré Klienta

11

1.2

13

1.4

15

Elektronické vypisy z Gétu

Klient:

akceptuje, Ze Software je vZdyed jeho prvnim uZitim nastaven tak, neni-li (i) dseo v
Postupech jinak, a/nebo (ii) toto peéfdSystémovymi administratory (jak jsou definovamize

v odst. 7.1) zruSeno, Ze unimfe automaticky i ztizeni Sluzeb sluzbu elektronické vypisy ze
stanovenych &t vdem jeho uzivatén;

bere na wdomi, Ze neni-li uvedeno v Postupech jinak, je mdaZidit sluzbu elektronickych vypis
Z tu pouze progednictvim zmocéni dle Postug;

stanovi et ((tty), z rthoz mé Banka provést elektronickyepos. Z kazdého ¢tu bude
elektronicky genos uskutién ve forng samostatného souboru;

akceptuje, Ze vSechny soubory s informacemi nebuekmobec# piistupné pro fenos po
komunikanich linkach ped 11.00 hod. dopoledne. Zaravekceptuje, ze tyto soubory budou
obsahovat informace @tech s platnosti ke konctgrchoziho pracovniho dnedeské republice;

bere na wdomi, Ze kromy pravidelnych ti&tnych vypi$ z (&td a vypisi z &ta zasilanych
Klientovi elektronicky e-mailem na zakladdohody v pdf formétu, ostatni Gdaje poskytnuté
prostednictvim elektronickéhotpnosu nefedstavuji konénou, zavaznou a definitivni informaci,
kterou Banka poskytla, a Ze pouze piseémaslané informace budou povazovany za koye
doklad gredstavujici zaznamy Banky.

Banka:

1.6

prenese soubor(y) s dennim vypisenttl pracovnim dni, nasledujicim po dni, ve kterdoslo
k provedeni jakékoli transakce n&guSném Gtu, pog. v jiném intervalu vyslové dohodnutém
mezi Klientem a Bankou;
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1.7 bude v tomto formatu poskytovét zpristumovat pouze informace, které nejsou starSi nez 90
kalenddnich dri.

II.  Sluzba AFRD

2.1 SluZzba AFRD (Automated File and Report Deliyargamena sluzbu automatického dowani
informaci o dtech Klienta (v rozsahu zahrnujicim informace ohéedistatku na &tu, vypisu z
(¢tu, detaily o transakci) vedenych Bankou pfedictvim gislusné komunikace, figemz
informace dortiované takto Klientovi jsou digitdédnpodepsany a Sifrovany (déle jen ,Sluzba
AFRD").

Klient:

2.2 prostednictvim Systémovych administraiofjak jsou definovani nize) &r pomoci Software
opravréné osoby pro nastaveni Sluzby AFRDii¢pmZ takto Klientem w@ené osoby jsou
opravréné zvolit gijemce informaci o &tech Klienta v rozsahu této sluzby (pr&ely tohotocl. Il
~piijemci");

2.3 je odpowdny za i) ziskani digitalnich certifikapro pijemce od vhodnych certifikaich autorit,
prijatelnych pro Banku a ii) za instalaciigiusnych digitalnich certifikétna zdizeni gijemai a
iii) za fadnou instalaci wejné ¢asti digitalnich certifikat piijemai v ramci Software, je-li to pro
vyuzivani Sluzby AFRD nezbytné;

2.4 je odpovdny za nastaveni konkrétnich pararme8iuzby AFRD pro kazdého z jednotlivych
prijemat;

2.5 bere na ¥domi, Ze Udaje pozadovanych diumformaci nepedstavuji kon&ou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Banka poskytla, a @euze pravidelatistné vypisy z Gtu a vypisy
Z &tu dorwované Klientovi e-mailem na zékkadlohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
ptipadnych oprawnych reklamaci Klienta) budou povazovany za Rogedoklad pedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:
2.6  poskytne informace pebné pro nastaveni paranie®iuzby AFRD;

2.7 bude dorgpvat fijemaim pozadované druhy informaci ¢téch Klienta v rozsahu Sluzeb AFRD
v zavislosti na Klientem nastavenych parametretthgi@izby;

2.8 bude poskytovat pouze takové informace, jetideb starSi nez 90 kaleridéch dni.
lll.  Sluzba Oznamovani udalosti

3.1 Sluzba Oznamovéni udalosti (déle jen ,Sluzlaowvani udalosti") znamena sluzbu proaktivniho
dorwovanicéaso¥ citlivych informaci o dtu nebo vyjimkach ze Sluzby AFRGimo opraviénym
osobam, a to pragdnictvim e-mailu. SluZzbu oznamovani udalosti Ibge@dnat a nastavit pro
nasledujici transakce: (i)¢étni Zistatky gedchazejiciho dne, (ii) kreditnifgvody finagnich
prostedki, (iii) debetni pevody finaknich prostedki, (iv) detaily platby, (v) vyjimky ze Sluzby
AFRD, a (vi) oznamovani dokumentarnich plateb. @md udalosti budou dotena pouze,
pokud nastanou vy3e uvedené transakce. Pro obdomrdmeni si opra¥nad osoba (resp.
pripadné riziko porusenitgiérnosti poskytovanych informadii s tim spojenych rizik, s ohledem
na povahu danéhagnosu a Banka tudiz neni jakkoli odpdna za jakékoli ztraty, Skody jiné
vydaje spojené s timtoripadnym rizikem, vyjma Skod vzniklych wisledku hrubé nedbalosti
Banky nebo umyskzpisobenych Bankou.
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Klient:

3.2 prostednictvim Systémovych administraiofjak jsou definovani nize) &r pomoci Software
opravréné osoby pro nastaveni Sluzby oznamovéani udaf@siémz takto Klientem wené osoby
jsou opraveiné zvolit gijemce informaci o &tech Klienta v rozsahu této sluzby (préely tohoto
¢l 1., ptijemci®);

3.3 je odpowdny za aktivaci, fip. deaktivaci Sluzby oznamovani udalosti pro jéidroprijemce;

3.4 je odpovdny za spravné nastaveni désuaci adresy pro jednotlivéripemce, ¥etrg uvedené
spravné e-mailové adresy, kam maji byt doudny vyZadané informace;

3.5 bere na ¥domi, Ze Udaje pozadovanych diuimformaci nepedstavuji kon&ou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Bance poskytla, a@euze pravidel&itisttné vypisy z dtu a vypisy
Z &tu dorwované Klientovi e-mailem na zékkadlohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
ptipadnych oprawnych reklamaci Klienta) budou povaZovany za Rogedoklad pedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:

3.6 poskytne informace pitebné pro nastaveni paranie®iuzby oznamovéani udalosti;

3.7 bude dordgovat gijemaim poZadované informace v rozsahu Sluzeb oznamaonkhdsti.

V. UZivatelské profily

Klient:

4.1 je plr¢ odpovdny za definovani souboru povolenych aktivitigsjupovych prav do Software pro
kazdou osobu (,UZivatelsky profil*), kterou pg¥ vyuZivat sluzbu CitiDirect za Klienta;

4.2 je odpowdny za jakékoli vytvEeni, znény a ruSenidgchto UZivatelskych profi;

4.3 musi v Postupech uvést viechny osoby oprédérke spra Uzivatelskych profik (tj. Systémové
administratory);

4.4 je povinen ped vytvdenim ¢i zménou UZivatelského profilu informovat Banku, v rozsa
odpovidajicim pislusné pravni Upray o identifikaci osoby, jejiz UzZivatelsky profil de vytvden
¢i zménen, a dale poskytnout Bance nutnou @poost (i ovérovani identifikace osoby, kterd méa
UZivatelsky profil. VySe uvedené informace spoladpovidajicimi podklady @etrg ptipadného
souhlasu dané fyzické osoby s poskytnutim takougébrmaci a podklatl ve smyslu gislusné
pravni upravy) se Klient zavazuje ¥impéiené lhit¢ predchazejici danému vytkeni ¢i zmeneé
predavat Bance tak, aby je mohla Banka s#adas owefit a prijmout do své aschovy.

4.5 nesmi #dit ¢i zmenit (je-li to relevantni ve smyslurislusné pravni Upravy) jakykoli UZivatelsky
profil do té doby, neZ bude ve vztahu k dané $smbrEna povinnost identifikace podéanku 4.4
vyse.

Banka:

4.6 poskytne osobam p&enym vyuZzivat sluzbu CitiDirect za Klienta inforneggotebné pro praci se

Software.
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V. Prvotni uZivatelé a prvotni soubor povolenych ktivit

Klient:

5.1 bere na ¥domi, Ze Software bude obsahovaitsfupova prava pro osoby (,Prvotni uZivatelé®),
které jsou uvedeny v Postupech. Tatisgupovad prdva umozni Prvotnim uzZivatel pouze
piihldSeni do Software s prdzdnym souborem povoleaitikit.

5.2 bere na wdomi, Ze instalace Software bude obsahovat soubaignych aktivit (,Prvotni soubor
povolenych aktivit"®).

5.3 je odpowdny za kontrolu fistupovych prav pro Prvotni uZivatele a za konti@tuotniho souboru
povolenych aktivit.

Banka:

5.4 vytvoii pristupova prava pro Prvotni uzivatele uvedené vupesh.

5.5 Vytvoti v souladu s Postupy Prvotni soubor povolenyclviakt

VI. Hesla

6.1 Klient se zavazuje dodrZzovat povinnou maxirn@aobu 30 dni na zému hesel pro vSechny
UZivatelské profily a bezgaostni zéizeni, které uZivatelérfpadré pouzivaji v ramci fislusnych
Bezpe&nostnich postup(¢l. VIII této ¢asti nize);

6.2 Klient bere naddomi, Ze vSechny UZivatelské profil¢etns prislusnych hesel budou ve sptav
Systémovych administratba Ze Klient je za jejich administraci plodpowdny;

6.3 Klient se zavazuje vyvinout a dodrZovat postupitini bezpénosti na pouzivani a bezet
uchovavani hesel a bere nalomi, Ze je za tytdinnosti plre odpowdny.

VII. Systémovi administratori

7.1 Systémovy administrator je osoba s pravem wgvargnit a rusit Uzivatelské profily, nastavovat
limity a stupr autorizace, Prazovat debetni dy k Uzivatelskym profiim, nastavovat
opravrEéni k nahledu na uvové produkty Banky vyuzivané Klientem, nastavovat
opravréni kcerpani takovych wrovych produki ¢i jejich splaceni, pokud to takovy
uwérovy produkt umoguje (W. nastavovani stuyd autorizace ve vztahu k takovym
uverovym produkéim), a opravani k zobrazeni jpslusné dokumentace v elektronickeé
podol¥ vztahujici se k (srovym produkém (je-li Bankou Klientovi timto zfisobem
zpristupréna), nastavovat opraemi k zasilani administrativnich zprav, zadosti ozt a
opravréni vyuZivat platebni sluzb&i manazZera dotéizna sluzbu, kterdzto osoba byla &asré
Klientem fadré zmocréna k takovyn¥innostem a jejiz identifikace musi byt uvedena wviadu s
¢l. 4.3 gchto ramcovych podminek (neni-li na zakigledchozi Ginné pisem# uzavené dohody
mezi Bankou a Klientem uvedeno jinak) (dale jensi®ynovy administrator").

Klient:

7.2 bere na wdomi, Ze neni opra¢n zZidit jakykoli administratorsky profil, resp. staribv
Systémového administratora jinak nez v souladuts dénku 7.1 vySe a nese za toto plnou
odpovdnost. Klient zarove bere na &domi, Ze se na Systémové administratofimggens
aplikuje povinnost identifikace podi¢ 4.4, resp. 4.5 vySe;

7.3 bere na w¥domi, Ze na jakékoli aktivity spojené s adminidtreiZivatelskych profit Software

vyZaduje pouZiti alespodvou administratdr stanovenych v souladu s Postupy, neni-li mezi
Bankou a Klientem dohodnuto jinak. Jeden admigistsky profil je nutné pouZzit na vytieni,
zménu nebo mazani udap druhy na schvéleni vykonanych aktivit;
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7.4

7.5

timto zmoduje dva ze stanovenych Systémovych administiatdsy spolén¢ za Klienta pevzali
Software, resp. potvrdili pragtdnictvim formulée - Redavaci protokol instalacerqvzeti
SafeWord karet, nebo informaci pro alternativnisgby gihlaSovani Systémovych administrator
a Prvotnich uZivatél OkamZzikem takovéhaorpvzeti se stava Klient zcela odgdaym za jakékoli
nasledujici Ukonyi jednani, jeZ budotinény v souvislosti a/nebo na zaktadzivani Software.

potvrzuje a souhlasi, Ze pokud byl Klient zmétitteti osobou, kterd je téz klientem Banky nebo
nekteré jiné osoby ze Skupiny Citigroup, aby za datfeti osobu vykonavaldhktera prava, ktera
tato teti osoba rwze vykonavat progtdnictvim sluzby CitiDirect (at jiz prava souvisgjis
internetovym bankovnictvim nebo jakakoli jina pragato prava déle jen ,CitiDirect oprasmi*),

a souasre takoveé zmoc#ni ucklené Klientovi umoi#uje substituci CitiDirect oprawmi, pak:

a) kazdy Systémovy administrator, kterého Klientilunebo kdykoli v budoucnu df na zéklad
Postupi, je téZ opravén za danoureti osobu vykonavatifslusna CitiDirect opravmi a je
dale opravan v ramci sluzby CitiDirect stanovit k vykonu takmh CitiDirect opravini
jakékoli dalsi osoby uZivajici za Klienta sluzbyiBirect; a

b) k vykonu gislusnych CitiDirect opravmi je téZ oprawena kazda osoba uzivajici za Klienta
sluzby CitiDirect, kter& byla k vykonu stejného lduwopraveini, jako jsou pislusna CitiDirect
opravreéni, stanovena Systémovym administratorem jiz v hoistiy pokud takové paseni
nebylo jiZ odvolano.

Banka:

7.6
7.7

VIII.

vytvoii speciélni UZivatelské profily pro Systémové adstmatory;
poskytne Systémovym administraior informace pdtbné pro spravu Software.

Bezpeénostni postupy

Metoda digitalni autentikace

8.1

8.2

8.3

Systémovi administréfoa vsSichni uzZivatelé, jejichz UZivatelské profilynm umoziuji zadavat
nebo schvalovat transakce jakékoli dalSi¢innosti v ramci Software, musi pouZivat metodu
digitalniho o¥feni ugenou pro pisludny produkt nebo sluzbu v ramci sluzby Citibirenap.
SafeWord metodu, 3SKey metodu, autafidakdéd prostednictvim automatizovaného systému
kratkych textovych zprav (SMS), telefonického ozeaim(tzv. VoiceXi prostednictvim gislusné
aplikace pro chytré telefony (SoftToken) nebo jindigitalni metodu o&teni, kterou Banka
umozni Klientovi v budoucnu vyuzZivat. Pokud Bankaoini k gisluSnému produktdi sluzkg
vyuzit vice metod digitalniho ékeni uZivatele Software, je Systemovy administratpravren
zvolit, kterou metodu bude konkrétni uzivatel vyuati

Owefovani metodou SafeWord vyZaduje pouZziti SafeWordykeéSafeWord karta je fyzickym
hardwarovym prvkem, ktery se pouziva ve spojeriildgsovaci obrazovkou Softwaré gazdém
prihlaSeni uzivatele do systému. Pro funkci SafeWandy je nutné, aby jeji drzitel nejprve vloZil
prislusny PIN. Poté, co je vloZzen spravny PIN a zadésah pole ,Vyzva“ (v angfting
.Challenge Code") ze vstupni obrazovky Softwarafe8vord karta vygeneruje dynamické heslo.
Po vlozZeni tohoto dynamického hesla do pole ,Odgb\piihlaSovaci obrazovky Software bude
mit uZivatel gistup k €m funkcim systému, jeZ pr@&jnvyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Owerovani metodou SoftToken vyZaduje pouziti aplikaae ghytry mobilni telefon. SoftToken je
softwarovy prvkem, ktery se pouZiva ve spojentibl@Sovaci obrazovkou Softwardi xazdém
piihldSeni uZivatele do systému. Pro funkci SoftTokelikace je nutné, aby jeji drZitel nejprve
vlozil prislusny PIN, ktery si uZivatel zvolgbem aktivaci této aplikace. Poté, co je vioZzenwspya
PIN a zadan obsah pole ,Vyzva“ (anglicky ,Challen§ede") ze vstupni obrazovky Software,
SoftToken aplikace vygeneruje dynamické heslo. Pdeni tohoto dynamického hesla do pole
,Odpowd™ (anglicky ,Response”) phlaSovaci obrazovky Software bude mit uZivatéstop k
tém funkcim systému, jez pra&jwvyplyvaji z jeho UZivatelskeho profilu.
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8.4

8.5

8.6

8.7

Oweiovani metodou SMS/Voice vyZaduje pouZiti telefofro owieni pomoci SMS/Voice
autentikace je nutné, aby jeji uzivatel nejprveZitistatické heslo zvolenéipaktivaci. Poté, co je
zadano spravné statické heslo, uZivatel obdrzi mici@ heslo progednictvim SMS na
registrované telefonnicislo nebo obdrzi dynamické heslo formou hlasovélilesi na
registrovaném telefonningisle. Po vloZeni tohoto dynamického hesla do pdbedpowd™

(anglicky ,Response") ifthlaSovaci obrazovky Software, bude mit uZivatétpp k €m funkcim
systému, jez pro&vyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Popis a zpsob fihlaSeni pomoci dalSich metod digitalni autentik@caveden v Postupech nebo
ve zvlastni dohatl mezi Bankou a Klientem nebo v pddpych dokumentech k digitalnimu
ovéreni nebo ve zvlastnich podminkach prdslpSnou metodu digitalni autentikace zaslané
Klientovi ze strany Banky.

Jakmile je uZivatel nastaven jako uZivatel s digitéautentikaci, Klient je pk odpowdny za
prihldSeni takového uZivatele ke sldZBitiDirect, vyswtleni pravidel této sluzby a za&iglusSnou
podporu danym GZivatin.

Klient bere na ¥domi a souhlasi, Ze wkterych gipadech mze byt pro pihldSeni ke sluzb
CitiDirect vyZadovana vicestipva autentikace, nép v kombinaci SMS/Voice ifhlaSeni.
Vicestupmova autentikace fize byt také poZadovana Yipact zadavani plateb zth vedenych v
zemich vyZadujicich tento typ &eni.

b) Podminky pro Klienty vyuzivajici sluzbu CitiDirect s administraci na straré Banky

I. Elektronické vypisy z U¢tu

Klient:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

15

akceptuje, Ze Aplikace je vzdyrgu jejim prvnim uZzitim nastavena tak, neni-li uvedes
Postupech jinak, Ze umidje automaticky P ziizeni Sluzeb sluzbu elektronické vypisy ze
stanovenych & tém osobam, které podle Postuktomu maji opravni (pro &ely tohotodl. |
Lopravréné osoby");

bere na ¥domi, Ze neni-li uvedeno v Postupech jinak, je maZdit sluzbu elektronickych vypis
z (Ctu pouze progednictvim zmoceni dle Postug;

stanovi v Postupech ve vztahuikstusné oprawné osob Gcet (&ty), z nthoZz mé Banka proveést
elektronicky penos. Z kazdéhoctu bude elektronicky ienos uskut@én ve forngé samostatného
souboru;

akceptuje, Ze vSechny soubory s informacemi nebudimobec# pristupné pro fenos po
komunik&nich linkach ped 11.00 hod. dopoledne. Zaravakceptuje, ze tyto soubory budou
obsahovat informace @t&ch s platnosti ke konctgrdchoziho pracovniho dne’eské republice;

bere na ¥domi, Ze kromy pravidelnych ti&tnych vypi$i z i&td a vypisi z &td zasilanych
Klientovi elektronicky e-mailem na zakladdohody v pdf formétu, ostatni Gdaje poskytnuté
prostednictvim elektronickéhotpnosu nefedstavuji konénou, zavaznou a definitivni informaci,
kterou Banka poskytla, a Ze pouze pisémzaslané informace budou povaZzovany za &ope
doklad gedstavujici zaznamy Banky.

Banka:

1.6

1.7

prenese soubor(y) s dennim vypisemstlv pracovnim dni, nasledujicim po dni, ve kterdoslo
k provedeni jakékoli transakce négusném &tu, pog. v jiném intervalu vyslové dohodnutém
mezi Klientem a Bankou;

bude v tomto formatu poskytovét zpristugiovat pouze informace, které nejsou starSi nez 90
kalendénich dri..
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2.1

Sluzba AFRD

Sluzba AFRD (Automated File and Report Deliyergamend sluzbu automatického donani
informaci o étech Klienta (v rozsahu zahrnujicim informace ohtedistatku na &tu, vypisu z
(¢tu, detaily o transakci) vedenych Bankou pfedictvim gislusné komunikace, figemz
informace dortiované takto Klientovi jsou digitdénpodepsany a Sifrovany (déle jen ,Sluzba
AFRD").

Klient:

2.2

2.3

2.4

2.5

prostednictvim Postup uréi opravrené osoby pro nastaveni Sluzby AFRDiicemz takto

Klientem ugené osoby (prodely tohoto¢l. 1l ,opravnéné osoby") jsou oprawmé zvolit Fijemce

informaci o @tech Klienta v rozsahu této sluzby (preely tohotocl. 1 ,piijemci®) s tim, Ze kazda
z opravrenych osob Sluzbu AFRD inde aktivovat pouze ve vztahu dot &&tim, ke kterym ma
prislusné oprawmi;

je odpowdny za i) ziskani digitalnich certifikapro pijemce od vhodnych certifikaich autorit,
prijatelnych pro Banku a ii) za instaladigluSnych digitélnich certifiktna zdizeni gijemal a

iif) za f&dnou instalaci wejné casti digitalnich certifikat piijemai v ramci Aplikace, je-li to pro
vyuzZivani Sluzby AFRD nezbytné;

je odpo¥dny za nastaveni konkrétnich pararme8iuzby AFRD pro kazdého z jednotlivych
prijema;

bere na ¥domi, Ze Udaje pozadovanych diuimformaci nepedstavuji konégnou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Banka poskytla, a @euze pravidelatistné vypisy z Gtu a vypisy

Z &tu dorwované Klientovi e-mailem na zékkadlohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
ptipadnych oprawmych reklamaci Klienta) budou povazovany za kogedoklad pedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:

2.6
2.7

2.8
Il
3.1

poskytne informace ptebné pro nastaveni paranie8iuzby AFRD;

bude dordovat gijemaim pozadované druhy informaci ¢téich Klienta v rozsahu Sluzeb AFRD
v zavislosti na Klientem nastavenych parametretthgi@izby;

bude poskytovat pouze takové informace, jeZ nebsthrdi nez 90 kalentiéch dni.

Sluzba Oznamovani udalosti

Sluzba Oznamovani udalosti (dale jen ,Sluzlmmowvani udalosti") znamena sluzbu proaktivniho
dorwovanicéaso¥ citlivych informaci o dtu nebo vyjimkach ze Sluzby AFRGimo opravinym
osobam, a to pragdnictvim e-mailu. SluZzbu oznamovani udalosti Ibge@dnat a nastavit pro
nasledujici transakce: (i)¢étni Zistatky edchazejiciho dne, (ii) kreditnifgvody finagnich
prostedki, (iii) debetni pevody finanich prostedki, (iv) detaily platby, (v) vyjimky ze Sluzby
AFRD, a (vi) oznamovani dokumentarnich plateb. @md udéalosti budou dotena pouze,
pokud nastanou vySe uvedené transakce. Pro obdomrdmeni si opra¥nd osoba (resp.
pripadné riziko porusenitgiérnosti poskytovanych informaddi s tim spojenych rizik, s ohledem
na povahu danéhagnosu a Banka tudiz neni jakkoli odpdna za jakékoli ztraty, Skody jiné
vydaje spojené s timtofipadnym rizikem, vyjma Skod vzniklych wvisledku hrubé nedbalosti
Banky nebo umyskhzpisobenych Bankou.

Klient:
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3.2 prostednictvim Postup uréi opraviéné osoby pro nastaveni Sluzby oznamovani udapggiemz
takto Klientem ukené osoby (pro dely tohoto¢l. 11l ,opravnéné osoby”) jsou oprawmeé zvolit
ptijemce informaci o &ech Klienta v rozsahu této sluzby (preely tohotogl. Ill ,p fijemci®);

3.3 je odpowdny za aktivaci, fip. deaktivaci Sluzby oznamovani udalosti pro jéltrd piijemce
s tim, Ze kazda z opr&mych osob SluZzbu oznamovéani udalostiZze aktivovat pouze ve vztahu
k tém &etam, ke kterym maipslusné oprawini;

3.4 je odpovdny za spravné nastaveni désuaci adresy pro jednotlivéripemce, ¥etrg uvedené
spravné e-mailové adresy, kam maji byt doudny vyZadané informace;

3.5 bere na ¥domi, Ze Udaje poZadovanych diuimformaci nepedstavuji konégnou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Bance poskytla, a@geuze pravidel#tiStné vypisy z dtu a vypisy
z &tu dorwované Klientovi e-mailem na zékkadiohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou

ptipadnych oprawmych reklamaci Klienta) budou povazovany za kogedoklad pedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:

3.6 poskytne informace pigbné pro nastaveni paranieBluzby oznamovani udalosti;

3.7 bude dordgovat gijemaim poZadované informace v rozsahu SluZzeb oznamaonkihdsti.

V. UZivatelské profily

Klient:

4.1 je plr¢ odpowdny za definovani souboru povolenych aktivitigsjupovych prav do Aplikace pro
kazdou osobu (,UZivatelsky profil*), kterou p&v prostednictvim Postup vyuZivanim sluzby

CitiDirect za Klienta;

4.2 Dbere na ¥domi, Ze Banka jinym Zgobem, nez podlef@dchoziho odstavce 4.1, tedy na zaklad
Postuf, jejich zrmény ¢i nahrazeni, UZivatelsky profil nddi ani nezmini, nedohodne-li se Banka

a Klient jinak.

Banka:

4.3 poskytne osobam p&enym vyuZzivat sluzbu CitiDirect za Klienta inforneapotebné pro praci s
Aplikaci.

V. Hesla

5.1 Kilient se zavazuje dodrZzovat povinnou maxirn@obu 30 dni na zému hesel pro vSechny
UZivatelské profily a bezgaostni zézeni, které uzZivatelérfpadré pouZzivaji v ramci fisludnych
Bezpe&nostnich postup(¢l. VI této ¢asti nize);

5.2 Klient se zavazuje vyvinout a dodrZovat postwpitini bezpénosti na pouZivani a bezfe
uchovavani hesel a bere nslgmi, Ze je za tytdinnosti plré odpovdny.

VI. Bezpatnostni postupy

Metoda digitalni autentikace

6.1 VSichni uzivatelé, jejichz Uzivatelské profily jimmo#ziuji zadavat nebo schvalovat transakce,
musi pouzivat metodu digitalniho &eni utenou pro pislusny produkt nebo sluzbu v ramci
sluzby CitiDirect, nap SafeWord metodu, 3SKey metodu, autafidakdéd prostednictvim
automatizovaného systému kratkych textovych zp8iMS), telefonického oznameni (tzv. Voice)
¢i prostednictvim pislusné aplikace pro chytré telefony (SoftTokeyagnou digitalni metodu
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

owteni, kterou Banka umozni Klientovi v budoucnu vya¥i Pokud Banka umozni KipluSnému
produktu¢i sluzle vyuzit vice metod digitalniho eteni uzZivatele Aplikace, je Klient oprasm
prostednictvim Postujp nebo na zékladzvlastni dohody mezi Bankou a Klientem zvolit, rkte
metodu bude konkrétni uZivatel vyuzZivat.

Owefovani metodou SafeWord vyZaduje pouZiti SafeWordykeéSafeWord karta je fyzickym
hardwarovym prvkem, ktery se pouziva ve spojeriitdgsovaci obrazovkou Aplikacégikazdém
prihlaSeni uzivatele do systému. Pro funkci SafeWandy je nutné, aby jeji drzitel nejprve vloZil
prislusny PIN. Poté, co je vloZen spravny PIN a zadésah pole ,Vyzva“ (v angliing
,Challenge Code") ze vstupni obrazovky AplikacefeS¥ord karta vygeneruje dynamické heslo.
Po vlozZeni tohoto dynamického hesla do pole ,Odgb\ptihlaSovaci obrazovky Aplikace bude
mit uZivatel gistup k €m funkcim systému, jeZ pr@&jnvyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Owefovani metodou SoftToken vyZaduje pouziti aplikaae ghytry mobilni telefon. SoftToken je
softwarovy prvkem, ktery se pouZiva ve spojentibl@Sovaci obrazovkou Aplikacdigkazdém
piihldSeni uZivatele do systému. Pro funkci SoftTokelikace je nutné, aby jeji drZitel nejprve
vlozil prislusny PIN, ktery si uZivatel zvolébem aktivaci této aplikace. Poté, co je vioZzenwapya
PIN a zadan obsah pole ,Vyzva“ (anglicky ,Challengede") ze vstupni obrazovky Aplikace,
SoftToken aplikace vygeneruje dynamické heslo. Pdeni tohoto dynamického hesla do pole
,Odpowd™ (anglicky ,Response”) phlaSovaci obrazovky Aplikace bude mit uZivatéispup k
tém funkcim systému, jez pr@&jvyplyvaji z jeho UZivatelskeho profilu.

Owerovani metodou SMS/Voice vyZzaduje pouZiti telefofro owieni pomoci SMS/Voice
autentikace je nutné, aby jeji uZivatel nejprvezitistatické heslo zvolenéipaktivaci. Poté, co je
zadano spravné statické heslo, uZivatel obdrzi migi@ heslo progednictvim SMS na
registrované telefonnicislo nebo obdrzi dynamické heslo formou hlasovélsklesi na
registrovaném telefonningisle. Po vloZeni tohoto dynamického hesla do pdlElppowd™

(anglicky ,Response*) iihlaSovaci obrazovky Aplikace, bude mit uzivatdsp k ¢m funkcim
systému, jez pro&pvyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Popis a zfisob gihlaSeni pomoci dalSich metod digitalni autentiljgceveden Postupech nebo ve
zvlastni dohod mezi Bankou a Klientem nebo v pddpych dokumentech k digitalnimu &eni
nebo ve zvlastnich podminkach prssjusnou metodu digitalni autentikace zaslané kdeinze
strany Banky.

Jakmile je uZivatel nastaven jako uzivatel s digit@autentikaci, Klient je pk odpovdny za
prihlaSeni takového uZivatele ke sl&ZBitiDirect, vyswtleni pravidel této sluzby a za&igluSnou
podporu danym GZivatin.

Klient bere na ¥domi a souhlasi, Ze wkterych gipadech miZe byt pro pihlaSeni ke sluzb
CitiDirect vyZadovéana vicestipva autentikace, n&p v kombinaci SMS/Voice ifhlaseni.
Vicestugiova autentikace fize byt také poZadovana vipact iniciace plateb z ¢ vedenych v
zemich vyZaduijicich tento typ &eni.

c) DalSi podminky spol€né pro vSechny Klienty vyuZivajici sluzbu CitiDire¢

I
11

2.1

Podminky dalSich sluzeb v ramci CitiDirect

DalSi sluzby a produkty neuvedenésettto ramcovych podminkéch je Klient oprémnvyuzivat

v rdmci sluzby CitiDirect za podminek takovych glbZposkytnutych Bankou Klientovi nebo na
zakladt zvlastni pisemné smlouvy uzané mezi Klientem a Bankou k tomgelu, gicemz je na
rozhodnuti Banky, ktery z uvedenychagphi bude pro poskytovani dané sluzby nebo produktu
nezbytny.

Administrativni zpravy, Zadost o sluzbu, platebni kizba a manazZer dotaa na sluzbu
Administrativni zpravowi Zadosti o sluzbu se rozumi instrukce zadana Bawotgym textem
prostednictvim sluzby CitiDirect vztahujici se na proguki sluzby poskytované Klientovi
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2.2

2.3

24

2.5

II.
3.1

3.2

Bankou (dale jen ,Administrativni zprava“). Inste&k gijata formou Administrativni zpravy je ze
strany Klienta zavazna a neodvolatelna a Bankaqgveue (pokud ji Ize provést) bez dalSiho
owtovani identity uzivatele sluzby CitiDirect za podrky, Ze instrukce obsahuje vSechny
informace patebné k jejimu zpracovani. Za nastaveni uZivatelskgpravini k zadavani
Administrativnich zprav, &etrg stupiti ovéreni, je pl# odpovdny Klient.

Platebni sluzbou se procely téchto Podminek rozumi sluzba pro zadani instrukcec8a
v Software ¢i Aplikaci ve vztahu kjiz #ive zadanym odchozim platebnimiikazim
prostednictvim sluzby CitiDirect, kerouzto instrukciKdient opravren pozadat Banku o zruseni,
zmeénu nebo odvolani ifslusného odchoziho platebnihdgikgazu, ktery je&t miZe byt takto
zmenén, zruSerti odvolan (dale jen ,Platebni sluzba®). Instrukdggta Bankou progednictvim
Platebni sluzby je ze strany Klienta zavazna a vaatelna a Banka ji provede (pokud ji Ize
provést) bez dalSiho &kovani identity uZivatele sluzby CitiDirect za podiky, Ze instrukce
obsahuje vSechny informace padiné k jejimu zpracovani. Za nastaveni uZivatelsiopraveni k
vyuzZivani Platebni sluzbycetns stupitt oweteni, je plid odpowdny Klient. Platebni sluzba bude
Klientovi dostupnd, pouze pokud mu ji Banka&igfupni.

Manazer dotak na sluzbu je modul sluzby CitiDirect unmingici Klientovi instruovat Banku ke
zruSeni, zréné ¢i odvolani odchozich platebnicltikazl zadanym Klientem u kterych je takova
zmena, zruSenti odvolani je& mozné, a umoznujici Klienotvi téZz vSeobecné zaciidataz a
volno textovych instrukci ve vztahu k dalSim bankiov produkim a sluzbam, které Banka
poskytuje (dale jen ,ManaZer dotama sluzbu“). Instrukce ffjatd Bankou progednictvim
ManaZera dotdzna sluzbu je ze strany Klienta zdvazna a neodokata Banka ji provede (pokud
ji 1ze provést) bez dalSiho &wvani identity uZivatele sluzby CitiDirect za podhiky, Ze instrukce
obsahuje v8echny informace fiiné k jejimu zpracovani. Za nastaveni uZivatelsigpraveni

k vyuzivani ManaZera dotana sluzbu, ¥etns stupia ovéieni, je pl# odpovdny Klient. Manazer
dotazi na sluzbu bude Klientovi dostupné, pouze pokudenBanka zpistupni.

Bez ohledu na vySe uvedené vsak plati, Ze Banka pmrinna provést jakoukoli instrukci na
zaklad Administrativni zpravy nebo prdasdnictvim Platebni sluzbygi ManaZera dotaz na
sluzbu, zejména pokud bude mit jakoukoli pochyboggfjim obsahu nebo osbhbiZivatele sluzby
CitiDirect, ktera takovou instrukci Bance déila, a je vyhradé na uvazeni Banky, zda takovou
instrukci ji dorgenou prosednictvim Administrativni zpravy, Platebni sluZztiyManaZera dotae
na sluzbu provedé& nikoli.

Banka nenese Zadnou odpdrost za Skodu, kterou Klient utrpi v souvislogednanim Klientem
opravréné osoby progednictvim Administrativni zpravy, Platebni sluzéiyManazera dotazna
sluzbu, wetrg jakékoli Skody a ztraty @etns naslednych Skod), ktera Klientovi vznikne v
dusledku podvodného nebo neopré&wého pozadavku, ktery prostinictvim Administrativni
zpravy, Platebni sluzbyi ManaZera dotazna sluzbu Banka obdrzi a ktery se jinak jevi jedare
ovéreny prostednictvim Bezpénostnich postup popsanych v&chto rdmcovych podminkach s
vyjimkou situace, kdy by takové ztrata nebo Skogla lzpisobena v @isledku umysiného jednani
nebo hrubé nedbalosti na stddanky.

Aktualizace Bezpe¢énostnich postupi

Klient souhlasi s tim, Ze préjibudou zavazné veskeré komunikace, informaceslersid(dale jen

.Komunikace") dordené Klientovi, jejichZ platnost je potvrzena zeasyr Citibank N.A., jejich

pobaiek, dcéinych ¢i sesterskych spataosti poskytujicich sluzbu, k niz se dotg Komunikace

vztahuje v souladu s Bezpstnimi postupy (jez mohou byas od ¢asu aktualizovany)
stanovenymi pro isludny druh Komunikace a odpovidajicintigtusnému uZivatelskému profilu
doty¢ného Klienta.

Banka ma pravo kdykoli Bezprostni postupy z#mit ¢i doplhiovat. PouZziti Software Klientem
poté, co tento obdrzi aktualizované Beamsstni postupy (formou zigjnéni takovych
aktualizovanych Bezgaostnich postup na internetovych strankadch BanKy jingm vhodnym
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zpisobem) pedstavuje vysloveni souhlasu s takovymi aktualingws Bezp&nostnimi postupy a
takto aktualizované Bezpeostni postupy nahrazujfqrichozi odsouhlasené BeZpestni postupy.
V pripad zmeny ¢i doplréni Bezpénostnich postupnavrZzené Bankou se postupuje padénku
12.19 Podminek.

IV. Blokace sluzby CitiDirect

V.

V1.

Banka je oprawna, nikoli vSak povinna, provést blokaci sluzbyiQiitect:

(a) z davodu bezpeénosti sluzby CitiDirect zejménaippodezeni na ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouZziti personalizovanych kemmenich prvik sluzby CitiDirect
(nap. pokud se Bance ned&ontaktovat Klienta, nebo vipads neobvyklé frekvencei
vySe platebnich transakci nebo #fpact, kdy je sluzba CitiDirect pouZzita na nezvyklém
mis€, nebo pokud mé Banka poderi, Ze doSlo k selhani ochrany personalizovanych
bezpénostnich prvik sluzby CitiDirect, nebo pokud préstnictvim sluzby CitiDirect
nebyl zadan platebniikaz po dobu del3i nez 180ijn

(b) Z davoda vyznamného zvySeni rizika, Ze Klient nebude schoggacet Ggr, ktery Ize
cerpat progednictvim sluzby CitiDirect (ndp pokud je Klient evidovan v Centralnim
registru U¥ru jako Klient se splatnymi avSak nesplacenymi dliyfgkud Klient dostane do
prodleni se splacenim jakéhokoliggového produktu poskytnutého Bankou; pokud budou
Klientovi zmrazeny ze strany Bankydievé linky apod.); nebo

(© pokud je k tomu oprawma podle jinych ustanoveni Podminek nebchtto rdmcovych
podminek a dalSich dokuménkteré upravuji pouzivani sluzby CitiDirect.

Banka je ped zablokovanim sluzby CitiDirect, nebo neni-linnmZné, okamzit poté, povinna
informovat Klienta zpsobem uvedenym &. 12.6 Podminek o zablokovéani sluzby CitiDirect a
jeho divodech. To neplati, jestlize by poskytnéttito informaci mohlo zntd Géel zablokovani
nebo by bylo v rozporu s obetrzavaznymi pravnimi igdpisy. Jakmile pominoudsiody
zablokovani sluzby sluzby CitiDirect, je Banka powa sluzbu CitiDirect odblokovat.

Klient musi pijmout veSkerd fimérena opatni na ochranu personalizovanych be&ppstnich
prvka sluzby CitiDirect (nap SafeWord karty, PINti hesla). Je povineniimout veSkera
opateni, aby zajistil, Ze personalizované benwstni prvky sluzby nebudou vyzrazeny jiné
osolE, ztracenyi odcizeny, a rovéZ piijmout veSkera opétni k tomu, aby zabranil zfalSovani,
podvodu nebo zneuZiti v souvislosti s uzivanim geabzovanych bezgeaostnich prvi sluzby a

S operacemi prov&dymi prostednictvim sluzby CitiDirect. Pokud dojde k vyzrazen
personalizovanych bezfmostnich prvid sluzby prvku jiné osah ztrag, zneuziti, odcizenéi
neautorizovanému pouZiti personalizovanych b&apstnich prvi sluzby, nebo b podezeni na
tom Klient povinen bez zbyeého odkladu po zji&hi informovat Banku progtdnictvim
zékaznického centra okam##luzbu pestat uZivat.
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