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Smlouvu
Citibank

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA/POJISTKA
& CIFUG 1/2007

uzaviraji spole¢nosti:
a.s. dale jen ,pojistnik”,

se sidlem: Evropska 423/178, 164 40 Praha 6,

IC 16190891

DIC CZ16190891

ktery je zapsan v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 786, jejimZ

jménem jedna pan Henricus Lambertus Pijls, ¢len predstavenstva,

na strané jedné

a

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. dale jen ,pojistitel”,

se sidlem: Na Rybni¢ku 1329/5, 120 00 Praha 2-Nové Mésto,

IC 25080954

DIC C725080954

ktery je zapsan v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4327, za néhoz

jedna Ing. Richard Sumann, predseda predstavenstva, a Ing. Zdengk Jaros,
mistopredseda predstavenstva,

na strané druhé.

O0BSAH SMLOUVY

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Clanek 2 Vyklad pojm

Clanek 3 Doba platnosti této smlouvy

Clanek 4  Soubory pojisténi

Clanek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi
Clanek 6  Pojistné obdobi, pocatek a konec pojisténi
Clanek 7 Pojistné

Clanek 8 Podminky pro likvidaci pojistné udalosti
Clanek 9  Pojistné udalosti a pojistné plnéni
Clanek 10 Povinnosti pojistnika

Clanek 11 Povinnosti pojistitele

Clanek 12
Clanek 13
Clanek 14

Priloha |

Zanik jednotlivého pojisténi
Micenlivost, obchodni tajemstvi a pfedavani osobnich udajd
Zavérecna ustanoveni

PRILOHY

: Vseobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi

¢. 3/2009

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi

, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou se fidi pravnim

radem Ceské republiky, plati pro néj prislusna ustanoveni zdkona & 37/2004
Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé”), Vseobecné

pojistné

podminky pro soukromé neZivotni pojisténi ¢. 3/2009, které tvofi

pfilohu | této smlouvy (dale také ,Vseobecné pojistné podminky”), a ustano-
veni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem a dale ustanoveni
zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaja v platném znéni, jakoz i dal3i
obecné zavazné piredpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmi
Pro ucely této smlouvy se dil¢i pojmy vymezuji takto:
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2.4

Pojistnik - Citibank a.s. jako osoba, ktera s pojistitelem uzavrela tuto
pojistnou smlouvu.

Pojistitel - POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, ass., ktera s pojistnikem
uzavfela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistény - fyzicka osoba, ktera je drzitelem karty a klientem pojist-
nika, kterd spinila podminky uvedené v ¢l. 5 této smlouvy.

Pojistné plnéni (dale také ,pInéni”) - je plnéni, které poskytne pojis-
titel za podminek uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy opravnéné osobé
nebo obmyslené osobg.
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2.14
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2.20

2.21

Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy.

Konec pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy.

Pojistna udalost - nahodild skutec¢nost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle ¢l. 9 této
smlouvy.

Opravnéna osoba - pojistény, kterému v pripadé pojistné udalosti
zneuziti karty v disledku jeji ztraty nebo odcizeni, zneuziti karty
v disledku jeji ztraty nebo odcizeni za pouZiti PIN kddu, ztraty nebo
odcizeni kli¢G nebo ztraty nebo odcizeni dokladil vznikne pravo na
pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové - pojisténi pro pfipad zneuziti karty v disledku jeji
ztraty nebo odcizeni, pojisténi pro pripad zneuZiti karty v dlsledku
jeji ztraty nebo odcizeni s pouzitim PIN kddu, pojisténi pro pfipad
ztraty nebo odcizeni kli¢d, pokud k ni dojde soucasné se ztratou nebo
odcizenim karty, pojiSténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladd,
pokud k ni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Pojistné nebezpecdi - zneuziti karty v dlsledku ztraty nebo odcizeni
karty véetné zneuZiti karty pfi pouziti PIN kodu, ztrata nebo odcizeni
kli¢a a/nebo dokladi.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojiSténi sjedndno. Pojistna
doba je pro kazdého pojisténého odlisna, zacind pocatkem pojisténi
a kondi koncem pojisténi.

Karta - kartou se rozumi kazda Citi kreditni karta Gold, sluzebni
charge karta Gold, jakoZ i jakakoli jind platebni karta Gold, vydana
pojistnikem a majici mezinarodni ochrannou zndmku MasterCard
anebo VISA, jejimZ drzitelem je fyzicka osoba - pojistény, prostied-
nictvim které pojiStény Cerpa uvér, anebo prostfedky ulozené na Uctu
karty, bez ohledu na skute¢nost, zda majitelem Uctu je (v pfipadé
kreditni karty) sam pojistény nebo (v pfipadé sluzebni charge karty
anebo platebni karty Gold) zaméstnavatel pojisténého.

Smlouva o vydani a uZiti karty - smlouva uzaviena mezi pojistnikem
a klientem pojistnika (dale jen ,smlouva o tvéru®).

Datum financovéni - datum cerpani uvéru pojiSténym, tj. datum,
kdy pojistnik zadad do jim uzivaného informacniho systému prikaz
k uhrad€ financované ¢astky.

Revolvingovy Uvér - Gvér s moznosti opakovaného Eerpani tvéru az
do vy3e Uvérového ramce, napf. prostiednictvim kreditni karty (dale
jen ,revolvingovy Gvér").

Splétka avéru (také ,uvérova splatka®) - splatka jistiny Gvéru a splatka
Uroku z uvéru véetné dalSich poplatkd, a to v minimalni vysi sjednané
ve smlouve o Uveru.

Zneuziti karty - neopravnéné nakladani (neopravnéné transakce)
provedené kartou v dsledku jejiho odcizeni nebo ztraty.

Stoplistace - zablokovani pouZivani karty zapsanim na stop-list
banky.

Doklady - obcansky priikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, Fidi¢sky
priikaz a osvédéeni o technickém prikazu (ne vsak technicky prikaz
samotny).

Klice - klice (a obecné jakykoliv pfedmét nebo zafizeni slouZici
k uzamykani a odemykani dvefi) od bytu/domu bydlisté pojisténého
a k vozidlu, které pojiStény vlastni nebo uziva na zékladé pravniho
vztahu.

PIN kéd - unikatni Ctyfciferny autorizacni kod pro platby kartou na
POS terminalech a vybéry hotovosti z bankomata.

Cldnek 3 Doba platnosti této smlouvy

3.1

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavieni a nabyva
ucinnosti dne 16. 4. 2007 a jeji platnost kondi, neni-li dale stanoveno
jinak, 31. 12. 2009. Nadale se platnost prodluzuje automaticky vzdy
o0 obdobi jednoho kalendafniho roku, pokud nedojde z jedné ¢i druhé
strany k ozndmeni, Ze tato strana netrva na prodlouZeni platnosti
této smlouvy. Toto oznameni musi byt zaslano druhé strané pisemné
formou doporuceného dopisu a musi byt doruceno druhé smluvni



3.2

3.3
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3.5

stran€ nejméné tfi mésice pred datem, od kterého by se platnost
automaticky prodluzovala.

Tuto smlouvu Ize ukondit i pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni
v takové dohodé uvedenému.

Ukoncenim platnosti této smlouvy dle pfedchozich odstavel neza-
nikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisténi karet jiz pojis-
ténych dle této smlouvy do posledniho dne platnosti této smlouvy
a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanove-
nim ¢l. 12 této smlouvy, pficemz se jejich vzajemna prava a zavazky
fidi nadale touto smlouvou.

Ukon¢eni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojiSténi vzniklych na
zakladé této smlouvy nemd vliv na platnost této smlouvy, jakoZ i na
platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od této smlouvy, pokud
druhd smluvni strana porusi podstatnym zpisobem ustanoveni této
pojistné smlouvy. Uginky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim
po dni doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané. Lhiita
pro uzavieni a vyporadani vSech vzajemnych zavazkd podle pojistné
smlouvy je stanovena na 30 dn(i od data odstoupeni od této smlouvy.
Pro posouzeni, zda se jedna o podstatné poruSeni smlouvy je mozné
analogicky pouzit ustanoveni § 345 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

4.1

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi klientd pojistnika v roz-
sahu souboru ,pojisténi karty", ktery zahrnuje tento typ pojisténi:
LPojisténi zneuziti 50":

pojisténi pro pfipad zneuziti karty v disledku jeji ztraty nebo odci-
zeni

pojisténi pro pripad zneuZiti karty v dasledku jeji ztraty nebo odci-
zeni s pouzitim PIN kodu

pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni kli¢t, dojde-li k ni sou¢asné
se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni doklad(, dojde-li k ni sou-
Casné se ztratou nebo odcizenim karty

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi

5.1

Pojidténi zneuziti 50 (pro p¥ipad zneuZiti karty v disledku jeji ztraty
nebo odcizeni)

Pojisténi vznika ke karté, jejimz drzitelem je fyzicka osoba mladsi 75
let.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, pocdtek a konec pojisténi

6.1

6.2

6.3

6.4

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendafni mésic.
Prvni pojistné obdobi zacina dnem pocatku pojisténi a kon¢i posled-
nim dnem kalendafniho mésice, ve kterém je sjednana splatnost prvni
Uvérové splatky. Posledni pojistné obdobi zac¢ind 1. dnem kalendar-
niho mésice, ve kterém nastala skutecnost, se kterou tato smlouva
¢i zakon spojuje konec pojisténi, a kon¢i dnem, ke kterému nastava
konec pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi:

na 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni schvéleni karty.

Konec pojisténi se stanovi na posledni den u¢innosti smlouvy o Uvéru,
pokud neni stanoveno v ¢lanku 12 této smlouvy jinak.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak je tato
sjednana v ¢l. 7 této smlouvy.

Cldnek 7 Pojistné

71
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7.3

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé pojistné obdobi
z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého pojisténého) na ucet pojistitele
vZzdy nejpozd€ji do 18. dne kalendafniho mésice ndsledujiciho po
uplynuti pojistného obdobi, za které je pojistné placeno.

Pojistitel ma pravo v souladu se zakonem upravit vysi bézného pojist-
ného na dalsi pojistné obdobi v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, s vyjimkou zmény véku
a zdravotniho stavu. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného
nesouhlasi a sv0j nesouhlas uplatni do 2 mésictl ode dne, kdy se o na-
vrhované zméné dozvédél, dojde k ukonceni platnosti smlouvy a po-
jisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné
zaplaceno.

Je pfedmétem obchodniho tajemstvi.
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Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen predat pojistiteli udaje
pouze o pojisténém, u néhoz nastala pojistna udalost.

Pojistény, kterému nastala pojistna udalost, je povinen poskytnout
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni:

vyplnény formulaf pojistitele Oznameni pojistné udalosti,

kopii dokladu od Policie CR o oznameni o odcizeni karty, pip. klii
a/nebo dokladd, nebo kopii trestniho ozndmeni pfijatého organy ¢in-
nymi v trestnim fizeni v pfipadé ztraty nebo odcizeni a nasledného
zneuziti karty, pfip. kli¢i a/nebo dokladii

kopii vypisu z uétu karty s vyznacenim neopravnénych transakei
kopie dokladl, které prokazuji skute¢nou vysi ndkladl vzniklych
v souvislosti s pojistnou udalosti, zejména se jedna o ¢ty za vyménu
zamkd, prokazani vyse nakladd na pofizeni novych doklad( apod.
DalSi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven opravnén prova-
dét pfimo s pojisténym nebo s jeho pravnim nastupcem.

Pojistitel si vyhrazuje pravo poZadovat od pojisténého i jiné doklady,
které povazuje za potiebné, sam prezkoumavat skute¢nosti, které
pojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti pInit. Pojistitel
bere na védomi, Ze veskeré predlozeni dokladil ¢&i jinych dokumentd
bude v tomto pfipadé provedeno vyhradné na naklady pojistitele.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost v souladu
s touto smlouvou v pfipadg, Ze pojistitel uplatni opravnéni zjistovat
a prezkoumat skutecnosti dlleZité pro posouzeni vzniku pojistné
udalosti a stanoveni vyse pojistného plnéni.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli doklady v ¢eském jazyce.
Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojiStény povinen dolozit
preklad takového dokladu do Ceského jazyka a pojistitel je oprav-
nén si v tomto pripadé vyZzadat i ufedné ovéreny preklad do ceského
jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné pinéni
a) V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy a V3e-

9.1

9.2

9.3

b

C

obecnych pojistnych podminek a poté, co pojistitel obdrzi od pojis-
téného a pojistnika doklady a udaje uvedené v ¢l. 8 a odst. 10.6 této
smlouvy, je pojistitel povinen vyplatit pojistné pInéni opravnéné
osobé do 15 dnll ode dne, kdy pojistitel skon¢i veskera potfebna Set-
Feni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skongeno, jakmile
pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

NemUze-li byt Setfeni skon¢eno do Sesti mésicli po tom, co byla pojis-
titeli pojistna udalost oznamena, je pojistitel povinen sdélit pisemné
opravnéné osobg, pfipadné obmyslené osobé, diivody, pro které nelze
Setfeni ukondit.

Lhata Sesti mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno
z viny opravnéné osoby (obmyslené) osoby, pojistnika nebo pojisté-
ného.

Na préavo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku
pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni
bylo u pojistitele Fadné uplatnéno v zékonné Ihité.

Pojisténi pro pripad zneuZiti karty

Pojistnou udalosti je zneuZiti karty pojisténého v disledku jeji ztraty
nebo odcizeni.

PInéni v pfipadé pojistné udalosti zneuZiti karty v dlsledku jeji ztraty
nebo odcizeni:

Narok na plnéni v pfipadé pojistné udalosti zneuZiti karty vznikne,
doSlo-li ke zneuziti karty v dobé maximalné 72 hodin pfed telefo-
nickym nahlasenim klienta pojistnika ztraty/odcizeni karty a po-
z4danim klienta o zablokovani karty az do okamziku, kdy pojistnik
prebira zodpovédnost za pfipadné zneuZiti karty. Pojistné pInéni bude
poskytnuto maximalné ve vysi 4.000,- K¢ (slovy: Ctyfi tisice korun
Ceskych) veéetné poplatkd za blokaci karty za jednu zneuzitou kartu,
a to maximalné tikrat v jednom kalendainim roce (tzn. maximalni
plnéni pojistitele v jednom kalendainim roce mdze ¢init 12.000,- K¢).
Pojisténi pro pripad zneuZiti karty s pouzitim PIN kddu

Pojistnou udalosti je zneuZiti karty v ddsledku jeji ztraty nebo odci-
zeni s pouzitim PIN kodu.

PInéni v pfipadé pojistné udalosti zneuziti karty v dasledku jeji ztraty
nebo odcizeni s pouzitim PIN kodu:

Narok na plnéni v pfipadé pojistné udalosti zneuziti karty s pouzi-
tim PIN kodu vznikne, doSlo-li ke zneuziti karty v dobé maximalné 72




9.4

9.5

hodin pfed telefonickym nahlasenim klienta pojistnika ztraty/odcizeni
karty a pozadanim klienta o zablokovani karty az do okamZiku, kdy
pojistnik prebira zodpovédnost za pfipadné zneuziti karty. Pojistné
pInéni bude poskytnuto maximalné ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: pade-
sat tisic korun Ceskych) véetné poplatkl za blokaci karty za jednu
zneuZitou kartu, a to maximalné tfikrat v jednom kalendafnim roce
(tzn. maximalni pInéni pojistitele v jednom kalendafnim roce miize
¢init 150.000,- K¢).

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni kli¢

Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni kli¢d, dojde-li k ni souc¢asné
se ztratou nebo odcizenim karty.

PInéni v pFipadé pojistné udalosti ztraty nebo odcizeni kli¢d:

Narok na plnéni v pfipad€ pojistné udalosti ztraty nebo odcizeni kli¢d
vznikne, doslo-li ke ztraté nebo odcizeni kli¢d pojisténého soucasné
se ztratou nebo odcizenim karty. Pojistné plnéni spojené s financni
ztratou pojisténeho v dlsledku ztraty nebo odcizeni kli¢h bude
poskytnuto maximalné do vyse 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢es-
kych) na jednu pojistnou udélost, a to maximéalné tfikrat v jednom
kalendafnim roce (tzn. maximalni plnéni pojistitele v jednom kalen-
dafnim roce maze ¢init maximalné 9.000,- K¢).

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd

Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni dokladdl pojisténého, pokud
k ni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

PInéni v pFipadé pojistné udalosti ztraty nebo odcizeni dokladi:
Narok na pinéni v pfipadé pojistné udalosti ztraty nebo odcizeni
dokladl vznikne, doslo-li ke ztraté nebo odcizeni dokladd pojisté-
ného soucasné se ztratou nebo odcizenim karty. Pojistné plnéni spo-
jené s financni ztratou pojisténého v disledku ztraty nebo odcizeni
dokladt bude poskytnuto maximalné do vyse 3.000,- K¢ (slovy: tfi
tisice korun ¢eskych) na jednu pojistnou udalost, a to maximalné
trikrat v jednom kalendafnim roce (tzn. maximalni plnéni pojistitele
v jednom kalendafnim roce maze ¢init maximalné 9.000,- K¢).

Cldnek 10 Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Zajistit fadny vybér pojistného a platit pojistiteli pojistné dle ¢l. 7 této
smlouvy.

Odpoveédét pojistiteli pravdivé a tplné na vSechny pisemné dotazy
tykajici se pojisténi, jakoz i pfedat mu veskeré informace tykajici se
pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziskd od pojisténého;
totéz plati, jde-li o zménu pojisténi.

Poskytnout soucinnost, aby viechny doklady poZadované pojistitelem
od pojisténého byly pojisténym Fadné vyplnény a podepsany.

Na zakladé odlvodnéného pisemného poZzadavku pojistitele posky-
tovat pojistiteli dalsi informace, pfehledy, vykazy v této smlouvé
neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dis-
pozici a nebude tak poruseno obchodni ¢ bankovni tajemstvi pojist-
nika nebo pojistnikova povinnost ml¢enlivosti ¢i zakonna povinnost
ohledné ochrany osobnich udaju.

Informovat pojistitele o uzavienych smlouvach o Gvéru nebo dodat-
cich, v ramci kterych je pojisténi podle této smlouvy sjednano.
Informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi od
pojisténého, zaslanim nésledujicich informaci o pojisténém a jim uza-
viené smlouvé o Uvéru:

Udaje o pojisténém: piijmeni, jméno, rodné ¢islo, datum platnosti
a ucinnosti smlouvy o uvéru, datum vzniku pojistné udalosti, druh
pojistné udalosti, Cislo karty, datum telefonické blokace karty v pfi-
padé zneuziti karty.

Prokazatelné seznamit pojisténé s podminkami této smlouvy i Vse-
obecnymi pojistnymi podminkami, zejména uvefejnénim na svych
internetovych strankach a dalSich mistech obvyklych pro sdélovani
informaci klientdm a upozoriovat na jejich dostupnost v dopise
potvrzujicim schvaleni Zadosti o vydani karty. Poskytovat pojisté-
nym na zadost vytisk Vseobecnych pojistnych podminek. PFi podpisu
smlouvy o Uvéru, resp. aktivaci pojisténi obdrzi dale pojistény od
o pravech a povinnostech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy
a VSeobecnych pojistnych podminek.

Marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoz
i materialy, které se odvolavaji na pojistitele, pfedem odsouhlasit
s pojistitelem.
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Cldnek 11 Povinnosti pojistitele

1.1 Pojistitel je povinen provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se
dozvi a pisemné informovat opravnénou osobu, pfipadné obmysle-
nou osobu o vysledku Setfeni v souladu s ¢l. 9.1 a) této smlouvy.

11.2 Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o kazdé
pojistné udalosti, ktera mu byla nahlaSena pojisténym, jeho pravnim
nastupcem, pfip. osobou stanovenou v souladu s § 51 zakona o po-
jistné smlouvé a to s uvedenim jména a pfijmeni pojisténého a jeho
rodného Cisla.

11.3  Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli
pisemnych sdélenich pojisténych, jejich pravnich nastupcl pfip. osob
stanovenych v souladu s § 51 zakona o pojistné smlouve.

11.4  Pojistitel je povinen poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo
jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi
osobami a pojisténymi.

1.5 Pojistitel je povinen poskytovat pojistnikovi bezplatné v pfipadé
pinéni z pojistné udalosti informace tykajici se jména a pfijmeni
pojisténého a jeho rodného ¢isla.

11.6  Pojistitel je povinen zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci
véetné odpovédné osoby.

1.7 Ziskat pisemny souhlas pojistnika s pfipadnou zménou VSeobecnych
pojistnych podminek, jinak odpovida za veSkerou Skodu timto vzniklou.

1.8 Pojistitel je povinen poskytovat pojistné kryti pojisténym dle této
smlouvy.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi
Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojisténi jednotli-
vého pojisténého):

121 poslednim dnem platnosti smlouvy o uvéru, k niz se pojisténi vztahuje;

12.2 poslednim dnem kalendafniho roku, v némz pojistény dovrsi 80 let;

12.3  pisemnou, popf. telefonickou dohodou smluvnich stran, ve které
je urcen okamzik zaniku pojisténi a zplsob vzajemného vyrovnani
zavazku;

124 zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami
pojistnika;

12.5  okamzZikem zjisténi podvodného jednani pojisténym v souvislosti
s pouzitim karty; 12.6 ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla pojisténym
nahlaSena pojistnikovi ztrata nebo odcizeni karty ve smyslu obchod-
nich podminek pojistnika, pokud nebyla vydana karta nova;

12.7  poslednim dnem platnosti karty, k niz se pojisténi vztahuje, pokud
nebyla vydana karta nova.

12.8 v pfipadé sluzebnich charge karet pojiSténi zanika okamzikem zaniku
zaméstnaneckého vztahu mezi drzitelem sluZebni charge karty a jeho
zaméstnavatelem, ktery je majitelem uctu ke karté.

Cldnek 13 Micenlivost, obchodni tajemstvi a pfeddvdni osobnich tidajc

13.1 Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat micenlivost
o0 obchodnim tajemstvi druhého z ucastnikil a o ostatnich skute¢nos-
tech, o kterych se dovéd€li pfi vykonu ¢innosti podle této smlouvy
a které by mohly poskodit jednoho z G¢astnikd. Zejména jsou povinni
chranit informace a udaje o zékaznicich, obchodnich podminkach,
know-how druhého Ucastnika a nesdilet tyto informace s jakoukoli
tfeti osobou bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Tato povinnost pretrvava i po skonceni smluvniho vztahu
z této smlouvy.

13.2  Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data
- osobni udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim
nebo datim, nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou.
Déle se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy$si mozné stan-
dardy technického a organizatniho zabezpeceni a pfenosu dat jaké
Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran
ddvodné pozadovat.

Clanek 14 Zdvérecnd ustanoveni

14.1 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky
pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 3/2009, které tvofi pfilohu | této
smlouvy.

14.2  V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a Vseobecnych pojist-
nych podminek pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 3/2009 ma pred-
nost text této smlouvy.



14.3

144

14.5

14.6

14.7

V pripad€, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné ¢i
nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym pravnim Fadem
Ceské republiky a piipadné spory vzniklé z této pojistné smlouvy roz-
hoduji soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pojistitel je povinen upozornit pojist-
nika na jakoukoliv vyznamnou zménu v pomérech pojistitele, ktera
by mohla mit vliv na pInéni pfedmétu této smlouvy (zejména zaha-
jena spravni & soudni fizeni, atd.).

Pojistitel prohlasuje, ze ma vytvoreny vesSkeré technické, pravni,
personalni a organizaéni predpoklady k Fadnému zajisténi predmétu
této smlouvy, zejména zajisténi stalého provadéni pfedmétu smlouvy
i v pfipadé nestandardnich situaci, které se mohou redlné vyskytnout
v misté pInéni pfedmétu této smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést svd prava a povinnosti
z této pojistné smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se netyka pojistnika
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14.8

14.9

14.10

ve smyslu jeho oprdvnéni prevést sva prdva a povinnosti z této pojistné
smlouvy i bez pfedchoziho souhlasu pojistitele na kteroukoli osobu v ramci
skupiny Citigroup, tj. na kteroukoli osobu pfimo ¢i nepfimo ovladanou spo-
le¢nosti Citigroup Int., toto ustanoveni se dale netykd pfevodu pojistného
kmene v souladu s ustanovenimi § 32 zdkona 363/99 Sb., zakon o pojistov-
nictvi.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech a kazda smluvni
strana obdrZi po jednom.

Pojistnik prohladuje, Ze je na zakladé souhlasu ¢i na zakladé zvlastnich
prévnich predpisd, v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udajd, opravnén pojistiteli pfedat osobni tdaje tretich osob uvedené
v pojistné smlouvé, vyuctovani a dalSich dokumentech, za Gcelem spravy
pojisténi a pInéni povinnosti pojistitele z ni vyplyvajicich, na dobu trvani
pravnich vztahll z pojistné smlouvy a na dobu nezbytnou pro vypofadani
vzajemnych narokd vyplyvajicich z jejich zaniku.

Smluvni strany souhlasi s vy3e uvedenymi ustanovenimi a svdj souhlas vy-
jadFuji svym podpisem



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNI
POJISTENI ¢. 3/2009

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

1.1

Pro soukromé nezivotni pojisténi, které poskytuje POJISTOVNA CARDIF
PRO VITA, a.s., se sidlem Praha 2, Nové Mésto, Na Rybnicku ¢.p.1329/5,
IC 25080954, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B., vlozka ¢. 4327 (dale jen ,pojistitel"), plati
ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky pro
soukromé nezivotni pojisténi ¢. 3/2009 (dale jen ,pojistné podminky"),
ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni
(dale jen ,zakon o PS"), ustanoveni zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané osobnich
udajii"), jakoz i dalsi obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmii

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

21
212

213

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Pojistnik - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzaviela
pojistnou smlouvu.

Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se soukromé neZi-
votni pojiSténi vztahuije.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

Pojistné pInéni - ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé neZivotni pojisténi
sjednano.

Banka - pravnickd osoba, ktera vydava elektronické platebni pro-
stiedky dle zakona ¢. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostiedk,
elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech, v plat-
ném znéni.

Karta (platebni/kreditni/uvérova) - bankou vydany elektronicky pla-
tebni prostredek.

Klice - klice a obecné jakykoli predmét nebo zafizeni slouZici k uzamy-
kani a odemykéni dvefi od bytu/domu bydlisté pojisténého a k vozidlu,
které pojistény vlastni nebo uZiva na zakladé pravniho vztahu.
Doklady - obcansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, Fidi¢-
sky prikaz a osvédceni o technickém priikazu (nikoliv v3ak technicky
priikaz samotny).

Stoplistace - zablokovani pouZiti karty zapsanim na stop-list banky.
Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM karty - nahlaseni odcizeni
mobilniho telefonu a SIM karty s zadosti o jejich blokaci u mobilniho
operatora nebo prostrednictvim Policie CR.

Osoba blizkéd pojisténému - pfibuzny pojisténého v fadé pfimé, sou-
rozenci, manzel(ka) pojisténého, registrovany/a partner/ka, jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném (napf. druh, druzka) k pojisté-
nému.

PenéZenka - penéZenka nebo pfirucni taSka uréend k prechovavani
a pfenosu penéz a pfipadné dokladd pojiSténého.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zafizeni k osobnimu
uziti.

PrisluSenstvi mobilniho telefonu - véc, ktera je urcena k pouZzivéani
spolu s mobilnim telefonem, ale kterd neni jeho nedilnou soucasti,
napf. nabijecka, handsfree, pouzdro, drzak, headset, bluetooth, datové
kabely, privésky, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta, ¢tecka
apod.

SIM karta - aktivni ucastnicka identifikaéni karta pro mobilni tele-
fonni sit bez ohledu na skutecnost, zda jde o pfedplacenou SIM kartu
¢i nikoli.

ZneuZiti mobilniho telefonu - neopravnéné nakladani s mobilnim
telefonem a SIM kartou, v jejichz disledku doslo ke vzniku nakladd,
které je pojiStény povinen uhradit mobilnimu operatorovi a které pro-
kazateln¢ vznikly v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu a SIM
karty.

Cldnek 3 Druh pojisténi

3.1

Pojistitel v ramei soukromého nezivotniho pojisténi sjednava:

a) pojisténi pro pfipad zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni nebo

ztraty

b) pojisténi pro pfipad zneuziti karty za pouziti PINu v diisledku jejiho

odcizeni nebo ztraty

¢) pojisténi pro pfipad zneuZiti karty pfi internetové transakei v disledku

jeji ztraty nebo odcizeni

d) pojisténi pro pfipad zneuziti karty za pouziti PINu pfi internetové

transakei v dUsledku jeji ztraty nebo odcizeni

e) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni kli¢ti, pokud k nim dojde sou-

Casné se ztratou nebo odcizenim karty

f) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni penézenky, pokud k nim dojde

soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

g) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni dokladd, pokud k nim dojde

soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

h) pojisténi pro pfipad nuceného vybéru z bankomatu ucinéného pod

hrozbou fyzického nasili anebo odcizeni z bankomatu vybrané hoto-
vosti pfi nasilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru
z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu

i) pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty,

pokud k odcizeni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Cldnek 4 Viznik pojisténi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouvé.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojisténi U¢innd dohodnutym dnem,
nejdfive vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavfeni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1

6.2

Pojistna smlouva ma pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou tyto
pojistné podminky.

Pojistnik i pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné na
vsechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného soukro-
mého neZivotniho pojiSténi. To plati téZ, jde-li o zménu soukromého
neZivotniho pojisténi. Stejnou povinnost mé pojistitel vaci pojistnikovi
a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich tdajii pojisténého

7.1

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajd, aby
jeho osobni Udaje véetné tdaji citlivych dle § 4 pism. b) citovaného
predpisu byly pojistitelem zpracovany v ramci ¢innosti v pojistovnictvi
a Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, za ucelem pojisténi (resp.
likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
vsech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény
prohlasuje, ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané
osobnich udajd fadné informovan o zpracovani svych osobnich tdajd
o0 svych pravech a o povinnostech zpracovatel( a spravcd osobnich
Udajl, veetné prava souhlas se zpracovanim osobnich udajd kdykoli



odvolat. Pojistény a pojistnik ve smyslu zakona o ochrané osobnich
dajl souhlasi s pfeddvanim svych osobnich Udaji do jinych statd
a dale vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mize udaje ziskané v sou-
vislosti s pojisténim sdélovat i ostatnim subjektdm podnikajicim v ob-
lasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéZznich sluzeb a asociacim
téchto subjektli. Veskeré poskytnuté tdaje bude zpracovavat pojistitel
nebo jim v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané osobnich udajt pové-
feny zpracovatel.

72 Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti mu ulozené
zakonem o ochrané osobnich udajd.
7.3 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média a data

- osobni udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim
nebo datlim, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale
se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvyssi mozné standardy tech-
nického a organizacniho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem
na jejich postaveni diivodné pozadovat.

74 V' pfipadé vyuziti telefonu jako alternativniho komunikaéniho pro-
stiedku ze strany pojiSténého, pojistnika nebo pojistitele souhlasi
pojistény a pojistnik s nahravanim pfichozich i odchozich telefonnich
hovor( pojistitelem na zvukovy zdznam a s pouzitim takového zaznamu
v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro ucely pojis-
tovaci ¢innosti a dalich ¢innosti vymezenych zakonem ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Pojistitel bude zadznam telefon-
niho hovoru uchovavat po dobu platnosti pojisténi s tim, ze po uplynuti
této doby bude mozno zdznam vyuzit pouze za Ucelem ochrany prav
pojistitele - spravce v ném obsaZzenych osobnich tdaji pojisténého
a pojistnika, a to zejména jako dikazni prostfedek v soudnim, spravnim
¢i jiném fizeni, jehoZ je pojistitel, pojistnik nebo pojistény Ucastnikem.
Pojistény a pojistnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje, které sdélil
pojistiteli a které jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou
v jeho ramci drZeny po dobu a za ucelem uchovani zaznamu.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

8.2 Vly3e a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb pro jednotliva pojis-
téni a jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

8.3 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).

8.4 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi
za kazdého pojisténého v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona
oPS.

Cldnek 9 Pojistnd uddlost

9.1 Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata pojisténého, ke které dojde
béhem pojistné doby zneuZitim karty pojisténého v dasledku jeji ztraty
nebo odcizeni, zneuZitim karty pfi internetové transakcei v disledku jeji
ztraty nebo odcizeni, odcizenim nebo ztratou kli¢ti a/nebo penézenky
a/nebo dokladd, odcizenim mobilniho telefonu a zneuzitim SIM karty,
pokud k nim dojde soucasné s odcizenim karty, odcizenim hotovosti
v pfipadé nuceného vybéru z bankomatu ucinéného pod hrozbou
fyzického nasili anebo odcizenim z bankomatu vybrané hotovosti pfi
nasilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu
nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu.

9.2 Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

9.3 Pojistény, pfipadné opravnénd osoba, ma povinnost bez zbytec¢ného
odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit formuldf
.0zndmeni pojistné udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a po-
stupovat zplisobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

9.4 Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, je povinna pfi uplatnéni ndroku na
pojistné plnéni spinit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé.

9.5 V pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pfipadné opravnéné
osoby, dokdzat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.

9.6 Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mbze pojistitel poZadovat dalSi
nutné doklady a sam provadét dali potfebna Setfeni.
9.7 Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predlozeny

pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, mlze pojistitel uznat jako prokazujici
vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze
pojistna udalost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik

pojistné udalosti pfedlozené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava
a pojistitel je neuznd jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se
zato, Ze pojistna udalost nenastala.

9.8 Pojistény je povinen pfedlozZit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce.
Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojistény povinen doloZit pre-
klad takového dokladu do Ceského jazyka a pojistitel je opravnén si
v tomto pfipadé vyzadat i ufedné ovéreny preklad do ceského jazyka.

Cldnek 10 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

10.1 V pfipadé€ pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

10.2  Pojistitel mGZe pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

10.2.1  pficinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél
az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zméné v dasledku pojistnikem a/nebo pojisténym
Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo nedplné zodpovézenych
pisemnych dotazil a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé
uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzaviel nebo je uzaviel za
jinych podminek, nebo

10.2.2 opravnénd osoba uvede pfi uplatiovani prdva na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zaml¢i.

10.3  Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o 50 %, doslo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poZiti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pfipravki obsahujicich navykové latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odiivod-
fuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky, které pojistény
uZil zpGisobem predepsanym pojiSténému lékafem, a pokud nebyl léka-
fem nebo vyrobcem léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iékd
nelze vykondvat ¢innost, v jejiz dlsledku doSlo k pojistné udalosti.

10.4  Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, které nebyla uhrazena odpovéd-
nou osobou nebo z jiného pojisténi.

10.5  Pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty se
nevztahuje na pfisludenstvi mobilniho telefonu.

10.6  Pojistné pInéni je splatné do 15 dnli po skonéeni etfeni. Setfeni je
skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

10.7  Zazachranhovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o PS nejsou pova-
zovany naklady vynalozené pojisténym v souvislosti s hledanim ztra-
cené & odcizené karty a/nebo kli¢d a/nebo dokladd a/nebo penézenky
a/nebo mobilniho telefonu, naklady cestovného vynaloZené v sou-
vislosti s odcizenim ¢i ztratou karty a/nebo kli¢d a/nebo penézenky
a/nebo dokladd a/nebo mobilniho telefonu, zejména naklady spojené
s pfipadnou vypUjckou financnich ¢astek od bankovniho ustavu nebo
jinych fyzickych nebo pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu
s pravnimi predpisy CR nebo statu, na jehoz tizemi doslo k pojistné
udalosti.

Cldnek 11 Povinnosti pojisténého

1.1 Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v po-
jistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjiSténi nebo uréeni
pojistného plnéni, maze pojistitel pojistné pInéni snizit umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

1.2 Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu nahlasit ztratu ¢i odci-
zeni karty, kli¢d, penézenky, doklad(i, mobilniho telefonu bance, resp.
poskytovali telekomunikacnich sluzeb (mobilnimu operatorovi), pfi-
padné policii ¢&i organim ¢innym v trestném fizeni.

1.3 Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat o reklamacni
fizeni v pfipad€ zjisténi neopravnénych transakei provedenych ztrace-
nou nebo odcizenou kartou v bance.

Cldnek 12 Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:

121 VSechny druhy pojisténi:

1211 zneuzZiti karty, ztrata klict a/nebo ztrata dokladd a/nebo ztrata pené-
zenky, odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty, k nimZ doslo
pred prevzetim karty drZitelem karty;

12.1.2  jakékoliv pouZiti karty provedené s pouzitim PIN, kromé pojisténi pro
pfipad zneuziti karty s pouZitim PINu;

121.3  jakékoliv pouziti karty, aniz by byla pfi tom pouziti karta fyzicky pred-



12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

12.2

12.21

12.2.2

lozena (vyjma pojisténi pro pfipad zneuZiti karty pfi internetové trans-
akei), véetné zneuziti s pouzitim PINu;

ztrdta klicd a/nebo ztrata dokladd a/nebo ztrata penézenky, pokud
k nim dojde az po stoplistaci;

k pojistné udalosti doslo v disledku umysiného nebo nedbalostniho
jednani pojisténého (nedbalostni jednani - napf. ponechani predmétu
na nechranéném nebo volné pfistupném misté, napf. v nakupnim
kosiku, na stole v restauraci apod.);

k pojistné udalosti doslo v dusledku zemétfeseni, zaplav, atomového
vybuchu, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi, vybusninami, hofla-
vinami a toxickymi latkami;

k pojistné udalosti doslo v disledku ob¢anské valky nebo véletné
udalosti, aktivni Ucasti na nepokojich, trestnych ¢inech, teroristickych
akcich a sabotazich;

k pojistné udalosti doslo v dlsledku podvodného jednani nebo v sou-
vislosti s takovym jednanim pojiSténého nebo jeho osob blizkych;
pojistné udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s pro-
tipravnim jednanim pojisténého.

Pojisténi odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty:

odcizeni mobilniho telefonu z motorového vozidla zaparkovaného na
vefejné(m) nebo volné pfistupné(m) komunikaci (misté) mezi 22 hodi-
nou vecerni a 7 hodinou ranni;

kradeZ s vyjimkou kapesni kradeze, loupeze, vloupani nebo vykradeni
bytu/objektu uréeného k trvalému bydleni.

Cldnek 13 Zdnik pojisténi

13.1

13.11
13.1.2
13.1.3

13.1.4
13.1.5
13.1.6

13.1.7
13.1.8

13.1.9

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
o PS:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi,

pro nezaplaceni pojistného; pojisténi zanikd ndsledujiciho dne po
marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho ¢asti,

odstoupenim od pojisténi,

dorucenim oznameni o odmitnuti pojistného plnéni,

zrudenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami
banky,

okamzZikem zjisténi podvodného jednani pojisténého,

ve 24.00 hodin dne, ve kterém klient telefonicky nahlasil bance ztratu/
kradez karty,

dalSimi zplisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vidy na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane
drive.

Cldnek 14 Adresy a dorucovdni

14.1

Pisemnosti urcené pojistiteli se zasilaji na adresu jeho sidla, pisemnosti
ur¢ené pojistnikovi, pojisténému nebo dalsi osobé, které vzniklo pravo
nebo povinnost z pojisténi dle pojistné smlouvy (dale jen ,adresat"),
se dorutuji prostiednictvim drzitele poStovni licence obyéejnou nebo
doporucenou zasilkou na posledni zndmou korespondenéni adresu
v Ceské republice nebo na adresu pisemné oznamenou pojistiteli adre-
satem, doSlo-li ke zméné adresy. Pojistnik, pojistény a pojistitel jsou
povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoli zméné kon-
taktnich udajl. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jim povéfenou osobou; v takovém pripadé se povaZuje pisemnost za
dorucenou dnem jejiho prevzeti.

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Veskera sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné,
sdéleni pojistiteli jsou ucinna jejich dorucenim, s tim, ze za pisemné
doruceni se povazuje i e-mailova zprava dorucena na dohodnutou
emailovou adresu za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace
odesilatele. V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma
pojistitel pravo pozadovat doplnéni ozndmeni pisemnou formou opat-
fenou vlastnoruénim podpisem pojistnika.

Pojistény komunikuje veskeré zaleZitosti tykajici se pojisténi prostied-
nictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra pojistitele nebo
dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi obycejnou zasilkou se pova-
Zuje za dorucenou paty den po odeslani zasilky, i kdyZ se adresat o do-
ruceni nedozvedél.

Pisemnost odesland adresatovi doporucenou zésilkou anebo dopo-
rucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, dnem jejiho
prevzeti adresatem, resp. dnem prevzeti uvedenym na dodejce, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavcll. Za dorucenou adresatovi se pova-
7uje i zasilka dorucend pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodin-
nému pislusnikovi), jemuz posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi
predpisy o poStovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.
Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou
nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat
si pisemnost v Glozni [h(ité (upravené pravnim predpisem o postovnich
sluzbach) nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim
dnem ulozni [haty, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se
v misté doruceni nezdrZoval. Pfipada-li posledni den ulozni [hiity na
den pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihity prvni nasledujici pra-
covni den.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucend, povaZuje se tato pisemnost
za doruc¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1

15.2

15.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho
rozsahu, zvyseni pInéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni v3ech ¢lanki téchto pojistnych podminek je mozné se
v pojistnych smlouvach odchylit.

V pfipadé rozporu mezi textem pojistné smlouvy a téchto pojistnych
podminek ma prednost text pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. kvétna 2009.



