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Na slevy Cesi stale slysi. Program Citi Club usetfil béhem péti let své existence
klientiim Citibank 44 miliont korun. Spolupracujicim obchodnim partneriim
prinesl tisice zakazniku.

PRAHA — NejriznéjSi programy vyhod, které odménuji klienty za jejich nakupy, jsou nejen
v Ceské republice dlouhodobé oblibené a vyuzivané. Program Citi Club, jenZ nabizi drZitelim
vSech Citi platebnich karet slevy ve vy$i az 25 % u vybranych obchodnik(i po celé CR, slavi
dnes pét let své existence. V sou€asnosti je v programu Citi Club jiz vice nez 400 obchodnich
partnert zastoupenych ve vice nez 1200 obchodnich mistech po celé zemi a jejich pocet kazdy
rok narusta. Partner(im totiz program pfivadi nové zakazniky.

,Partnefi programu se od pocatku rekrutuji primarné z oblasti maloobchodu, gastronomie a
cestovani,” fika Andrea Klimova, marketingova manazerka Citibank, a dodava: ,V letosnim roce
je nasSim cilem rozsifit nabidku o slevy v segmentu volnocasovych aktivit, mezi kterymi nasi
klienti naleznou napriklad vstupenky do divadel ¢i zvyhodnéna C&lenstvi ve fithess centrech.”

Od spusténi programu v roce 2009 narostl poCet obchodnich partnerd z pavodnich 17 na
souc¢asnych vice nez 400. Kromé programu Citi Club uréeného pro drzitele vSech Citi kreditnich
a debetnich karet, nabizi Citibank také benefity pro drzitele zlaté kreditni a debetni karty, a to
prostfednictvim programu Gold Club. Ten zahrnuje soubor speciélnich vyhod a slev z oblasti
gastronomie, nakupovani, sportu, cestovani, zdravi ¢i péce o télo.

Nejvice partnert programu Citi Club je v Praze a StfedoCeském kraji, avSak klienti naleznou
nemalo nabidek i v ostatnich regionech. ,Do budoucna mame v planu vénovat se vice kvalité
spolupracujicich partnert, jejichZz produkty a sluzby budou skutec¢nou pridanou hodnotou pro
nase klienty,” fika Andrea Klimova. ,Samoziejmé se pri vybéru zamérfujeme spiSe na mésta
vétsi velikosti a takeé ta, ktera jsou oblibenymi turistickymi destinacemi,” dodava.



Procentualni rozloZzeni provozoven partnert programu
Citi Club v regionech CR
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Nejvétsi objem utrat v rdmci programu Citi Club je dlouhodobé v segmentu maloobchodu, kde
mohou drzitelé Citi platebnich karet vyuzivat slevy u obchodnikli a poskytovatelt sluzeb
podnikajicich v oblastech odévy, obuv, modni doplfiky, sportovni zbozi, o¢ni optika, a dalSi
V roce 2013 tvofily utraty v tomto segmentu 61 % celkovych utrat v ramci programu Citi Club.

Celkove utraty v ramci Citi Clubu
podle segmentu (2013)
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,Od zahajeni spoluprace v rdmci programu Citi Club zaznamenavame kazdorocné narust poctu
klienta platicich za naSe sluzby Citi platebnimi kartami,” Fika ke spolupraci Stanislav Zima,
marketingovy Feditel EXIM tours, a dodava: ,V roce 2013 to bylo témér 950 klientd, coz je v
porovnani s pfedchozim rokem vice nez 50% nartst.”

Klienti Citibank vnimaji program Citi Club jako jeden z nejatraktivnéjSich na ¢eském trhu, a to
jak kvalitou partnerského portfolia a nabizenych benefitli, tak i svou jednoduchosti. Tento
program je unikatni v tom, Ze drzitelé Citi platebnich karet ziskavaji slevu ihned pfi platbé svou
kartou u daného obchodnika. Program Citi Club uSetfil béhem péti let své existence klientim
Citibank 44 miliont korun. Program Citi Club se v soucasnosti stava jednim z hlavnich pilifQ
marketingové komunikace Citibank v Ceské republice.

Klienti Citibank v Ceské republice usetfili jen v lofiském roce pfi nakupech se Citi kreditnimi
kartami celkem castku 180 miliond korun, coz je Castka nezahrnujici slevy z programu Citi
Clubu. Uspory ziskali ve form& prémii a odmén za nakupy, které zaplatili nékterou ze Citi
kreditnich karet. V nabidce tuzemské Citibank je nékolik typu kreditnich karet nabizejicich svym
drziteldm atraktivni programy vyhod se Sirokou fadou benefit(l, které odrazi potfeby klient(.
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Globalni retailové bankovnictvi Citi

Prostfednictvim svého strategického umisténi v nejvétSich méstech svéta poskytuje globalni retailové
bankovnictvi Citi sluzby vice nez 100 milionim klientd v 36 zemich, a to v oblasti osobniho, firemniho a
komeréniho bankovnictvi, wealth managementu, hypote¢nich Gvéri a kreditnich karet. Citi je globalné
nejvétsim vydavatelem kreditnich karet a provozuje sit’ pfiblizné 3 800 poboc&ek ve vice nez 700 zemich
svéta.

O Citi

Citi, predni globalni spolecnost poskytujici finanéni sluzby, spravuje pfiblizné 200 miliond klientskych ucti
a podnika ve vice nez 160 zemich svéta. Citi poskytuje fyzickym osobam, firmam, vladam a institucim
Sirokou fadu finan€nich produktd a sluzeb v€etné osobniho bankovnictvi a ivérovych produktd, firemniho
a investi¢niho bankovnictvi, obchodovani s cennymi papiry, transakénich sluzeb a wealth managementu.

Citibank Europe plc, spoleénost zalozena a existujici podle irského prava se sidlem Dublin, North Wall
Quay 1, Irsko, registrovana v rejstfiku spole€nosti v Irské republice, pod Cislem 132781, provozujici svou
obchodni &innost v Ceské republice prostfednictvim Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem
na adrese Praha 5, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 59288 a je spfiznénou spole€nosti Citigroup, Inc.

Pro vice informaci navstivte www.citigroup.com | Twitter: @Citi | YouTube: www.youtube.com/citi | Blog:
http://new.citi.com | Facebook: www.facebook.com/citi | LinkedIn: www.linkedin.com/company/citi.
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