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OBCHODNi PODMiINKY PRO DRZITELE CITI KREDITNICH KARET
(,,Obchodni podminky pro kreditni karty" nebo ,,OPKK")

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Zakladni dokumenty
Pred prvnim pouzitim Citi kreditni karty si prosim pozorné prectéte nasledujici Obchodni podminky pro drZite-
le Citi kreditnich karet a ddle pak téZ Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby (,,OPFO"). Podpisem
Zadosti ovydani Citi kreditni karty souhlasite sobsahem obou téchto obchodnich podminek adale se bez ohledu
nato, zda mezi ndmi bude uzavrena Smlouva, zavazujete postupovat vsouladu sc¢lanky 2.2 a2.3.

1.2 Vztah obchodnich podminek
ZpUsob uzivani Citi kreditni karty se Fidi jak OPKK, tak OPFO stim, Ze jsou-li ustanoveni t&chto podminek ve vza-
jemném rozporu, maji prednost ustanoveni OPKK.

1.3 Uéinnost téchto obchodnich podminek
Tyto OPKK vstupuji vplatnost anabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2011 apIné nahrazuji OPKK ze dne 1. ervna 2010.

1.4 Interpretace
Nevyplyva-li zkontextu OPKK jednoznacné néco jiného, maji pojmy definované v ¢ldnku 19 stejny vyznam ivji-
nych ¢astech OPKK avProgramu vyhod. Terminy uvozené velkymi pismeny, které nejsou definovdny v OPKK, je
nutné vykladat podle jejich definice vOPFO. Je-li vOPKK odkazovdno naclanek, odstavec nebo bod bez uvedeni
dalSiho, ma se tim namysli ustanoveni OPKK.

2. KARTA

2.1 Smlouva ovydani auziti Karty; doruceni Karty
Pokud schvélime Vasi Zadost ovydani Karty, budeme Vas otom informovat dopisem zaslanym spole¢né sKartou
(pripadné samostatné, byla-li Vdm Karta poskytnuta pred schvalenim Vasi zZadosti). Tim je mezi ndmi a Vami
uzaviena Smlouva, ato s U¢innosti od okamZiku aktivace Vasi Karty podle ¢lanku 2.2 nebo od okamZiku, kdy
sKartou provedete prvni Kartovou operaci, podle toho, ktery zt&chto okamzZikd nastane dfive. Smlouva je uza-
viena nadobu neurcitou.

2.2 Podoruceni Karty

Kartu Vam za3leme obycejnou listovni zdsilkou nebo jinym vhodnym zplsobem. Poté, co Vam byla Karta do-
rucena, ji nazadni strané v podpisovém prouzku neprodlené podepiste. Podpis slouZi jako podpisovy vzor pri
transakcich provddénych prostrednictvim Karty. V pripadé, Ze Kartu nepodepiSete, odpovidate pak zavsech-
ny neautorizované transakce spojené s jejim pfipadnym zneuZitim vzniklym z dlvodu nepodepséani Karty
a za $kodu, kterd by ndm takto mohla vzniknout. Dale je nutné Kartu nejpozdéji do 30 dnid ode dne jejiho
doruceni nebo ode dne doruceni ozndmeni o schvaleni Vasi Zzddosti, podle toho, jaky z téchto okamZzikd na-
stane pozdéji, aktivovat prostrednictvim sluzby CitiPhone, pFip. prostfednictvim zprdvy SMS, azvolit si kédy
T-PIN a A-PIN.

2.3 Vraceni Karty
Karta z{stavd za viech okolnosti nasim majetkem. Karta je nepfenosnd. Kartu jste ndm povinen vrétit bez
zbytecného prodleni poté, co budete informovdn, Ze Vase Zddost o vydani Karty nebyla schvdlena, nebo pokud
budou spinény podminky pro automatické ukonéeni Smlouvy podle ¢ldnku 10.4 adale zapodminek stanovenych
vOPKK nebo OPFO.
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3. POUZITi KARTY

3.1 Karta jako platebni prostredek
Karta je platebnim prostfedkem, jehoZ prostrednictvim ndm davate za podminek stanovenych v OPKK av OPFO
platebni prikazy k realizaci platebnich transakci na Va3 Ucet. Platebnfi prikaz je zaddvan provedenim pfislusné
Kartové operace.

3.2 Platebni prikazy
3.2.1 Kartovou operaci mlZete zadat platebni pFikaz

a) kuhradé zboZi asluzeb osob, jeZ Karty pfijimaji, a to prostfednictvim platebnich termindlG nebo in-
strukci udélenych prijemci nebo ndm, véetné trvalého prikazu k dhradé na vrub Kartového uctu
(,Platba uobchodnika"),

b) kvybé&ru hotovosti prostiednictvim ATM nebo napFepazkach financnich instituci ajinych subjektd, ato
navrub Kartového Uctu (,,Vybér hotovosti*), nebo

c) k bezhotovostnimu pfevodu penéznich prostiedkl na Vami oznaceny bankovni bé&zny Glet vedeny
v Ceské republice, a to prostFednictvim sluzby CitiPhone & ndmi povéFené tieti strany, ato na vrub
U¢tu splatek nebo Kartového Uctu (,,Bezhotovostni prevod™).

3.2.2 Nedohodneme-li se jinak, musi byt pro realizaci Bezhotovostniho prevodu spinény tyto podminky:
(i) Smlouva je U¢inna alespori podobu tif mésicy,
(iii) po dobu Ucinnosti Smlouvy nedoslo z Vasi strany k poruseni jakékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy a
(iv) vySe Kartové operace €inf alespori 2500 K¢.

3.2.3 Kartu mdZete pouZit k provadéni Kartovych operaci jen, pokud je Karta aktivni nebo pokud se pro urcity
typ Kartové operace nedohodneme jinak. Karta je aktivni ode dne jeji aktivace podle ¢ldnku 2.2 nebo ode
dne jeji opétovné aktivace podle ¢lanku 15.12 OPFO dokonce doby platnosti Karty nebo dodoby, neZ Kartu
vsouladu se Smlouvou zablokujeme.

3.3 Autorizace Kartovych operaci
Pri Platbé uobchodnika nebo pFi Vybéru hotovosti potvrzujete sprdvnost ¢astky platebni transakce a prijemce
platby:
a) predanim zdc¢tovaci stvrzenky podepsané Vami podle podpisového vzoru nazadni strané Karty obchodnikovi,
b) zaddnim kddu A-PIN,
¢) zadanim kédd CVV/CVC a/nebo 3D Secure kddu nebo
d) jinym dohodnutym zplsobem, pfipadné kombinaci vyse uvedenych zplsobu.

Pro Kartové operace provadéné prostiednictvim sluzby CitiPhone potvrzujete sprdvnost ¢astky platebni trans-
akce aprijemce platby telefonicky dle podminek zvlast stanovenych pro sluzbu CitiPhone.

Kartova operace je autorizovana, pokud potvrdite platebni transakci, kniz je ndm ddvan touto Kartovou operacf
platebni prikaz, a Vase Karta byla prijata anedoslo k poruse funkénosti nebo k zédvadé pristroje nebo autorizac-
niho systému, pienosového spojeni nebo ATM, popfipadé jinych technickych prostiedkd, s jejichz vyuZitim je
Kartova operace provddéna.

3.4 Zaulctovani Kartové operace
3.4.1 Provedenim Kartové operace na zdkladé Vaseho platebniho prikazu cerpdte Gvér podle Smlouvy a ndm
za Vami vznikd Pohledavka z karty.

3.4.2 Nase Pohledavky z karty jsou evidovdny na Kartovém Gctu. Pohleddvky z karty, které maji byt v soula-
du s OPKK a s nasi dohodou spldceny formou pravidelnych splatek, jsou evidovény na U¢tu splatek, a to
zapodminek avrozsahu stanoveném v OPKK.

3.4.3 Veskeré Kartové operace budou zauc¢tovany na vrub Kartového G¢tu nebo UEtu splatek obvykle v prvnf
pracovni den poté, co prijmeme prislusny platebni prikaz. Tim neni dotéen ¢lanek 4.1.

3.5 Poplatky souvisejici s vydanim apouzivanim Karty

Poplatky souvisejici svydanim apouzivanim Karty jsou stanoveny vsouladu s ustanovenimi ¢ldnku 7 ajsou Uve-
fejfiovany v Sazebniku.
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3.6 Zakazany zpUsob pouziti Karty
Kartu nejste opravnén pouzit ke Kartovym operacim souvisejicim s Vasi podnikatelskou ¢innosti. Karta nesmi
byt pouZita k hradé zlistatku naKartovém uctu.

3.7 Doba platnosti Karty avydani obnovené Karty
Platnost Karty zac¢ind prvniho dne mésice aroku vyznac¢eného naKarté a konci uplynutim posledniho dne mé-
sice aroku vyznaceného naKarté.

NejdFive tfi mésice pred uplynutim platnosti Karty mizeme automaticky vydat obnovenou Kartu s platnosti
nadalsi obdobi, pokud ndm pisemné neozndmite nejpozdéji ¢tyri mésice pred ukoncenim platnosti Karty poZa-
davek, aby obnovena Karta nebyla vydana, nebo pokud se dle vlastniho uvdzeni rozhodneme obnovenou Kartu
nevydat.

Vydani obnovené Karty nemd vliv na podminky Kartovych operaci provedenych plvodni Kartou, pfedevsim
pak nema vliv na podminky pripadného Programu splatek. PFi vydani obnovené Karty se pouZije ¢lanek 12.3
primérené.

3.8 Programy vyhod
Karty mohou byt vydany vraznych typech (, Typ karty*), pfi¢emZ sjednotlivymi Typy karet mohou byt spojeny
rdzné vyhody nebo sluzby poskytované dodavateli zboZi asluzeb, ktefi jsou nebo budou nasimi Partnery. Pod-
minky takovych vyhod nebo sluZeb jsou Uverejiiovany v platném Programu vyhod pro drZitele Citi kreditnich
karet, ktery jsme kdykoliv oprdvnéni zrusit ¢i zménit. MlZete nas pozadat o zmé&nu Typu karty stim, Ze postup
pri zméné Typu karty se Fidi ¢lankem 12.3.

UzavFenim Smlouvy ndm davéte souhlas stim, abychom poskytovali subjektim zajistujicim doplfikové sluzby
a vyhody nezbytné informace o Vds (nejvySe vSak v rozsahu, v némz jste nam takovéto informace poskytl
v souladu se Smlouvou), pokud si je v souvislosti s poskytnutim doplfikové sluzby v nezbytném rozsahu vy-
Zadaji.

3.9 Dopliikové sluzby
Zasplnéni dodate¢nych podminek spojenych s pfislusnou dopliikovou sluZzbou Vam muZeme poskytovat doplii-
kové sluzby, zejména zajistit rizné druhy pojisténi, jejichZ poskytovani je spojeno sdrZzenim a uZivanim Hlavni
karty nebo Dodatkové karty. Jsme kdykoliv opravnéni poskytovani téchto sluZzeb kdanému Typu karty zrusit ¢i
zménit, ato Uverejnénim nebo ozndmenim.

Uzavienim Smlouvy nam davéte souhlas s tim, abychom poskytovali subjekttm zajistujicim dopliikové sluzby
nezbytné informace o Vas, Drziteli Hlavni karty ¢i Dodatkové karty (nejvySe vSak vrozsahu, vnémz ndm byly
takovéto informace poskytnuty vsouladu se Smlouvou), pokud si je vsouvislosti sposkytnutim doplfikové sluzby
vnezbytném rozsahu vyzadaji.

3.10 Zasilani servisnich zprav
Soubhlasite stim, abychom Vam prostrednictvim servisnich zprdv zasilali nae-mailovou adresu nebo natelefonnf
Cislo, které nam sdélite, informace tykajici se smluvniho vztahu s ndmi, tedy napf. informace o schvaleni Vasi
Zadosti ovydani Karty, aktivaci ¢i blokaci Karty, ato formou nesifrovanych zpréy, tedy e-mailu nebo SMS zprév.
Timto berete navédomi, Ze v pripadé nesifrovaného prenosu neodpoviddme za ochranu jeho obsahu v pripadé
neopravnéného pfistupu tieti osoby v pribéhu jejich pFenosu ¢i pfi doruceni.

3.11 DalSi podminky provadéni platebnich transakci
Podminky odvolani platebnich pfikazC zadanych Kartovou operaci, odpovédnosti za neautorizovanou platebni
transakci, odpové&dnosti zanespravné provedenou platebni transakci, opravného zucétovani, Ihdty pro oznamo-
vani neautorizovanych, nespravné provedenych a autorizovanych platebnich transakci a dal$i podminky pro
platebni transakce upravuji OPFO.
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4. KREDITNI LIMIT

4.1 Zakaz prekrocit Limit
Pri pouzivani Karty nesmi vysSe nasich Pohledavek zkarty za Vami sniZzend o ¢astku Kartovych operaci, pro které
byl stanoven ZvI&stni limit podle ¢ldnku 4.2, prekrocit Vas Kreditni limit. VySe pFipadnych Pohledavek z karty
zKartovych operaci, pro které byl stanoven Zvlastni limit, pak nesmi prekrocit Vas Zvlastni limit. Soucasné plati,
Ze pfi provadéni Vybéru hotovosti a/nebo Bezhotovostniho prevodu navrub Kartového Gc¢tu nesmi souhrnny
objem takovychto Kartovych operaci prekrocit Hotovostni limit. Timto neni dotcen ¢lanek 12.1.

4.2 Stanoveni Limitu

4.2.1 Kazda Karta ma stanoven Kreditni limit avrdmci tohoto limitu iHotovostni limit. ZvIastni limit stanovime
na Vasi 74dost vZdy v souvislosti s konkrétnim Bezhotovostnim prevodem navrub Uctu splatek. Tuto 7&-
dost podavate prostrednictvim sluzby CitiPhone. Pokud se nedohodneme jinak, je zakladni podminkou pro
stanoveni Zvlastniho limitu to, Ze
(i) Smlouva je G¢innd alespor podobu Sesti mésic,
(ii) podobu Gc¢innosti Smlouvy nedoslo z Vasi strany k jejimu poruseni a
(iii) vySe Kartové operace, kniZ se Zvlastni limit vztahuje, ¢inf alespori 20 000 K¢.

4.2.2 Pokud byla zcela splacena Pohledavka z karty vznikla v disledku Bezhotovostniho pfevodu, k némuz se
vztahoval pFedchozi ZvIastni limit, mGZeme na Vas$i zadost stanovit novy Zvlastni limit opakované.

4.3 Vyse Limitu
4.3.1 MaximdlIni vyse Kreditniho limitu je 600 000 K¢, neni-li dohodnuto jinak.

4.3.2 Vy3e Hotovostniho limitu je obvykle 50 % vy3e Kreditniho limitu, nikdy viak nem(zZe byt vy3si neZ vyse
Kreditniho limitu.

4.3.3 Maximalni vySe Zvlastniho limitu je 200 000 K¢, neni-li dohodnuto jinak. ZvIastni limit se na zakladé zau-
¢tovani splatky naUcet splatek sniZuje, ato tak, Ze jeho vyse vZidy odpovida zdstatku evidovanému naU¢tu
splatek.

4.3.4 Stanovenou vysi Vaseho Kreditniho limitu a Hotovostniho limitu Vdm oznamime vhodnym zplsobem bez
zbytecného odkladu poschvéleni Vasi Zadosti o vydani Karty. Aktudini vysi Kreditniho, Hotovostniho nebo
Zvlastniho limitu kdykoliv zjistite prostfednictvim sluzby CitiPhone. V pripadé rozporu mezi vysi Limitu
sdéleného prostrednictvim sluzby CitiPhone a vysi Limitu uvedeného na Vypisu z kartového Uctu plati
vySe Limitu sdélend prostrednictvim sluzby CitiPhone.

4.4 Zmény vysSe Limitu
4.41 Kreditni limit a/nebo Hotovostni limit jsme oprdvnéni kdykoliv zvysit. Tuto skute¢nost Vam ozndmime
vhodnym zplsobem, zejména na Vypisu z kartového G¢tu. Konkrétni zvyseni Kreditniho limitu a/nebo
Hotovostniho limitu vztahujiciho se k Vasi Karté bude Gc¢inné, pokud s takovym zvysenim nevyslovite ne-
souhlas prostfednictvim sluzby CitiPhone velh(té 20 dnl oddoruceni takového oznamen, ato sucinnosti
ke dni odeslani takového oznédmeni.

4.4.2 V ptipadé, Ze dosud nedo$lo ke splaceni Pohledavky z karty evidované na Uc¢tu splatek, mliZe byt ZvIastni
limit dale zvysen ve vztahu k novému Bezhotovostnimu prevodu, pokud budou vedle podminky uvedené
pod bodem (i) a (i) v ¢lanku 4.2.1 spInény téZ tyto zakladni podminky:

(i) vyse nového Bezhotovostniho prevodu, k némuz se vztahuje zvyseni Zvlastniho limitu, ¢inf alespon
10000K¢ a
(i) odstanoveni nebo posledniho zvySeni Zvlastniho limitu uplynulo alespori dvanact mésicd.

4.4.3 V pFipadé porusenf jakékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, jakékoliv jiné povinnosti vi¢i nam ¢
z dGvodU, pro které Ize zablokovat Kartu, odmitnout provedeni platebniho pfikazu nebo odmitnout Vasi
Zadost podle ¢ldnku 8.10, jsme opravnéni dle vlastniho uvazeni kdykoliv sniZit Vas Kreditni limit a/nebo
Hotovostni limit s okamZitou Gcinnosti. Tuto skute¢nost Vam ozndmime vhodnym zplsobem, zejména
ve Vypisu z kartového G¢tu. Kdykoliv tak bude vyZzadovat nase Povinnost postupovat obezietné, mazeme
Vam sniZit Vas Kreditni limit a/nebo Hotovostni limit sokamZitou Gc¢innosti, popf. sicinnosti od pozdé&jsiho
dne uvedeného voznadmeni. SniZit Kreditni limit a/nebo Hotovostni limit mdZeme ina Vasi zadost. Snizeni
Kreditniho limitu a/nebo Hotovostniho limitu nema vliv naPohleddvky zkarty vzniklé zKartovych operaci
provedenych pfed uc¢innosti snizeni daného Limitu nebo obou Limitd.
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4.5 Disponibilni limit
MoZnost provaddét Kartové operace je ddle omezena Disponibilnim kreditnim a Disponibilnim hotovostnim limi-
tem.

Disponibilni kreditnf limit predstavuje zbyvajici nevycerpanou ¢ast Kreditniho limitu, kterou Ize ¢erpat prostred-
nictvim Kartovych operaci navrub Kartového Gctu.

Disponibilni hotovostni limit predstavuje zbyvajici nevyCerpanou ¢dst Hotovostniho limitu, kterou Ize Cerpat
prostiednictvim Kartovych operaci ve formé Vybéru hotovosti a/nebo Bezhotovostniho prevodu navrub Kar-
tového uctu.

4.6 Povinnost zaplatit ¢astku, o kterou byl pfekrocen Limit
Pokud provedete Kartovou operaci, kterd povede k prekroceni Kreditniho limitu, jste povinen ndm zaplatit ¢ast-
ku, o kterou byl Kreditni limit pFekrocen, na Kartovy Gcet, ato do Data splatnosti uvedeného na prvnim Vypisu
zkartového Uctu, nakterém bude dand Kartova operace uvedena. Zaroveri Vam bude Uctovan poplatek zapre-
kroceni Kreditniho limitu vsouladu s platnym Sazebnikem. O prekroceni Kreditniho limitu Vas budeme vhodnym
zplUsobem informovat.

5. VYPIS ZKARTOVEHO UCTU

5.1 Pravidelné zasilani Vypist z kartového Gétu
5.1.1 Vypisy zkartového G¢tu Vam budeme zasilat mési¢né knami stanovenému dni vmésici, ato
a) vpapirové (tisténé) formé listovni zasilkou nebo
b) veformé Elektronického vypisu.

5.1.2 Vypis z kartového G¢tu obsahuje iGdaje o stavu U¢tu splatek, je-li to pro Vas relevantni. Ustanoveni o Vy-
pisu z kartového U¢tu se vztahujf natdaje ostavu U¢tu splatek obdobné.

5.1.3 Pripadnou zménu data Vypisu z kartového Uctu jste opravnén pozadovat pouze v pripadé, pokud je uhra-
zena Minimalni splatka uvedend v poslednim Vypisu zkartového Gctu.

5.1.4 Pokud v obdobf, za které ma byt Vypis z kartového Uctu generovdn, nebyla Kartou provedena Zzadnd Kar-
tova operace aaktudlini debetni nebo kreditni z(statek naKartovém Uctu je nizsi nez 100 K&, Vypis zkarto-
vého Uctu se zatoto obdobi nevytvori anebude Vam zaslan.

5.2 Reklamace
Vypis zKartového Uctu jste povinen zkontrolovat do 20 dnli od data jeho doruceni. NapFipadné nesrovnalosti
¢i chyby jste povinen nds upozornit prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo pisemné naprislusném reklamac-
nim formuldri poskytnutym sluzbou CitiPhone. Soucasné se zavazujete spolupracovat se sluzbou CitiPhone
pri reSeni Vasi reklamace, zejména dorucit poZzadované formulare a dokumenty vztahujici se k reklamované
transakci.

0 vysledku Vasi reklamace Vas budeme informovat do 30 dnl od jejiho poddni. V pfipadg, Ze Vase reklamace
nebude v této Ih(té vyfizena, budeme Vés nadéle v pravidelnych, nejvy$e mési¢nich, intervalech informovat
ojejim reseni.

5.3 Vypis je kone¢ny azavazny
Pokud OPKK nestanovi jinak, pak v pFipadg, 7e nepodéte ve [h(ité azapodminek stanovenych v ¢ldnku 5.2 rekla-
maci, uznavate Vas zdvazek vrozsahu vyplyvajicim z Vypisu z kartového Uctu, a vypis tak predstavuje konecny
doklad Vaseho zadvazku. Bez ohledu na takové uzndni jsme oprdvnéni kdykoliv, a aniz by ndm timto vznikaly
jakékoliv zavazky, opravit nesrovnalosti nebo chyby ve Vypisu z kartového Uctu. Opraveny Vypis z kartového
Gctu Vam bude dorucen stim, Ze se ve vztahu knému obdobné uplatni ¢lanek 5.2.

5.4 Informace oplatebnich transakcich obsaZené ve Vypisu z kartového Gctu

Vypis z kartového uctu bude kromé& Udaju uvedenych v OPKK obsahovat také informace o platebnich transak-
cich podle ¢lanku 5.24 a5.25 OPFO.
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5.5 Zvlastni oznameni na Vypisu z kartového Gctu
Pokud Vypis zkartového Uctu obsahuje textovou ¢ast oznacenou jako ,,ZvI&stni ozndmeni”, ma obsah této ¢asti
prednost pred ostatnimi Gdaji uvedenymi na Vypisu z kartového Gc¢tu. Ty Casti Vypisu z kartového Gctu, které
jsou sobsahem Zvlastniho ozndmenfi vrozporu, plati vtomto rozsahu zanenapsané stim, Ze je proti sobé nelze
namitat.

5.6 Zvlastni ustanoveni o Elektronickém vypisu
Elektronicky vypis mdZete ziskat prostiednictvim internetového bankovnictvi Citibank Online nebo Vam jej za-
Sleme nae-mailovou adresu, kterou jste zadal pfi registraci k této sluzbé.

5.6.1 Elektronicky vypis prostrednictvim Citibank Online
O skutecnosti, Ze je aktualni Elektronicky vypis kdispozici v Citibank Online, budete informovan prostred-
nictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu, kterou jste uved! pfi registraci k této sluzbé. Sluzbu je
mozné aktivovat prostrednictvim Zadosti o Kartu, Citibank Online nebo CitiPhone. Sluzbu je mozné zrusit
prostrednictvim Citibank Online nebo CitiPhone. Podminkou této sluzby je pristup do Citibank Online.
V pfipadé prihldseni ktéto sluzbé Vam takto budou dorucovany ivypisy vyddvané vsouvislosti sostatnimi
produkty Citibank.

5.6.2 Elektronicky vypis prostfednictvim e-mailu
Elektronicky vypis Vdm bude zasldn na e-mailovou adresu, kterou jste zadal pri registraci k této sluzbé.
Tuto sluzbu je mozné aktivovat prostrednictvim Zadosti oKartu, Citibank Online nebo CitiPhone. Sluzbu je
mozné zrusit prostrednictvim Citibank Online nebo CitiPhone. V pripadé prihldSeni ktéto sluzbé Vam takto
budou dorucovdny ivypisy vydavané vsouvislosti s ostatnimi produkty Citibank.

6. ZPUSOBY SPLACENi POHLEDAVEK Z KARTY

6.1 Odpovédnost za Aktualni zGstatek
Aktudlni zGstatek naVasem Kartovém Gctu predstavuje aktudini vysi nasich Pohledavek zkarty za Vami. AniZ by
bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 6.8, jste povinen uhradit k Datu splatnosti alespori MinimaIni splatku. Uhradu
Minimadini splatky jste povinen zaplatit naKartovy UGcet podle instrukci na Vypisu z kartového Gctu (véetné uve-
deni spravného variabilniho symbolu) tak, abychom ji obdrZeli nejpozdéji vDen splatnosti. Za uhrazeni Minimal-
ni splatky jste odpovédny iv pripadé, Ze uplatfiujete pripadné pojistné pinéni.

6.2 Alternativni metody splaceni - Program splatek

Zapodminek uvedenych nize nds miZete pozadat o zafazeni Kartovych operaci splfiujicich pfislusna kri-
téria do nékterého z reziml Programu splatek uvedenych nize v &lancich 6.2.1 az 6.2.4, které umoZiu-
ji rozlozit GUhradu Pohleddvek z karty vzniklych v souvislosti s Kartovou operaci zafazenou do Programu
splatek formou pravidelnych splatek. Pokud to bude vyZadovat nase Povinnost jednat obezietn&, mizeme
Vasi Z4dost o zarazeni Kartové operace do Programu splatek odmitnout, o ¢emz Vas budeme informovat
prostFednictvim sluzby CitiPhone nebo jinym vhodnym zplsobem. O zafazeni Kartové operace do Progra-
mu spldtek budete informovdn ve Vypisu z kartového G¢tu nebo na V43 dotaz téZ prostrednictvim sluzby
CitiPhone.

Z&dost podle tohoto ¢ldnku podate prostrednictvim sluzby CitiPhone ¢i ndmi povéiené treti strany, pficemz

musite specifikovat

(i) vybranou Kartovou operaci, kterou zZadate zaradit doProgramu splatek, prip. kritéria pro zarazeni budoucich
Kartovych operaci doProgramu splatek, a

(i) poCet mésicd, naktery si prejete splatky rozlozit.

6.2.1 Nakup nasplatky
Pokud jste provedI Platbu uobchodnika, jejiz vyse Cinf alespon 2000 K¢ nebo ekvivalent této ¢astky v cizi
méng, mlZete nas kdykoli vdob& od data zauctovani této Kartové operace naKartovy Gcet do Data splat-
nosti uvedeného naVypise zkartového Gctu, nakterém je uvedena itato Kartova operace, pozddat ozara-
zeni této Kartové operace doProgramu splatek na12, 18 nebo 24 mésicd.
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6.2.2 Automaticky nakup nasplatky
Do Programu splatek mohou byt nazdkladé Vasi Zadosti zarazeny automaticky vSechny Platby uobchod-
nika uskutec¢néné po prijeti Vasi Zadosti a splfiujici Vami zadand a ndmi akceptovand kritéria (zejména
minimaIni ¢astka Kartové operace). Splatky mohou byt rozloZeny na12, 18 nebo 24 mésicd.

6.2.3 Hotovost nazavolanou
MUZete poZadat oto, aby doProgramu splatek byla zafazena Kartova operace, jiZ je ddvan pfikaz k Bezho-
tovostnimu prevodu navrub U¢tu splatek, ato nejpozdgji spolu s pFislusnym prikazem k Bezhotovostnimu
prevodu stim, Ze vySe takové Kartové operace musi ¢init alespori 5000 K¢ asplatky mohou byt rozloZeny
do12,18, 24 nebo 36 mésicd.

Z&date-li ozarazeni Kartové operace doProgramu splatek podle predchoziho odstavce (,,Novy program*)
v situaci, kdy je na Uctu splatek evidovana jind nase Pohleddvka z Karty vznikl4 z Kartové operace zafa-
zené dFive do Programu splatek podle pFedchoziho odstavce (,,PGvodni program”), miiZete poZadat, aby
nesplacend ¢astka Kartové operace zafazené do Plvodniho programu byla umorena Uhradou z Kartové
operace zafazené do Nového programu a zbyvajici ¢astka této Kartové operace byla pfevedena na Vami
uréeny bankovni bézny Ucet dle ¢ldnku 3.2 pismena c) téchto OPKK. Splatky Nového programu mohou byt
rozloZeny do18, 24 nebo 36 mésicd.

Na U¢tu splatek je mozné evidovat vice Program(i splatek dle tohoto €lanku soucasné.

6.2.4 Extra hotovost nazavolanou
PoZadujete-li uskutecnit Bezhotovostni prevod svyuzitim Zvlastniho limitu, je nutné podat Zadost oschva-
leni Zvl&stniho limitu a souc¢asné o zafazeni této Kartové operace do Programu splatek spolu s prikazem
k Bezhotovostnimu prevodu stim, Ze vySe takové Kartové operace musi Cinit alespont 20 000 K¢ a splatky
mohou byt rozlozeny do12, 24, 36, 48 nebo 60 mésicl.

Z&déate-li o zafazeni Kartové operace do Programu splatek podle predchoziho odstavce (,,Novy pro-
gram”) v situaci, kdy je na U¢tu splatek evidovédna jind nase Pohleddvka z karty vznikl& z Kartové ope-
race zafazené dfive do Programu splatek podle pfedchoziho odstavce (,,PGvodni program®), nastdvaji
ucinky druhého odstavce Clanku 6.2.3 obdobné, avsak s tim, Ze k Uhradé Kartové operace zarazené
do PGvodniho programu musi dojit vzdy a splatky Nového programu mohou byt rozloZeny jen do 48
nebo 60 mésicl.

Na U¢tu splatek je moZné evidovat nejvy3e jeden Program splétek dle tohoto ¢lanku.

6.3 Splatky vramci Programu splatek
Byla-li Kartovd operace zarazena do Programu spldtek, opravriujete nds k provddéni pravidelnych mési¢nich
splatek této Pohleddvky z karty. Splatky se provadi prevodem z Kartového G¢tu ve prospéch Uctu splatek, ato
ke Dni splatnosti, kterym je obvykle datum vystaveni Vypisu z kartového Uctu. Spldtky jsou takto provddény,
dokud nebude celd ¢astka dané Pohledavky zkarty uhrazena vplné vysi. Splatka zauctovana navrub Kartového
Gctu je souldsti Aktualniho zGstatku Kartového Uctu ajste ji povinen uhradit podle ¢lank( 6.1 a 6.4. Splatky
Uroku ajistiny Programu splatek jsou uvadény na Vypisu z kartového Gctu oddélené.

6.4 Minimalni splatka
Minimaini spldtka uvedend na Vypisu zkartového Uctu se stanovi nize uvedenym vypoctem.

Minimalini splatka =

3,2% z Aktudlniho zlstatku

+ Splatky program( splatek

+ Uroky za posledni obdobf

+ Castka, okterou je vden vystaveni Vypisu z kartového Gc¢tu prekrocen Kreditni limit,
+ v8echny nesplacené Minimalni splatky z pfedchozich Vypist zkartového G¢tu

+ v8echny typy poplatkd asmluvnich pokut

nebo 200K¢, podle toho, kterd ztéchto castek je vy3si, maximalné vak Aktudini zlstatek.

Jsme opravnéni snizit vysi Minimdini splatky. O takto snizené vysi Minimaini splatky Vas budeme informovat
na Vypisu z kartového uctu.
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6.5 Mimoradna splatka, zména splatkového obdobi
Vréamci Programu splatek mGzZete prostfednictvim sluzby CitiPhone poZadat o
(i) Ghradu mimoradné Splatky programu splatek za podminky, Ze jste uhradil MinimaIn{ spldtku do Data splat-
nosti podle posledniho Vypisu z kartového G¢tu a zdroven postupoval podle pokynd sdélenych sluzbou Citi-
Phone nebo
(ii) pravu doby (poCet mésicd) spldceni Programu splatek.

Z4dost musi obsahovat veskeré Gdaje podle ¢lanku 6.2 pro novou variantu splaceni. V pripadé mimoradné
Spldtky programu splatek jste povinen uhradit ndm naklady spojené stakovymto splacenim dle platného Sazeb-
niku. Zamimoradnou splatku se povaZuje ilplné predcasné splaceni Programu splatek. Namimoradnou spldtku
podle tohoto ¢lanku se jinak nahlizi jako na Spldtku programu splédtek.

Vasi zadost oUpravu doby spldceni Programu splatek mazeme zamitnout zapodminek podle ¢ldnku 8.10, o ¢emz
Vas budeme informovat prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo jingym vhodnym zplsobem. V pfipadé schvéleni
Vasi Zadosti Vds onové vysi apoctu splatek budeme informovat ve Vypisu z kartového uctu.

6.6 Vyrazeni Kartovych operaci zProgramu splatek
Sohledem nanasi Povinnost postupovat obezretné jsme oprdvnéni kdykoliv podle svého uvazeni, aaniz by tim
bylo dotéeno nékteré znasich jinych prdv, vyradit zProgramu spldtek jakékoli Kartové operace splacené vramci
Programu spldtek a pozadovat splaceni jakychkoli nasich Pohledavek z karty tykajicich se Kartovych operaci
zarazenych do Programu splatek, zejména v pripadé, Ze:
a) jste porusil pravidla platna pro splaceni nasich Pohleddvek z karty za Vami,
b) bylo pozastaveno nebo omezeno Vase pravo uZivat Kartu, nebo
c) jste se dopustil jakéhokoliv poruseni kteréhokoliv smluvniho vztahu s ndami.

Nasledkem vyrazeni veSkerych Kartovych operaci z Programu splatek bude celkovd vyse nasich Pohleddvek
z téchto Kartovych operaci zalictovdna na vrub Kartového Uctu s tim, Ze pro Ucely OPKK (vCetné a ve vztahu
ke splatnosti téchto Pohledavek z karty) se nani nahliZi jako na Spldtku programu splatek.

6.7 Platba musi byt GplIna

Veskeré platby, k nimZ jste povinen podle OPKK, jste povinen zaplatit GpIn&, bez jakychkoliv odpo¢td,
a nejste opravnén platbu ¢i jeji ¢4st zadrZet (at z divodu zapocteni pohledavek, narokl, dani, poplatkl
¢i z jinych dGvod(). Pokud uplatnite odpolet nebo platbu ¢i jeji ¢ast z jakéhokoli divodu zadrZite, jste
povinen ndm okamZzité zaplatit doplatek, abychom obdrZeli ¢astku rovnajici se piné ¢astce, kterou bychom
obdrZeli, pokud by nedos$lo k uplatnéni odpoctu nebo zadrZeni platby. Jste zdroven povinen predlozit
ndm origindl nebo ovérenou kopii relevantniho dokladu prislusného orgdnu na veskeré odpocitané nebo
zadrzené Castky.

6.8 Platba prostrednictvim prikazu kinkasu
6.8.1 Nastaveni prikazu kinkasu
Prostfednictvim sluzby CitiPhone ¢i jinym dohodnutym zplsobem nds mlZete kdykoliv poZédat o nasta-
veni splaceni Pohleddvek z karty pfikazem kinkasu z Vaseho béZzného Gc¢tu vedeného unds ¢i jiné banky
v Ceské republice, pricemz miiZzete zvolit inkaso splatky (i) ve vysi Aktudiniho zlstatku nebo (ii) ve vy3i
Minimdini splatky.

Pro nastaveni prikazu kinkasu jste povinen:

a) sdélit nam poZzadovanou vysi splatky dle bod( (i) a (ii) pfedchoziho odstavce,
b) sdélit ndm ¢islo bankovniho Uctu akdd banky,

c) udeélit bance, kterd vede Vas Ucet, souhlas sinkasem dle naSich instrukcf.

6.8.2 Provedeni prikazu kinkasu
V pripadé platby prikazem kinkasu vySleme Zadost oinkaso tak, aby platby z Vaseho béZzného Gc¢tu vede-
ného unds byly odeslany vDen splatnosti, resp. aby platby zVaseho bézného Gc¢tu vedeného ujiné banky
byly odeslany tri pracovni dny pred Datem splatnosti.

V pFipadé, Ze jste zvolil splatku Aktudiniho zGstatku vpIné vysi, aviak nade Zadost oinkaso je bankou, kterd
vede VA&s béZny Ucet, zamitnuta, souhlasite stim, abychom provedli inkaso ve vysi Minimalni splatky.

Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni aVase povinnosti podle OPKK, jsme oprdvnéni snizit ¢astku prika-
zu kinkasu v pripadé, Ze kokamzZiku odeslani Zadosti oinkaso evidujeme neuhrazenou Pohleddvku z Karty
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posplatnosti. Souhlasite stim, Ze takovou Zadost m(Zeme vpfipadé jejiho zamitnuti ze strany banky, ktera
vede Vas bézny Ucet, vyslat opakované.

6.8.3 Odmitnuti pFikazu kinkasu
Je-li prikaz kinkasu bankou, kterd vede Vas bézny Gcet, zamitnut, jste povinen uhradit Minimalni splatku
do Data splatnosti jinym zplsobem.

6.8.4 Zruseni prikazu kinkasu
Je-li prikaz k inkasu bankou, kterd Vede Vas bézny Ucet, zamitnut ve dvou po sobé jdoucich mésicich,
souhlasite stim, abychom zrusili Vase nastaveni splaceni Pohleddvek zkarty prikazem kinkasu.

O zrudeni pfikazu kinkasu miZete poZadat kdykoliv prostfednictvim sluZby CitiPhone.

6.9 Placeni DPH
Bez ohledu naustanoveni ¢lanku 6.1 jste povinen kromé vSech ostatnich dluZznych ¢astek z OPKK platit rovnéz
veSkeré dané ze zboZi asluzeb (,,DPH"), pficemZ tento vyraz se vztahuje inavSechny dané podobné povahy,
které tuto dan nahradi nebo které jsou uloZeny vedle ni bez ohledu najejich ndzev akteré ukladd zakon, ato ze
vSech ndm splatnych ¢astek, z ¢astek, které jsou ndm zaplaceny nebo které jsou nam dluzny, aze viech vydajd,
které ndm vzniknou vsouvislosti s OPKK (pouze ve vysi, kterou dovoluje zakon). Tyto ¢4stky zalic¢tujeme navrub
Kartového Gctu.

6.10 Platby v €eskych korundch
Veskeré platby dluznych ¢astek podle OPKK jste povinen uhradit v ¢eskych korundch.

6.11 Kartové operace v zahrani¢ni méné
6.11.1 Pokud provedete Kartovou operaci vzahrani¢ni méné, prevede nejprve prislusna kartova asociace ¢astku
transakce naEUR dle svych pravidel.

6.11.2 Nasledné prevedeme tyto transakce na ceské koruny, ato dennim kurzem Citibank stfed platnym a Uve-
fejnénym na zacdtku dne, kdy byla Kartovd operace zpracovana, zvySenym o konverzni marzi uvedenou
vplatném Sazebniku. Tuto ¢astku zalGc¢tujeme navrub Kartového uctu.

6.11.3 Pokud Vam obchodnik nabidne sluZzbu prepocitani ¢astky Kartové operace na hodnotu v domdci méné
(Dynamic Data Conversion) a Vy svym podpisem na Uctence potvrdite, Ze souhlasite s pouZitym kurzem,
pripadnymi poplatky akonecnou ¢astkou, bude tato ¢astka zalctovdna navrub Kartového Gctu.

6.11.4 Pro kaZdou transakci provedenou vzahrani¢ni méné Vas budeme prostrednictvim Vypisu zkartového uctu
informovat o ¢4stce améné plvodni transakce, vysledné ¢astce v Ceskych korundch a o vysledném efek-
tivnim sménném kurzu, tj. kurzu vypocitaném jako podil hodnoty kone&né &astky v K¢ a plvodni Eastky
v zahrani¢ni méné.

6.12 Refundace ¢i kredit
Ve prospéch Kartového Gctu pripiSeme jakoukoliv refundaci z Kartové operace ¢i jakoukoliv jinou platbu, ato
vpracovni den, kdy jsme tuto refundaci nebo platbu obdrZeli a- pokud to bylo nutné - prevedli naceské koruny
vsouladu s ustanovenim ¢lanku 6.11.

7. UROKY A POPLATKY

71  Uroky
ZPohleddvek zkarty jste povinen nam platit Groky zakazdy den, dokud neni pohledavka radné splacena, ve vysi
podle Smlouvy (,Urok™). VySe trokové sazby, neni-li ur¢ena ve vztahu k urité Kartové operaci specificky, je
stanovena v Sazebniku aje vZdy zdvisla nadruhu Kartové operace nebo nazvoleném zpUsobu splaceni Pohle-
davek zkarty.

Veskeré Uroky, nakteré ndm vznikne prévo podle OPKK, se po¢itaji nazakladé obdobf o délce 365 dnd.
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7.1.1 Vybéry hotovosti
V pripadé Vybéru hotovosti nebo v pripadé Bezhotovostniho prevodu na vrub Kartového Gctu je nase
pohledavka z takové Kartové operace (resp. jeji nesplacené ¢4sti) Urocena Urokovou sazbou pro Vybéry
hotovosti po dobu ode dne jejiho zalctovani na Kartovy Ucet do dne predchdzejiciho dni jejiho Uplného
splacent.

7.1.2 Platby uobchodnikl
V pripadé Platby uobchodnika je nase pohleddvka z takové Kartové operace (resp. jeji nesplacené Casti)
Urocena Urokovou sazbou pro Platby u obchodnika po dobu ode dne jejiho zauctovdni na Kartovy Ucet
do dne predchdazejiciho dni jejiho UpIného splaceni. To neplati (tj. naSe pohledavka z takové Kartové ope-
race se nelroci), pokud do Data splatnosti uhradite celou vy3i Aktuainiho zGstatku podle prvniho Vypisu
zkartového Uctu, nakterém je dand Kartova operace uvedena.

7.1.3 Kartové operace zarazené do Programu splatek
Pohleddvky z karty tykajici se Kartovych operaci zafazenych do Programu splétek jsou ve vysi jejich zi-
statku evidovaného naUctu splatek troceny zvld$tni Grokovou sazbou uréenou pro kazdou Kartovou ope-
raci vramci Programu splatek nazékladé Vasi zadosti podle ¢lanku 6.2. Urok je pocitéan oddne zadctovan{
Pohledavky z karty vzniklé na zakladé p¥islusné Kartové operace naUcet splatek do dne predchézejicimu
dni, kdy byla tato Pohleddvka zkarty pIné uhrazena.

7.1.4 Splatky programu splatek

Pokud do Data splatnosti neuhradite celou vysi Minimdini spldtky podle prvniho Vypisu z kartového Gctu,

nakterém je uvedena Splatka programu splatek umorujicf jistinu prislusné Pohleddvky z karty (,,Splatka

jistiny programu splatek'’), Groci se tato Spldtka jistiny programu spldtek sazbou v zavislosti na tom,

jakd metoda spldceni (druh Programu splatek) byla urcena ve vztahu ke konkrétni Kartové operaci, jiz se

Splatka jistiny programu splatek tyka, takto:

a) Splatka jistiny programi splatek Hotovost nazavolanou (¢lédnek 6.2.3) a Extra Hotovost na zavolanou
(¢ldnek 6.2.4) se Uroci Urokovou sazbou pro Vybéry hotovosti a

b) Splatka jistiny programi splatek Nakup nasplatky (¢lanek 6.2.1) a Automaticky nakup nasplatky (¢1a-
nek 6.2.2) se Uro&i Grokovou sazbou pro Platby uobchodnikd.

7.1.5 Pohledavky po splatnosti
Nebude-li Pohleddvka z karty (pfip. jeji ¢ast) uhrazena do prislusného Data splatnosti, Uroci se déle az
dodne predchézejiciho dni jejiho Gplného splaceni Urokovou sazbou podle ¢lankd 7.1.1 a7 7.1.4.

Soucasné jste povinen uhradit Smluvni pokutu zanedodrZeni Data splatnosti, resp. zapozdni platbu podle
platného Sazebniku.

Pohleddvky zkarty vzniklé jinak neZ Kartovou operaci, (tj. Groky, poplatky, smluvni pokuty a podobné) se netroci.

7.1.6 Kreditni zUstatek
Kreditni zdstatek Kartového G¢tu neni drocen.

7.2 Zmény vyse Grokd a poplatkl
Jsme opravnéni zménit nebo uréit vysi, typ nebo zplisob vypoctu jakychkoliv Urok ¢i poplatkd, jeZ se majf platit
podle OPKK ¢i Sazebniku, ato bud formou zmény Sazebniku podle ¢lanku 17.1.5 anebo ve vztahu ke konkrétnim
Kartovym operacim. OkaZdé zméné Urokové sazby nebo poplatk( ve vztahu ke konkrétnim Kartovym operacim
Vés budeme informovat zvIastnim ozndmenim (které mize byt soucasti Vypisu zkartového G¢tu) v pfiméreném
predstihu pFed jeji G¢innosti; pokud se v3ak jedna ozmé&nu ve V&3 prospéch, mize Vam byt ozndmena az pojeji
G¢innosti. PFipadny zvyseny Grok ¢i poplatek mdZeme podle svého uvazeni bud G¢tovat navrub Kartového Gctu,
nebo V&s Zadat o jeho uhrazeni. OkamzZikem G&innosti se zménénd Grokovd sazba pouZije na vypocet Urokl
véech Pohledévek z Karty, ato itehdy, pokud tyto vznikly pFed G¢innosti zmény drokové sazby. Urokovd sazba
stanovena pro Kartovou operaci zafazenou do Programu spldtek mdZe byt zmé&néna jen v souvislosti s postu-
pem podle ¢lanku 6.2.3 nebo 6.2.4.

7.3 Odmeény aslevy
Vyhrazujeme si prdvo poskytnout Vam v rdmci reklamnich ¢i promo akci odmény, slevy Ci sniZzeni poplatku
za vedeni Karty formou pripsani ¢astky ve prospéch Kartového Gctu (,,0dména*), pripadné sniZit Urokovou
sazbu, ato naobdobi omezené trvanim prislusné reklamni ¢i promo akce. Pouplynuti tohoto obdobi budou tyto
Kartové operace Uroceny dle standardnich podminek popsanych v OPKK.
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V pfipadé, Ze porusite Smlouvu, zejména v pripadech neuhrazeni Minimaini splatky Ci prekroceni Kreditniho
limitu, nebo bude-li to vyZadovat nase Povinnost jednat obezretné, si vyhrazujeme pravo tyto odmény, slevy
avyhody neposkytnout.

V pripadé, Ze Vam poskytneme Odménu, bude Vam tato Odména poskytnuta po odvodu vSech aplikovatelnych
dani dle dafovych predpist Ceské republiky vztahujicich se k poskytnuti Odmény. Jako pFijemce Odmény jste
zcela odpovédny za pripadné dopady vyplyvajici zdafiovych predpist Ceské republiky, které jsou spojené s pri-
jetim Odmény.

Veskeré vstupni, zavadéci, extra bonusy a promo akce se (nestanovime-li v rdmci podminek daného bonusu
nebo Odmény jinak) vztahuji pouze naprvni Kartu vydanou na zakladé nové uzaviené Smlouvy, nikoli naKarty
vyddvané podle jiZ existujicich Smluv nebo naKarty, unichZ doslo pouze ke zméné Typu karty.

Pro pfipsani bonust a Odmén musite Fadné pinit zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména zavazky tykajici se
hrazeni viech poplatk(, Minimaini splatky ¢i jinych plateb souvisejicich s Kartou (tato podminka musi byt sping-
naivden pripsani odmény). Vopa¢ném pripadé nebude bonus nebo Odména pripsdna naKartovy Gicet vdaném
zUc¢tovacim obdobi, ale az posplnéni podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.

7.4 Placeni DPH
Poplatek za vedeni Karty Vam mize byt G¢tovén po celou dobu platnosti Smlouvy. Jeho vy3e je uvedena v Sa-
zebniku.

Vedle poplatku za vedeni Karty ajinych plateb podle OPKK nebo OPFO jste zdroven povinen zaplatit dalsi po-
platky a/nebo smluvni pokuty dle Sazebniku.

8. KOD A-PIN AUZiVANIi KARTY

8.1 Vydani kédu A-PIN
Podle svého vylu¢ného uvdZeni Vam mdZeme vydat kéd A-PIN nebo Vam umoZnit jeho zvoleni nebo zménu
prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo zménu prostrednictvim sluzby Citibank Online.

8.2 Zakaz sdélovani kédu A-PIN
Nejste opravnén komukoliv sd&lovat svij kéd A-PIN amusite dbat nato, aby nebyl vyzrazen jiné osobé.

8.3 Odpovédnost za Kartové operace
Nesete odpovédnost zavSechny Kartové operace provedené pomoci Vasi Karty, ato bez ohledu nato, zda jste
o nich védél nebo je povolil, ¢i nikoliv. Kartovou operaci provedenou pomoci Vasi Karty, kterou jste neproved|
Vy nebo jste ji nepovolil, jste opréavnén reklamovat ve stanovené Ih(ité prostiednictvim sluzby CitiPhone s po-
skytnutim dostate¢nych ddkazd nami poZadovanych anasledné potvrdit pisemné prostfednictvim pFisluného
reklamacniho formuldre. Odpovédnost zaneautorizované, nespravné provedené aautorizované platebni trans-
akce se ridi ¢lanky 5.20, 5.21, 5.22 a5.29 OPFO.

8.4 Zména/pozastaveni uzivani kédu A-PIN
Jsme oprdvnéni podle svého vylu¢ného uvazeni a bez predchoziho upozornéni z divodd, pro které Ize za-
blokovat Kartu nebo odmitnout provedeni platebniho prikazu, zménit nebo pozastavit uzivani Vaseho kédu
A-PIN.

8.5 Okamazik prijeti platebniho pFikazu
OkamZikem pfijeti platebniho pFikazu se pro ucely OPKK aOPFO rozumi okamZik, kdy obdrZime zpravu obsahu-
jici detaily oprovedeni prislusné Kartové operace.

8.6 Odmitnuti Kartové operace
Pokud bude spinéna nékterad z podminek podle ¢ldnku 8.9, miZeme je3té pied pfijetim platebniho pfikazu od-
mitnout provddénou Kartovou operaci. O odmitnuti Kartové operace budete okamZité informovan. Byla-li Kar-
tova operace takto odmitnuta, md se zato, Ze platebni pFikaz ji nebyl zaddn.
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8.7 Zvlastni uprava neodvolatelnosti platebniho prikazu
Ustanoveni OPFO oneodvolatelnosti platebniho pfikazu se nepouZiji, pokud by to bylo vrozporu sdohodou uza-
vifenou mezi ndmi v souvislosti sjinou neZ platebni sluZzbou, podle které nelze souhlas s Kartovou operaci nebo

prikazu je tfeba souhlasu treti osoby.

8.8 Blokovani Karty

Vedle pfipadd upravenych v OPFO mame pravo kdykoliv a bez jakychkoliv nasledkl zablokovat Kartu z di-

vodu:

a) vyznamného zvyseni rizika, Ze nebudete schopen spldcet nase Pohleddvky zkarty za Vami zapodminek pod-
le Smlouvy (stim, Ze se md zato, Ze tato podminka je spInéna, pokud jste evidovdn vbankovnim nebo neban-
kovnim registru klientskych informaci jako klient se splatnym avSak nesplacenym zdvazkem nebo zdvazky,
pokud se vic&i ndm dostanete do prodleni se splacenim jakéhokoli nadeho Gvérového produktu nebo pokud
Vam omezime moznost Cerpat novy Gvér nazakladé jiné smlouvy mezi ndmi), nebo

b) zdal3ich dGvodud stanovenych v OPKK.

8.9 Odmitnuti provedeni platebniho prikazu

Vedle pfipadd upravenych v OPFO mizeme odmitnout provést platebni piikaz zejména:

a) pokud nebyla relevantni Kartova operace autorizovana vsouladu s ¢ldnkem 3.3,

b) vpfipadg, Ze by vdisledku provedeni platebniho piikazu doslo k piekroceni Limitu nebo aktuainiho Disponi-
bilniho limitu Karty,

¢) pokud nejsou spinény podminky pro provedeni platebniho prikazu stanovené Smlouvou nebo jinou dohodou
mezi ndmi, nebo

d) vdalsich pripadech stanovenych v OPKK.

8.10 Odmitnuti jiné Vasi Zadosti
MGZeme odmitnout jakoukoli Vasi Zadost o zvy3eni Kreditniho nebo Hotovostniho limitu, o poskytnuti nebo
zvyseni Zvlastniho limitu, o zarazeni Kartové operace do Programu splatek, popf. jinou Zadost podle téchto
OPKK, ato tehdy, pokud by vyhovénfi takové zadosti bylo vrozporu snasi Povinnosti postupovat pri poskytovani
bankovnich sluZeb obezretné, predevsim pokud:
a) je ddna nékterd z podminek pro blokovani Karty nebo pro odmitnuti provedeni platebniho prikazu podle

OPKK nebo OPFO,

b) podani zadosti nebo jeji obsah nejsou vsouladu se Smlouvou nebo
¢) nazdakladé ném dostupnych informaci by vyhovéni zadosti bylo nepfiméfené Vasim finanénim pomérdm.

9. ZTRATA, ODCIZENI, VYZRAZENI

9.1 Povinnost zabranit ztraté, odcizeni a podvodu ¢i jinému zneuziti Karty

Vasi povinnosti je:

a) chranit Va&s Jedinecny identifikdtor, PIN, Heslo i Kartu pred ztrdtou ¢i odcizenim (zejména mate prisné
zakazdno poznamendvat si PIN naKartu, uchovdvat PIN spole¢né s Kartou nebo sdélovat PIN jinym oso-
bdm);

b) prijmout veskerd opatfeni naochranu azamezit zneuziti Vaseho Jedinecného identifikatoru, Karty, PIN, Hes-
la, Kartového uctu adalSich bezpe¢nostnich prvk( Karty (napf. Bezpecnostniho kli¢e), zejména neprozrazo-
vat ¢islo Karty, PIN, Heslo nebo ¢islo Kartového Gctu.

9.2 Ztrata, odcizeni, vyzrazeni

V pripadé ztraty, odcizenf, zneuziti, poSkozeni anebo neautorizovaného pouZiti nebo pokud byly Vas Jedine¢ny

identifikdtor, PIN nebo Heslo vyzrazeny jiné osobé a nebo pokud takovd ztrata, odcizeni, zneuZiti, poskozeni,

neautorizované pouZiti ¢i vyzrazeni hrozi, jste povinen:

a) neprodlené nas otom informovat prostfednictvim sluzby CitiPhone,

b) podat ozndmeni napolicii vzemi, kde ke ztraté, odcizeni nebo vyzrazeni doslo a

¢) zaslat ndm pisemné potvrzeni o ztraté, odcizeni, zneuZiti, poSkozeni, neautorizovaném pouziti nebo vyzra-
zeni av pFipadé ztraty, odcizeni nebo vyzrazeni spolu s kopii policejni zpravy, ato do3 dnd poté, co jste nas
otéto skutecnosti uvédomil.
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9.3 Nalezeni ztracené nebo odcizené Karty
Pokud je ztracena nebo odcizend Karta znovu nalezena, jste povinen ndm ji neprodlené vrétit prestfizenou
nadveé ¢asti, aniZ byste ji predtim pouZil. Nesmite pouZivat rovnéz Heslo nebo kddy A-PIN a T-PIN poté, co jste
nahlasili jejich vyzrazenf tfeti osobé.

10. VYPOVED SMLOUVY A ZRUSENi KARTOVEHO UCTU

10.1 Vypovéd Smiouvy
1011 Jste opravnén podle svého uvdZeni kdykoliv a bez uvedeni ddvodi a bez vzniku odpovédnosti ukonéit
Smlouvu, ato pisemnou vypovédi doruc¢enou ndm vsouladu s ¢lankem 3 OPFO. U¢inky vypovédi nastavaijf
dnem, kdy ndm dorucite Vasi pisemnou vypovéd.

101.2 Jsme opravnéni podle svého uvazeni kdykoliv a bez uvedeni divodd a bez vzniku odpovédnosti ukongit
Smlouvu vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice ode dne ndsledujiciho po doruceni nasi pisemné vypo-
védi vsouladu s¢ldnkem 3 OPFO aclankem 13 OPKK.

10.2 Nasledky ukonceni Smlouvy vypovédi

Ukonceni Smlouvy vypovédi nema zadny vliv naexistenci Vasich zdvazkG vGci nam (spocivajicich zejména v ne-

zaplacenych poplatcich ¢i nevyrovnaném zlstatku), které vznikly za dobu existence Smlouvy. Tyto zdvazky se

i naddle budou fidit Smlouvou, OPKK a OPFO, predevsim pak timto ¢lankem. Ukonceni Smlouvy vypovédi ma

tyto nasledky:

a) ke dni ukonéeni Smlouvy nastdvaji G¢inky vyrazeni Kartovych operaci z Programu splatek podle ¢lanku
6.6,

b) veskeré nase Pohleddvky zkarty jsou splatné doData splatnosti uvedeného vprvnim Vypisu zkartového Gctu
vystaveném podni ukonceni Smiouvy,

c) jste povinen vratit ndm neprodlené Kartu (pripadné téZ Dodatkovou kartu) prestrizenou nadvé ¢asti.

10.3 Odstoupeni od Smlouvy ajeho nasledky

V pfipad@, kdy tak stanovi obecné pravni piedpisy, mdZete od Smlouvy odstoupit, a to pisemnym ozndmenim

oodstoupeni doru¢enym ndm v souladu s ¢ldnkem 3 OPFO. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem, kdy

nam toto ozndmeni dorucite. Doslo-li k ukon&eni Smlouvy vdisledku odstoupeni od Smlouvy, pak

a) ke dni ukonéeni Smlouvy nastavaji Ucinky vyrazeni Kartovych operaci zProgramu splatek podle ¢lanku 6.6,

b) nejpozdéji do30 dni ode dne odeslani ozndmeni o odstoupeni jste ném povinen zaplatit ¢astku odpovidajici
objemu veskerych nesplacenych Kartovych operaci zvysenou o trok, naktery by ndm vznikl ndrok, pokud by
k odstoupeni od Smlouvy nedoslo, ato za obdobi ode dne, kdy byla provedena predmétnd Kartovd operace,
dodne predchdzejiciho dni, kdy je v plné vysi splacena, a

c) jste povinen vratit ndm neprodlené Kartu (pfipadné téZ Dodatkovou kartu) prestrfizenou nadvé ¢asti.

10.4 Automatické ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika téZ, nastane-li nékterd z nize uvedenych situact:
a) podobu 24 mésicl neprovedete s Kartou Zadnou Kartovou operaci; Smlouva pak zanikne uplynutim této
Ihity zapredpokladu, Ze jsou vyporddany viechny Pohledadvky zkarty;
b) skonci doba platnosti Vasi Karty, nebude Vam vyddna obnovend Karta asoucasné budou vyporadany viech-
ny Pohledavky z karty.

Dojde-li k automatickému ukonceni smlouvy podle tohoto ¢lanku, jste povinen vratit ndm neprodlené Kartu
(pripadné téZ dodatkovou Kartu) prestrizenou nadveé Casti.

10.5 Kreditni zistatek ke dni ukonéeni Smlouvy
Pokud vykazuje Kartovy ucet ke dni ukon&eni Smlouvy kreditni zGstatek niz3i neZ 100K¢, bude tento zlstatek
pouzit k Ghradé nasich vynalozenych nakladl spojenych sukonéenim Smiouvy.

10.6 Nase prava nejsou dotcena
V pFipadé Vasi platebni neschopnosti, pFedluZent, konkursu, dusevni choroby, smrti nebo jiné pravni nezplsobi-
losti nejsou nikterak dottena nebo ovlivnéna nase préva aprostfedky napravy a Aktualni zlstatek se vtakovém
pripadé stava okamzité splatnym. Vy nebo Vas zastupce jste povinni ndm vtomto pripadé neprodlené navrétit
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Kartu pfestfizenou nadvé &asti auhradit Pohleddvky zkarty vplné vysi (véetné viech zévazkd, které Vam vznik-
ly nebo které nam byly ozndmeny poté, co doslo kvySe zminéné udalosti).

10.7 Pfetrvani zavazku
V pripadé ukonéeni Smlouvy kteroukoliv ze stran vracime pouze pomérnou ¢ast pripadného ro¢niho poplatku
zaplaceného vsouvislosti s Vasim Kartovym Gctem predem zaurcité casové obdobi. Tato pomérna ¢ast odpovi-
dé ¢astce uvedeného poplatku za dobu od zaniku Smlouvy do konce obdobi, na které byl tento poplatek zapla-
cen. Vase povinnosti a zadvazky vyplyvajici zOPKK ohledné nesplacenych Pohledavek z karty trvaji inaddle bez
ohledu nazrudeni Smlouvy zjakéhokoliv divodu.

10.8 Uchovavani informaci po ukonceni Smlouvy
Jsme oprdvnéni uchovavat informace o Vas po dobu 4 rokl od ukonéeni smluvniho vztahu a pro Gcely spravy
Kartového uctu Vas miZzeme kdykoliv potuto dobu kontaktovat.

11. DODATKOVA KARTA

11.1 Vydani Dodatkové karty
Dodatkovou kartu je mozné vydat osobé, kterad nas spolecné sDrZitelem hlavni karty o Dodatkovou kartu pozada
a kterou schvélime jako Drzitele dodatkové karty. Na DrZitele dodatkové Karty i na podminky jejiho pouZiti se
vztahuji ustanoveni OPKK obdobné, nestanovi-li tento oddil jinak.

11.1.1 Sdéleni
Veskerd sdéleni véetné Vypisu zkartového Gctu budou zasildna nebo preddvana vsouladu s OPKK DrZiteli
hlavni karty. VeSkera sdéleni zaslanad nebo predana DrZiteli hlavni karty nebo DrZiteli dodatkové karty se
povaZzuji zazasland nebo predana obéma.

11.1.2 Zavaznost pokynu
Drzitel hlavni karty a kaZdy z drZiteld Dodatkovych karet souhlasi s tim, Ze budou véazani viemi pokyny
a pozadavky predloZzenymi nebo Udajné predloZzenymi kterymkoliv z nich nebo treti osobou povérenou
pisemné Drzitelem hlavni karty k naklddani s Kartovym uctem.

11.2 Zaulctovani Kartovych operaci
Kartové operace provedené prostfednictvim Dodatkové karty jsou Uctovany stejné, jako by byla dana operace
provedena prostrednictvim Hlavni karty, tedy jsou na stejném Kartovém Uctu; pro Gcely stanoveni prekrocenf
Limitt nebo pro Gcely vypoctu Disponibilniho limitu se tyto Kartové operace s¢itaji.

11.3 Pouziti Limitd
Pro Dodatkovou kartu plati Limity Hlavni karty, nicméné pro Dodatkovou kartu mohou byt stanoveny i Limity
nizsi. Samotné prekroceni takového nizsiho Limitu, které nepovede k prekroceni Limitu Hlavni karty, vSak nema
ndsledky podle ¢lanku 4.6.

11.4 Odpovédnost Drzitele hlavni karty
Drzitel hlavni karty ru¢i za veskeré naSe Pohleddvky z karty vaci Drziteli dodatkové karty. DrZitel hlavni karty
nese odpovédnost zacely Aktudlni zGstatek podle ¢lanku 6.1 bez ohledu nato, zda je tvoFen zat¢tovanim Karto-
vych operaci provedenych Hlavni kartou nebo Dodatkovou kartou.

11.5 Odpovédnost Drzitele dodatkové karty
Drzitel dodatkové Karty nese odpovédnost pouze za tu ¢ast Aktudlniho zlstatku a/nebo debetniho zlstatku
Uetu splatek, kterd souvisi sjeho Dodatkovou kartou; nenese odpovédnost za ¢asti Aktudiniho zlistatku a/nebo
debetniho zéstatku UStu splatek, které prislusi ke Karté vydané drZiteli Hlavni Karty ¢i k jiné Dodatkové kart&
vydané ke stejné Hlavni karté.

11.6 Zavazky nedotcené vznesenim naroku nebo zapocétenim pohledavek
Veskeré zdvazky a povinnosti, které vic¢i nam ma na zékladé OPKK Drzitel hlavni karty i DrZitelé dodatkovych
karet, nejsou jakkoliv dotéeny jakymkoliv sporem nebo nérokem ¢i prévem nazapocteni pohledavek, které vaci
sob& mohou mit drZitel Hlavni karty a Drzitelé dodatkovych karet.
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11.7 Zbaveni se nebo vzdani se odpovédnosti
Zbaveni se nebo vzdani se odpovédnosti Drzitelem dodatkové karty zjakéhokoliv divodu nemd vliv na zédvazky
apovinnosti DrZitele hlavni karty ¢i nanase prava azplsoby ndpravy vaci Drziteli hlavni karty anaopak.

11.8 Prirazeni platby Drzitelem hlavni karty
11.8.1 AniZ by byla dotéena dalsi ustanoveni téchto OPKK, DrZitel hlavni karty timto souhlasi a zavazuje se za-
jistit, Ze vSechny platby, které maji byt zaplaceny podle OPKK zjakéhokoliv zdroje, budou provedeny bez
jakychkoliv pokynl nasi strané otom, jak maji byt tyto platby pouZity.

11.8.2 Jsme opravnéni uZit platbu pfednostné ke snizeni nebo uhrazeni té ¢asti Aktudiniho zlstatku, ktera pFipa-
da Drziteli hlavni karty, ateprve poté ke snizeni té ¢asti Aktudiniho zUstatku, kterd pfipada drZiteli Dodat-
kové karty; sekundarni rozd&leni pFitom prob&hne v pofadi a zplsobem, ktery uzndme zavhodny.

11.9 Sdéleni informaci o Drziteli hlavni karty
AniZ by bylo doteno ustanoveni ¢ldnku 2 OPFO, DrZitel hlavni karty nds timto opraviiuje sdélovat podle naseho
uvazeni nezbytné daje oDrZiteli hlavni karty nebo oKartovém Gctu Drzitelim dodatkové karty pFi vykonu jejich
prav vsouladu s OPKK.

11.10 ZrusSeni uzivani Dodatkové karty
Drzitel hlavni karty je oprdvnén kdykoliv samostatné a s okamzitou Ucinnosti zrusit uzivani Dodatkové karty.
DrZitel dodatkové karty je oprdvnén zrusit uzivani své Dodatkové karty, ato kdykoli postupem podle ¢lanku 10.1.
PFislusné povinnosti a zavazky DrZitele hlavni karty i DrzitelG dodatkovych karet vyplyvajici z OPKK pretrvavaji
bez ohledu nato, zda byla Dodatkova karta zrusena.

12. PRAVOMOCI

12.1 MozZnost, aby Aktudlni zGstatek prekroéil Kreditni limit
Bez ohledu na ostatni ustanoveni OPKK mGZeme povolit nebo schvalit Kartovou operaci, kterd povede k tomu,
7e Aktudlni zistatek nebo zlstatek Uctu splatek prekro¢f Limit. O této skutecnosti Vas nejsme povinni predem
informovat. Timto nenf dotéeno ustanoveni ¢lanku 4.6.

12.2 Monitorovani Kartovych operaci
Jsme oprdvnéni zaznamendvat a uchovavat informace o veSkerych pokynech a Kartovych operacich provddé-
nych prostrednictvim Karty. Pokud zaznamendme prikazy ¢i Kartové operace, které jsou neobvyklé vzhledem
kdlouhodobému zplsobu uzivani Karty ajejichZ charakter nasvéd¢uje tomu, Ze Karta je zneuzivana k Vasi Gjmé,
jsme opravnéni provést blokaci Karty v souladu s ¢lankem 8.8. Kartu odblokujeme po prosetreni okolnosti pri-
padu, pokud divody blokace pominuly.

12.3 Zména ¢isla Kartového Gctu, vydani Nahradni Karty, zména Typu karty
12.3.1 Na Vasi zadost nebo kdykoliv jindy zdGvodd ochrany bezpe&nosti Karty &i zjinych vaznych divodd, aaniz
by ném vznikala odpovédnost, mdZzeme zménit ¢islo Kartového GUctu a/nebo Vam mazeme vydat Nahradni
Kartu aprevést zlistatek Kartového Gc¢tu a/nebo U¢tu splatek aveskeré Kartové operace tykajici se ptivod-
niho Kartového G¢tu a/nebo UEtu splatek nanovy. Vtakovém pripadé jste povinen ndm neprodlené vratit
plvodni Kartu prestfizenou nadvé &asti.

Na Vasi zadost mdZeme zménit Va3 Typu karty avtéto souvislosti Vam vydat Kartu formou pfevodu zjiné-
ho Typu karty. Podminky prevodu dle pfedchoziho odstavce se uplatni obdobné.

12.3.2 Vase zdvazky a povinnosti vyplyvajici z OPKK nejsou zménou ¢isla Kartového Gctu nebo zménou Karty

dotéeny a OPKK aveskeré drive realizované Kartové operace Ci jiné pokyny k Ghradé, které jsme obdrZeli
vsouvislosti s Vasim predchozim Kartovym uc¢tem nebo Kartou, budou platit inadale.
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13. NEKTERA PRAVIDLA PRO SDELOVANi ADORUCOVANIi DOKUMENTU

13.1 Uéinnost nasich oznameni
Pokud OPKK nebo OPFO nestanovi jinak, veskerd nase sdéleni, poZadavky a pokyny nabyvaji G¢innosti jejich
dorucenim prislusnym osobdm nebo jejich Uverejnénim.

13.2 Oznameni zmén

Jste povinen nds neprodlené uvédomit v pripadé, Ze:

a) méte vamyslu presidlit mimo Ceskou republiku,

b) dojde ke zmé&né Udaju, které jste ndm pfi uzavieni Smlouvy poskytl (véetné Vasi postovni adresy, adresy
bydli3t& nebo sidla, Vaseho telefonniho &isla domt nebo do prace &i zmény zaméstndni); jste povinen nam
neprodlené sdélit dalsi informace a predloZit takové doklady souvisejici se smluvnim vztahem tykajicim se
Karty, okteré Vas pozadame.

13.3 Zasilani CitiAlerth
Pokud jste si aktivoval sluZbu CitiAlert, souhlasite, abychom Vam na e-mailovou adresu nebo na telefonnf ¢is-
lo, které ndm sdélite, zasilali informace tykajici se smluvniho vztahu s nami, a to formou nesifrovanych zprav
(e-maill nebo SMS zprav), které nebudou obsahovat Divérné informace. Timto berete navédomi, Ze v piipadé
nesifrovaného prenosu nezodpoviddme zaochranu jejich obsahu v pripadé neopravnéného pristupu treti osoby
v pribéhu jejich pFenosu & pfi doruceni.

Aktudlni prehled typl zprav CitiAlert UveFejnime nanasich Internetovych strankéch. Sluzbu CitiAlert je mozné
aktivovat pouze pro Hlavni kartu. Aktivace se provadi prostrfednictvim z4dosti o vydani Karty, CitiPhone nebo
Citibank Online aje mozné ji kdykoliv zrusit prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo Citibank Online. Poplatek
zasluzbu je uveden vplatném Sazebniku.

14. PRIJIMANI PLATEB, PRAVO ZAPOCiST POHLEDAVKY

14.1 Prijimani plateb
Mame vyluéné pravo zapocitavat vici Pohleddvkam zkarty viechny platby, které obdrZime, zplisobem av pofa-
di, jaké uzndme zavhodné, bez ohledu nato, jak Vy nebo jiné osoby danou platbu oznaci. Aniz by byla dotcena
predchozi véta, jsme oprdvnéni zapocitdvat prijaté platby vnasledujicim poradi:
a) veskeré dosud nezaplacené Uroky z Programu splétek,
b) veskeré dosud nezaplacené poplatky zProgramu splatek,
c) veSkeré dosud nezaplacené jistiny zProgramu splatek,
d) veskeré dosud nezaplacené uroky,
e) veskeré dosud nezaplacené poplatky,
f) veskeré dosud nezaplacené Platby uobchodnika zarazené doreklamni ¢i promo akce,
g) veskeré dosud nezaplacené Vybéry hotovosti a Bezhotovostni prevody na vrub Kartového Gctu zarazené
doreklamni ¢i promo akce,
h) veskeré dosud nezaplacené Platby uobchodnikd - ostatni,
i) veSkeré dosud nezaplacené Hotovostni transakce - ostatni,
j) ve3keré Platby uobchodniki jesté neuvedené na Vypisu z kartového Gctu,
k) veSkeré Vybéry hotovosti je$té neuvedené naVypisu zkartového Gctu.

14.2 Pravo zapocist pohledavky
14.2.1 Jsme opravnéni kdykoliv bez upozornéni, a aniz by ndm tim vi¢i Vam vznikala jakakoliv odpovédnost,
slou¢it nebo konsolidovat jeden nebo vice Kartovych G¢ta a provést zapocteni nebo pouZit prostiedky
natéchto Kartovych Gétech kuhrazeni debetniho zUstatku jiného Kartového Gctu.

14.2.2 Pokud toto slouceni, konsolidace nebo zapocteni vyZaduje prevedeni zjedné mény dodruhé, jsme oprdv-

néni provést tento prevod podle naSeho sménného kurzu platného vden takového prevodu, pri¢emz drzi-
tel Karty odpovidd zakurzova rizika a ztraty azabankovni poplatky, které tim mohou vzniknout.
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15. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

15.1 Zbozi asluzby dodané prodejcem
Nebudete nas ¢init odpovédnymi zazboZi nebo sluzby dodané jakymkoliv obchodnikem ani zakvalitu zboZi nebo
sluzeb dodanych v souvislosti s Kartovou operaci. Pokud méte vyhrady vaci néjakému obchodnikovi, musite je
fesit primo stimto obchodnikem. Va3e zavazky vici ndm nebudou dotéeny timto sporem ani Zadnym narokem
i pravem na zapocteni pohledavek, které vici tomuto obchodnikovi méte. Vase prava z OPKK nemohou byt
postoupena jiné osobé ani jinak prevedena.

15.2 Neprijeti Karty
Nebudete nds Cinit odpovédnymi ani proti ndm vzndaset jakékoliv ndroky, pokud néktery obchodnik, banka,
finan¢nf instituce nebo jind osoba zjakéhokoliv divodu nepfijme nebo odmitne pfijmout Kartu.

15.3 Ztraty ¢i Skody souvisejici s Vasim Kartovym Gctem

Pokud Smlouva nebo obecné& zdvazné pravni pfedpisy nestanovi jinak, neneseme vici Vam odpovédnost zaja-
kékoliv ztraty, Skodu, nevhodnost, nepFijemnost, nédklady nebo vydaje (véetn& vydajl na telefonické spojent),
které Vam nebo jiné osobé vzniknou v souvislosti s Vasim Kartovym uctem ¢i v souvislosti s Kartou. To se tyka
rovnéz (aniz by byla dotéena predchozi véta) naseho jedndni ¢i jakéhokoli sdéleni, poZadavku nebo pokynu, za-
baveni nebo blokovani Karty nebo Z4dosti ojeji navraceni; nefunkénosti nebo vady pristroje nebo autoriza¢niho
systému, prenosového spojeni nebo ATM; jakéhokoliv poskozeni Karty nebo neschopnosti nacist data uloZena
nakKarté, ato zjakychkoliv pricin.

15.4 VyssSi moc
né piimo ¢ nepfimo selhanim pfistroje nebo komunikacéniho systému, vadou nebo poskozenim Karty, primys-
lovym sporem, vélkou, zdsahem vy$$i moci i jakoukoliv jinou uddlosti, kterd je mimo nasi kontrolu nebo mimo
kontrolu nasich spolupracovnikl ¢ zmocnéncd.

15.5 Jednani zmocnénci/dodavatell
Souhlasite stim, Ze mdme vylu¢nou pravomoc vyuZivat takovych zmocnénc(, dodavatell nebo korespondentd,
které budeme povazovat zaschopné vykonu ¢i zajisténi zaleZitosti nebo operaci upravenych nebo predvidanych
ve Smlouvé.

16. ODSKODNENI

16.1 OdsSkodnéni zaztraty asSkodu

Odskodnite nds v pIné vysi a nebudete nds Cinit odpovédnymi zajakoukoliv ztrdtu, Skodu, zavazek, naklady

nebo vydaje (véetn& piné nahrady vydaji na pravni zastoupeni), které ndm vzniknou nebo které utrpime

v souvislosti s Vasim Kartovym Uctem ¢i v souvislosti s OPKK. To se tyka rovnéz (aniz by tim byla dotcena

predchozi véta):

a) porusenf jakékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,

b) vykonu nebo ochrany nékterého znasich prdv,

c) jakékoliv poplatkové povinnosti uloZzené zdkonem, vyhlaskou nebo Urfednim nafizenim, kterd ma vliv naKar-
tu, Kartovy ucet ¢i na Smlouvu; takovéto poplatky budou zauctovény na vrub Kartového uctu nebo budou
zaplaceny nanasi zadost.
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17. OBECNE

17.1 Zména Obchodnich podminek pro kreditni karty
Dodatkovou kartu je mozZné vydat osobé, ktera nas spolec¢né sDrzitelem hlavni karty oDodatkovou kartu pozdda
a kterou schvélime jako DrZitele dodatkové karty. Na DrZitele dodatkové Karty ina podminky jejiho pouZiti se
vztahuji ustanoveni OPKK obdobné, nestanovi-li tento oddil jinak.

1711 Mdme pravo kdykoli OPKK zmeénit ¢i dopinit. Zménu ¢i dopinéni OPKK (,,Zména OPKK") Uverejnime
alespon 2 mésice pred Ucinnosti takové zmény ¢i dopInéni abudeme Vas otakové Zméné OPKK ve stejné
IhGté vhodnym zplsobem informovat.

17.1.2 Ndvrh Zmény OPKK bude obsahovat datum, od néhoZ nabyva dana zména ¢i doplnéni Ucinnosti. Toto
datum nenastane drive neZ 2 mésice od data Uverejnéni prislusného ndvrhu.

171.3 Plati, Ze jste navrhovanou zménu OPKK pfijal v pripadé, Ze
a) jsme navrhli zménu ¢i dopinéni OPKK nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti;
b) Vy jste ndvrh nazménu OPKK neodmitl;
¢) vnavrhu nazménu OPKK jsme V&s informovali jednak o Vasem pravu vypovédét Smlouvu, pokud sna-
vrzenymi zménami &i dopinénim nebudete souhlasit, jednak o tom, jaké bude mit ddsledky, pokud
zménu OPKK neodmitnete.

17.1.4 Méte pravo pisemné odmitnout ndvrh na zménu OPKK. Pokud navrhovanou zménu ¢i doplnéni pisem-
né odmitnete, mate rovnéz prdvo pisemné vypovédét Smlouvu, ato beziplatné as okamzitou Gcinnosti.
Pisemné odmitnuti ndvrhu i pisemnou vypovéd ndm musite dorucit prede dnem, kdy maji navrhované
zmény OPKK nabyt Ucinnosti. Jsme oprdvnéni ndvrh na zménu ¢i dopinéni OPKK spojit s vypovédi pro
pripad, Ze ndvrh nazménu ¢i doplnéni pisemné odmitnete, avSak Smlouvu nevypovite.

17.1.5 Clanek 17.1.1 aZ 17.1.4 se pouZije ipro zménu & dopInéni Sazebniku navrzené Bankou, pokud neni dohodnuto
jinak.

171.6 Pokud bude uzavrena novd Smlouva na zdkladé Zadosti o vydani Karty podané v dobé mezi uverej-
nénim zmény OPKK a ucinnosti takové zmény OPKK a Zadateli bude soucasné pred poddnim zadosti
poskytnut ndvrh zmény OPKK, plati, Ze takovd novd Smlouva se fidi zménénymi ¢i doplnénymi OPKK
odokamziku G&innosti uvedeného vdaném ndvrhu zmény OPKK (,,U&innost zmény OPKK"), ato iteh-
dy, pokud mezi G&innosti nové Smlouvy a Uginnosti zmény OPKK uplynou méné jak dva mésice. Clanek
171.4 se v takovém pripadé nepouZije. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze nastane-li i¢innost nové
Smlouvy po datu U¢innosti zmény OPKK, fidi se Smlouva od okamZiku své G¢innosti jiz zmé&n&nymi &
doplnénymi OPKK.

171.7 Méte prdvo poZzadovat, abychom Vam poskytli aktudIni znéni OPKK, OPFO nebo jinych podminek Smlouvy
adalsiinformace uvedené v § 81 az § 85 Zakona o platebnim styku.

17.2 Kumulativni povaha prav
Prdva aprostredky ndpravy upravené OPKK jsou kumulativni a nevylucuji Zadnd jind prdva ¢i prostredky népra-
vy (jiZ vyplyvajici ze zékona i jiné).

17.3 Nevzdani se svych prav
17.3.1 Vpripadé, Ze nevyuzijeme nékterého svého prdva nebo prostredku ndpravy podle OPKK nebo jsme v pro-
dleni s jeho vyuZitim, neznamend to, Ze se jich vzddvdme. Stejné tak jednordzové ¢i Castecné vyuziti
urcitého prdva nebo prostredku napravy nevylucuje jejich dalsi vykon ani vykon jakéhokoliv jiného prédva
nebo prostfedku ndpravy.

17.3.2 Kazdé vzdani se prava nebo prostredku napravy podle OPKK ¢i vzdani se naroku zjejich poruseni z Vasi
strany musi byt pisemné andm dorucené; je Gcinné pouze pro dany pripad apro Ucel, pro ktery se pro-
vadi.

17.4 Zaznamy

Nase zaznamy (v&etné zaznamd uchovédvanych v pocitacich anamikrofilmech) tykajici se vekerych zaleZitosti
souvisejicich s Vami, jakoukoliv Kartovou operaci, Vasi Kartou nebo Vasim Kartovym uctem jsou konecnym
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dokladem zéleZitosti v nich uvedenych ajsou vi¢i Vam zdvazné pro viechny Gcely, s vyjimkou zjevné chyby,
pricemz mdme pravo napravit jakoukoliv v nich obsazenou chybu nebo opomenuti amdme pravo uvadét idalsi
dikazy.

17.5 Oddélitelnost ustanoveni
Kazdé zustanoveni téchto OPKK je oddélitelné od ostatnich aje samostatné, takze v pripadé, Ze jedno nebo vice
znich ¢i jejich ¢sti jsou nebo se stanou neplatnymi, protipravnimi ¢i nevymahatelnymi, nenf tim dotcena nebo
omezena platnost, zdkonnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

17.6 Zaznamenavani telefonickych rozhovora
Udélujete svj souhlas stim, abychom zaznamenavali na3e telefonni rozhovory s Vami (at jsou vedeny prostied-
nictvim sluzby CitiPhone ¢i jinak) apouZivali je k G¢eldm, které uznadme zavhodné, ato ijako dikaz viizeni proti
Vam nebo jiné osobé&. Nejsme Vam povinni poskytnout zdznamy ¢&i kopie telefonnich rozhovord.

17.7 Postoupeni prav apovinnosti
Timto udélujete vyslovny souhlas stim, Ze jsme oprdvnéni kdykoliv podle svého uvazZeni postoupit nebo
jinak prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z OPKK nebo z jakéhokoliv Kartového uctu
na jakoukoliv osobu v rdmci skupiny Citigroup. O takové skute¢nosti Vds budeme informovat bez zbytec-
ného odkladu.

17.8 Ridici pravo
Smlouva se Fidf pravem Ceské republiky. Pokud nebude pisemné& ujednano jinak, bude Fe$enf jakychkoliv spord
vyplyvajicich ze Smlouvy preddno (pokud zékon nestanovi mistni prislusnost vylu¢nou)
a) Obvodnimu soudu pro Prahu 1 nebo soudu, ktery jej v budoucnu nahradi, je-li vécné prislusny okresni, resp.
obvodni soud, nebo
b) Méstskému soudu v Praze 1 nebo soudu, ktery jej v budoucnu nahradi, je-li vécné prislusny krajsky, resp.
méstsky soud.

18. PODMiNKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE

Neni-li uvedeno jinak, ridi se pouZivani sluzby Citiphone OPFO, ¢ast F.

Pri Vasem autorizovaném pristupu ke sluzbé CitiPhone jste vyzvan k zadani ¢isla Karty a pro ovérovani Vasi identity
jste ndmi vyzvan k zadani kédu T-PIN.

Jsme opravnéni registrovat Vami poskytnuté mobilni ¢islo. MiZeme pro uréené sluzby povaZovat registrované
&islo jako zplsob ovéfeni Vasi identity, které nahrazuje jiné zplisoby ové&Feni identity. Toto rozhodnuti je zce-
la na nas. Instrukce nebo informace zadané timto zplsobem se povaZuji za platné dle OPKK. Jste nas povinen
ihned informovat v pripadé ztraty registrovaného mobilniho ¢isla nebo v pripadé moznosti zneuZiti registrovaného
mobilniho ¢isla treti osobou tak, aby mohlo dojit z nasi strany k jeho okamZzitému zablokovdni. Jsme oprdvnéni
zablokovat pristup prostrednictvim registrovaného mobilniho ¢isla, dojdeme-li k zavéru, Ze toto ¢islo mohlo byt
zneuZito treti osobou.
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19. DEFINICE

Slova uvedend vjednotném Cisle platiiv ¢isle mnoZném anaopak; slova vmuzském rodé se vztahuji inaZensky
astredni rod aodkazy naosobu oznacuji také sdruzeni nebo spole¢nost. Nadpisy jednotlivych ustanoveni slouzi
pouze ke snazsi orientaci a nebere se na né ohled pfi interpretaci téchto Obchodnich podminek pro kreditni
karty. Pokud v téchto Obchodnich podminkdch pro kreditni karty uZivdme ndasledujicich vyrazQ, pak maji tento
vyznam:

3D Secure kod

znamena heslo slouzici pro potvrzeni transakci uobchodnikd vyuzivajicich internetovou platebni branu se za-
bezpecenim 3D Secure. Nazadkaznické lince CitiPhone se musite prihlasit ktéto sluzbé apovolit ¢i odmitnout
zasilani autoriza¢nich k6dd na Vas mobilni telefon.

Aktualni zdstatek
znamena vysi Debetniho zlstatku kartového Gctu ke dni vystaveni Vypisu zkartového Uctu.

A-PIN
znamend Ctyrmistné osobni identifikacni Cislo, které pouZivate k autorizaci Kartovych operaci a pro prvni
prihlaseni do Citibank Online.

ATM

znamena automaticky bankovni nebo kartovy pristroj (bankomat), ktery patfi bud ndm nebo jinym bankdm
nebo finan¢nim institucim nebo pFislusi doglobdlni sité ATM Visa nebo MasterCard nebo dojejich pribuznych
siti aprijima Kartu.

Bezpeénostni kli¢
je prostfedek, ktery je uréen ke generovani autorizanich k6dl nezbytnych pro pfistup do Citibank Online.

Bezhotovostni prevod
znamend Kartovou operaci podle ¢lanku 3.2.1 pism. c).

CitiAlert
je SMS nebo e-mailova zprava, kterou Vam zasilame, resp. nase sluzba spocivajici v zasilani téchto zprav dle
¢lanku 13.3.

Citibank

je Citibank Europe plc, spole¢nost zaloZena aexistujici podle irského prava se sidlem Dublin, North Wall Quay
1, Irsko, registrovana v rejstriku spolec¢nosti v Irské republice pod ¢islem 132781, provozujici svou obchodnfi
¢innost v Ceské republice prostfednictvim své pobocky Citibank Europe plc, organizacni slozka, se sidlem
na adrese Praha 5, Stoddilky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstFiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 59288.

Citibank Online

znamena nasi sluZbu internetového bankovnictvi, které Vam umoZnuje komunikovat s ndmi prostrednictvim
internetu a flexibilné ziskdvat informace o Vasich Kartovych operacich a Kartovém Uctu, pricemz predmét
a podrobny popis sluzby Citibank Online jsou obsaZeny v informacnich materidlech sluzby Citibank Online,
které jsou k dispozici naInternetovych strankach.

CitiPhone
znamena nepretrzité dostupnou telefonni zdkaznickou linku, pricemZ podminky jejiho vyuZivani upravuji
OPFO acl.18.

Disponibilni limit
znamena disponibilni kreditni limit a/nebo disponibilni hotovostni limit omezujici provadéni Kartovych opera-
ci vesmyslu ¢lanku 4.5.

Den splatnosti platby nebo Datum splatnosti
znamend datum uvedené na Vypisu z kartového uctu, ke kterému jste povinen uhradit Minimalini splatku.
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e Debetni zlistatek kartového iétu
znamend veskeré Pohleddvky z karty zauctované na Kartovém Gctu (pro vylouceni pochybnosti plati, Ze se
jedna oveskeré aktualné zatctované Pohledavky zkarty svyjimkou t&ch, které jsou evidovény naUctu splatek).

Dodatkova karta
znamena Kartu vydanou podle ¢ldnku 11.1.

Drzitel hlavni karty
znamena osobu, najejiz Zadost byla ndmi vyddna Hlavni karta.

Drzitel dodatkové karty
znamena osobu, které byla najeji Zadost podanou spole¢né s DrZitelem hlavni karty ndmi vyddna Dodatkova
karta.

Dlivérné informace

znamenaji veskeré informace tykajici se Vas, které v souladu se Souhlasem ziskdme na zdkladé jednani
o smluvnim vztahu mezi Vami a ndmi anebo za Gcelem poskytovani sluZeb tykajicich se Karty na zakladé
Smlouvy, véetn& informaci, které jsou pfedmétem pravni ochrany podle Zakona o ochrané osobnich Gdajd
(osobni Gdaje) nebo které jsou predmétem bankovniho tajemstvi podle Zdkona o bankdach, a ddle veSkeré
dalsi informace o Vasi ekonomické afinanéni situaci a ¢innosti ziskané pri zjistovani ¢i ovérovani Vasi bonity;
veskeré tyto informace jsou pro nads nezbytné.

Elektronicky vypis
znamena Vypis zkartového Uctu velektronické podobé (ve formatu PDF).

® Heslo
znamena minimalné osmimistny a maximalné tricetimistny Vami zvoleny identifikacni kdd, ktery se sklada
zalfanumerickych znakl aslouZi pro pristup ke sluzbé& Citibank Online.

Hlavni karta
znamend Kartu vydanou Vam, jako klientovi, se kterym mame uzavi‘enu tuto Smlouvu.

Hotovostni limit
znamend maximalni povolenou vysi viech nasich Pohleddvek z karty vzniklych na zdkladé Vyb&rd hotovosti
a/nebo Bezhotovostnich pFevodl navrub Kartového G¢tu stanovenou vramci Kreditniho limitu.

Internetova stranka nebo Internetové stranky
znamend internetové stranky Citibank - www.citibank.cz, popfipadé jiné stranky, na které tyto stranky obsa-
huji odkaz.

Jedineény identifikator

znamend kombinaci pismen, ¢islic nebo symbol(, kterymi se identifikujete Vy nebo Kartovy Gcet pfi provédé-
ni Kartovych operaci, pficemz Vasim jedine¢nym identifikdtorem je cislo Karty, jeji doba platnosti a bezpec-
nostni kod (tzv. CVV/CVC) uvedeny nazadni strané Karty.

® Karta
znamena Citi kreditni kartu, ktera je urena k Platbam u obchodnikd, k Vybérdm hotovosti ¢i k dal$im Karto-
vym operacim vsouladu azapodminek podle OPKK.

Kartova operace

znamena operaci provedenou s pouZitim Karty, &isla Kartového G¢tu, kédu A-PIN ¢ jinak (vEetné pokynl
zaddvanych prostfednictvim sluzby CitiPhone ¢&i jinak, Plateb uobchodnikd, Vybérd hotovosti ¢i Bezhotovost-
nich prevodu), pficemz hovofi-li OPKK ovy3i Kartové operace, ma se ji namysli vy$e platebniho piikazu, ktery
je (nebo ma byt) jejim prostrednictvim zaddn.

Kartovy ucet

znamend vnitfni evidenci viech nasich Pohleddvek z karty, s vyjimkou téch, které jsou evidovény na Uctu
splatek, jako Debetni zlstatek kartového Gctu s tim, Ze pokud ndm na splaceni nasich pohledavek za Vami
poskytnete vice penéznich prostfedkd, neZ kolik je nutné pro uhrazeni Debetniho z(statku kartového uctu,
vznikne naKartovém Uctu tzv. kreditni zGstatek.
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Kreditni limit
znamend maximalni povolenou vysi vSech nasich Pohledavek zkarty svyjimkou téch, které vznikly nazédkladé
Kartovych operaci, pro néz byl stanoven ZvIastni limit.

® Limit
znamena Kreditni limit, ZvIastni limit nebo Hotovostni limit.

Minimalni splatka
znamena minimalni splatku uvedenou ve Vypisu z kartového Gctu ve vysi stanovené podle ¢lanku 6.4.

my, nas
znamena Citibank.

Nahradni Karta
znamena Kartu vydanou v pfipadé ztraty nebo odcizeni plvodni Hlavni karty ¢i Dodatkové Karty.

Odména
md vyznam definovany v ¢ldnku 7.3.

® OPFO
znamena Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby vaktualnim znéni.

* OPKK
znamena Obchodni podminky pro drZitele kreditnich karet vaktuainim znénf.

Partner
znamena spolecnost, jejiZz logo je uvedeno nakarté spolecné s nasim logem a ve spolupraci s niz vyddvdme
takovou Kartu a poskytujeme Vam vyhody v souvislosti sjejim uzivanim.

* PIN
znamena A-PIN nebo T-PIN.

Platba uobchodnika
znamena Kartovou operaci podle ¢lanku 3.2.1 pism. a).

Pohledavky z karty

znamenaji veSkeré nase pohleddvky (dluzné ¢astky Uvéru) vzniklé na zédkladé Kartovych operaci, jakoZ ives-
keré dalSi naSe pohledavky vzniklé na zdkladé Smlouvy ¢i v souvislosti s pouzivdnim Vasi Karty (poplatky,
smluvni pokuty a podobné).

Povinnost postupovat obezretné

znamena nasi povinnost postupovat v souladu s pfislusnymi prdvnimi predpisy, zejména pak s § 12 Zakona
obankach apovinnost predchdzet situacim, jeZ mohou vést k napInéni podminek pro blokovdni Karty, odmit-
nuti provedeni platebniho prikazu ¢i kodmitnuti jakékoli Vasi Zadosti podle této Smiouvy.

Program splatek
znamena zpUsob Uhrady Pohledavek zkarty definovany v ¢lanku 6.2.

Program vyhod
znamend dokument Program vyhod pro drZitele Citi kreditnich karet uverejiiovany Citibank ve smyslu ¢lanku
3.8.

Sazebnik
znamena Sazebnik pro drZitele Citi kreditnich karet, ktery Uverejiiujeme.

Sdéleni
znamena jakékoliv ozndmeni, pozadavek nebo pokyn k zastaveni platby (Ci jeho zruseni) tykajici se jakéhoko-
liv ohlaseni, Vypisu z kartového Uctu, Karty, kod A-PIN, T-PIN, Hesla ave3kera dal3i sdélen.
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Servisni pokyny
znamend pokyny, které nam sdélite prostrednictvim sluzby CitiPhone.

Skupina Citigroup
znamena spolecnost Citigroup, Inc., ¢i jakoukoliv osobu, kterd je primo ¢i neprimo spolec¢nosti Citigroup, Inc.,
ovlddana, i jakoukoliv osobu, kterd spolecnost Citigroup, Inc., pfimo ¢i nepfimo ovlada.

Smiouva

znamena smlouvu ovydani auZiti Karty uzavifenou mezi Vami andmi, kterd je RAmcovou smlouvou ve smyslu
OPFO anajejimz zakladé je Vam dale podle OPKK poskytnut Uvér, pricemz obsah Smlouvy je dén Zadosti
o vyddni Karty, oznamenim o jejim schvaleni, OPFO a OPKK, Sazebnikem, pripadné Programem vyhod (tyto
dokumenty vzdy v aktudinim znénfi) a dale pak dalsimi ujednanimi mezi Vami a ndmi sjednanymi, at jiz dstné
nebo pisemné, vsouladu s OPKK nebo OPFO.

Souhlas

znamend Va$ dobrovolny souhlas se shromazdovanim a zpracovanim Vasich osobnich Gdaji v souladu se
Zakonem o ochrané osobnich Gdaju, ktery nam udélujete za U¢elem poskytovani bankovnich produktd s tim,
7e nazakladé Souhlasu jsme rovnéz oprdvnéni uskutecriovat dotazy naprislusné Gvérové registry za Gicelem
ovéreni Vasi bonity ajsme také opravnéni Vas informovat o nabizenych bankovnich produktech prostrednic-
tvim elektronickych komunikacnich prostiedka.

Splatka programu splatek
znamena ¢4stku pripsanou naKartovy ucet postupem podle ¢lanku 6.3.

Splatka jistiny programu splatek
znamend C¢ast Spldtky programu spldtek vymezenou v ¢ldnku 7.1.4.

* T-PIN
znamena Sestimistné osobni identifikacni ¢islo, které Vam umoznuje pristup ke sluzbdm CitiPhone.

Typ karty
znamena rdzné varianty Karty odlidujici se vzdjemné rlznymi druhy dopliikovych sluZeb nebo programy
vyhod ve smyslu ¢lanku ¢l. 3.8 nebo 3.9.

Ucet splatek
znamena nasi vnitni evidenci téch Pohledavek zkarty, které byly zarfazeny doProgramu spldtek podle ¢ldnku
6.2, ato vrozsahu, vnémz nejsou dosud umoreny jako Splatky programu splatek.

* Urok
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.1

Uverejnit

znamena, Ze poskytneme nebo zpfistupnime informaci nebo poZzadovany dokument nasledujicim zplsobem

(nebo kombinaci nékolika uvedenych zplsobl nebo viemi uvedenymi zplsoby):

a) zverejnénim nalnternetové strance;

b) zverejnénim v prostorech Citibank nebo najejich pobockach;

¢) pisemnym vyrozuménim zaslanym smluvni strané na adresu sdélenou Citibank jako postovni/kontaktni
adresa této smluvni strany;

d) elektronicky, prostrednictvim systému elektronického bankovnictvi Citibank a nebo zaslanim do e-mailové
schranky;

e) poskytnutim prislusné dokumentace zachycené naCD, DVD a nebo jiném trvalém nosici dat.

UzZivatelské jméno
znamend minimdlné osmimistny a maximalné tricetimistny Vami zvoleny identifikacni kdd, ktery se skldda
zalfanumerickych znak( aslouZi pro pfistup ke sluzbé Citibank Online.

® Vy, Vas
znamena fyzickou osobu, které byla vydana Hlavni karta, avrelevantnim rozsahu iDrZitele dodatkové karty.
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Vybér hotovosti

znamena Vyb&r hotovosti, jak je definovéan v ¢lanku 3.2.1 pism. b), ato v&etné vyplaceni penéZnich prostiedkl
vjakékoliv méné; za Vybér hotovosti jsou povazovany ispecifické typy Kartovych operaci, pfi kterych ziskava-
te prostredky sménitelné nahotovost. Jedna se zejména ondkup Zetonu pro hru vkasinu, hazardni hry, sazky,
nédkup loterijnich tiketl, ndkup cestovnich 3ekd, elektronickych penéz, dluhopisd, drahych kov{ ve finan¢ni
instituci, ndkup cizi mény, penézni transfer apod.

Vypis zkartového Gctu
znamend vypis vydany ke Kartovému G¢tu, ktery uvadi kromé jiného Aktudini z(istatek a vysi zdstatku Uctu
splatek adale pak vysi MinimalIni splatky za dané obdobf, ato zapodminek podle ¢lanku 5.

Zakon obankach
znamena zékon &. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdg&jsich predpis.

Zakon o ochrané osobnich Gdajl
znamena zakon &.101/2000 Sb., o ochrané osobnich a Udajd aozméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Zakon o platebnim styku
znamena zdkon ¢. 284/2009 Sb., oplatebnim styku, v platném znéni.

Zakon o spotrebitelském Gvéru
znamena zakon €. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich
pFedpisd.

Zvlastni limit
znamena zvIastni limit, ktery umoZnuje realizovat konkrétni Bezhotovostni prevod, aniZ by doslo k ¢erpani
zKreditniho limitu.
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3.1

OBECNA CGAST
ZAKLADNi USTANOVENI

Podminky upravuji veskeré pravni vztahy zaloZzené smlouvami ¢i dohodami uzavifenymi mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produkt( Bankou Klientovi. Vznik jakéhokoli smluvniho vztahu mezi
Bankou a Klientem je podminén predchozim prijetim Podminek Klientem.

Podminky tvori nedilnou soucast kterékoli smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem bez ohledu na to, zda-li je pFislusny Bankovni produkt v Podminkdch
vyslovné upraven.

V rozsahu, ve kterém se ustanoveni pisemné smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem [i$i od ustanoveni Podminek, nebo jsou s nimi v rozporu, jsou rozhodna
ustanoveni takové pisemné smlouvy ¢i dohody.

V rozsahu, ve kterém se ustanoveni zvlastnich ¢asti (B) aZ (E) Podminek, tykajicich se jednotlivych Bankovnich
produkt(, li3i od ustanoveni obecné ¢asti (A) a ¢asti (F) a (G) Podminek, nebo jsou s nimi v rozporu, jsou
rozhodna ustanovenf zvldstnich ¢asti Podminek.

o > rs
DUVERNOST INFORMACI
Zachovavani diivérného charakteru Davérnych informaci Bankou
Banka bude s DGv&rnymi informacemi nakladat v souladu se zdkony a jinymi pravnimi pfedpisy zdvaznymi
pro Banku, a jako spravce osobnich Gdajl Klienta bude jeho osobni Gdaje uchovévat a zpracovavat v souladu
se Souhlasem obdrzenym od Klienta. Banka bude zachovévat dGvérny charakter Davérnych informaci i po
ukonc&eni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem.
Klient ddle souhlasi s tim, aby Banka ovéFovala Udaje ziskané o Klientovi, a to zejména u soudd, orgdn( vefejné
sprévy ¢i u zaméstnavatele Klienta, bude-li zachovavén divérny charakter DGvérnych informaci.
Klient prohlasuje, Ze vSechny osoby, jejichZ osobni Udaje Klient poskytl (anebo poskytne) Bance bud v Zadosti
o jakykoli Bankovni produkt nebo i jinak (napf. telefonicky), vyslovné souhlasily s poskytnutim svych osobnich
Gidajd Bance s tim, aby je Banka zpracovévala a preddvala tietim osobam v rozsahu a za obdobnych podminek
jako v pfipadé zpracovani osobnich Gdajd Klienta v souladu se Souhlasem. Zaroveri Klient prohlauje, Ze na
7&dost Banky doloZi takovy souhlas prislusnych osob.

KOMUNIKACE
Osoby opravnéné komunikovat s Bankou

Klient prokazuje pred uzavienim prvniho smluvniho vztahu s Bankou a déle kdykoli na pozddani Banky svou

totoZnost. Klient prokazuje totoZznost nasledujicim zpGsobem:

(a) ob¢ané Ceské republiky svym platnym ob&anskym priikazem nebo cestovnim pasem;

(b) cizinci svym platnym cestovnim pasem, pripadné prilkazem povoleni k pobytu v Ceské republice. Banka
je opravnéna (avsak nikoli povinna) podle vlastniho uvdZeni prijmout i jiné doklady prokazujici totoZnost
Klienta. Banka je ddle v ji stanovenych pfipadech oprdvnéna vyZadovat od Klienta druhy doplfiujici
doklad totoZnosti. Banka si mize udélat kopie dokladu totoZnosti, ktery ji byl Klientem pfedloZen, a tuto
kopii uchovat v rdémci informaci o Klientovi.

Poskytovani jednotlivych Bankovnich produktl miZe Banka védzat na obdrZeni ji poZadovanych dokladd

a informaci ze strany Klienta, zejména v souvislosti s pInénim nékterych povinnosti Banky dle platné pravni

Upravy. Poskytne-li Klient tyto doklady a informace jiz pfi uzavirdni prvniho smluvniho vztahu s Bankou, pfi

uzavirani dalSich smluvnich vztahl Klient prokazuje ¢i osvéd¢uje pouze aktudlnost jiz pfedanych dokladd

a informaci.

Klient je povinen Bance pfi uzavreni pfislusného smluvniho vztahu pisemné ozndmit skutecnosti, které by

z néj Cinily osobu, jeZ ma ve smyslu Zakona o bankdch k Bance zvlastni vztah, resp. osobu se zvIdstnim

vztahem k Bance ve smyslu Zdkona o podnikdni na kapitdlovém trhu.

Klient je povinen Bance bez zbyte¢ného odkladu ozndmit veskeré zmény (dajd predanych Bance v souvislosti

se smluvnimivztahy mezi Bankou a Klientem, a predloZit Bance doklady prokazujici dle minéni Banky dostacujici

mérou tyto zmény, a dalsi informace, které mdze Banka v této souvislosti pfiméfené poZadovat. Uvedené
zmény se stavaji vac¢i Bance ucinnymi a zdvaznymi nejpozdéji ke tfetimu Pracovnimu dni ndsledujicimu po
dni predani pfislusného ozndmeni Bance, a to bez ohledu na zapsani jakychkoli Gdaji ve vefejné evidenci
nebo jejich jiném uverejnéni. Banka neni povinna brat zretel na jakdkoli oznameni Klienta, jeZ podle minénf

Banky nejsou doloZena dostate¢né prikaznymi doklady a doplnéna o Bankou pozadované informace. Klient

odpovida, resp. Banka neni odpovédna za $kody, které Banka nebo Klient utrpi v disledku neprovedeni fadného

a v€asného ozndmeni uvedenych zmén, poskytnuti klamavych, zavadéjicich, nepravdivych ¢&i neudplnych

informaci a nepredlozeni dle minéni Banky dostatené prikaznych dokladl a informaci poZzadovanych Bankou.

V piipadé, Ze md Banka odlvodné&né pochybnosti o platnosti Udaji pFedanych Bance Klientem v souvislosti

se smluvnimi vztahy mezi Bankou a Klientem, je Banka opravnéna (nikoli vSak povinna) za Gcelem ochrany

Klientem svéFenych prostifedk omezit vyuZiti prav Klienta spojenych s pFislusnymi Bankovnimi produkty.
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3.1.5

3.1.6

3.17

Pokud neni Bankou stanoveno jinak, musi byt kazdd pInd moc nebo jiné zmocnéni udélené Klientem
Zmocnénci pisemné, urcité a dostatecné specifické. Podpis Klienta na pIné moci ¢i jiném zmocnéni musi byt
Gredné ¢i jinak pro Banku vyhovujicim zplsobem ovéien. Banka je opravnéna pozadovat, aby Zmocnénec
prokézal svou totoZnost zplsobem uvedenym v ¢ldnku 3.1.1 vyse.

Klient mlZe té7 jednat s Bankou prostFednictvim Agenta, pficemZ zplsob komunikace s Bankou
prostrednictvim Agenta bude Agentem anebo Bankou Klientovi sdélen.

Klient je povinen Banku bezodkladné pisemné informovat o zméné, zruseni ¢i ukonceni platnosti kterékoli
pIlné moci nebo jiného zmocnéni udéleného Klientem Zmocnénci. Zmény opravnéni k zastupovani je Klient
povinen doloZit doklady, jeZ jsou dle minéni Banky dostate¢né prikazné k jejich hodnovérnému prokazani,
jinak na n& Banka neni povinna bréat zfetel. U¢innost a zavaznost uvedenych zmén v{i¢i Bance a odpovédnost
Klienta za Skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi ¢lanku 3.1.4 vyse.

3.2 Zplsoby komunikace mezi Bankou a Klientem, Informovani Klienta

3.21

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.27

Pokud nebude ujedndno jinak, pouZivd Klient pfi komunikaci s Bankou osobni jedndni, Internet (napr.
sluzba Citibank Online, Internetovd stranka), telefon (napr. sluzba CitiPhone) nebo doporucenou postu, a to
v souladu s pfedepsanym postupem platnym v dané dobé. Banka pouziva pri komunikaci s Klientem kromé
vy3e uvedenych zplsobd i béZnou postu. Banka si mGze vyzadat konkrétni zplsob komunikace. Klient maze
téZz s Bankou komunikovat prostrfednictvim Agenta. Bez ohledu na vys$e uvedené je Banka oprdvnéna podle
svého uvazeni spoléhat se a jednat na zakladé sdéleni, pozadavk( a pokyn(, které podle vlastniho uvazeni
bude Banka povaZovat za podané ¢i schvélené Klientem, s maximdini snahou takova sdéleni, poZadavky
a pokyny u Klienta ovérit, a to bez ohledu na to, zda byly poddny s jeho souhlasem nebo povolenim a zda
byly podény Ustné (osobné, telefonicky prostrednictvim sluzby CitiPhone ¢i jinak) nebo faxem, dalnopisem,
telegramem, elektronickou postou ¢i jinym komunikaénim prostfedkem. Veskeré kroky Banky ucinéné na
zakladé tohoto sdéleni, poZzadavku nebo pokynu budou pro Klienta zdvazné, a to bez ohledu na to, zda byly
podany Klientem samotnym nebo s Klientovym souhlasem ¢i povolenim anebo nikoliv.

Na Zadost Banky je Klient povinen pisemné potvrdit sdéleni u¢inénd prostrednictvim sluzeb Citibank Online
nebo CitiPhone, a to do tfi Pracovnich dnl od obdrZeni takovéto z&dosti. Pokud Klient toto potvrzeni
v uvedené [h(té neucini, neni Banka odpovédna za 3kodu vzniklou jejim postupem na zédkladé takto
nepotvrzenych sdéleni.

Banka zpfistupnuje ¢i poskytuje Klientovi informace po telefonu pouze v rozsahu uvedeném v informacnich
materidlech pro sluzbu CitiPhone a zplsobem uvedenym tamtéz. Za Gi¢elem umoznéni telefonickych dotazi
muze Banka pozadovat od Klienta pouzivani hesla (T-PIN). Klient je odpovédny za udrZovéni hesla v tajnosti.
Banka neodpovida za ztraty a $kody zpUsobené zneuzitim hesla.

Klient souhlasi s tim, aby kazdd komunikace probihajici mezi nim a Bankou byla zaznamendvana na
magnetofonovy pdsek, opticky disk, nebo aby byla zachovdvéna prostrednictvim jinych technickych
prostiedkd umoZriujicich jeji zachyceni, uchovani a reprodukci. Klient dale souhlasi s tim, aby si Banka
pro svou potfebu zhotovila a archivovala kopie veskerych dokladl, dokumentd a jinych materidld, které
Klient predloZil Bance. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna v pfipadé sporu s Klientem pouZzit tyto
zaznamy a kopie jako dlkazni prostiedek.

Banka je opravnéna dle vlastniho uvdzeni poZadovat, aby kopie origindiniho dokumentu predlozeného
Klientem Bance byla Gfedné ovéfena. V pfipadé zahrani¢nich dokumentd, které Klient predlozi Bance, si
Banka vyhrazuje prdvo poZadovat, aby tyto dokumenty byly Gredné ovéreny, resp. superlegalizovany ci
opatfeny doloZkou ,Apostille” ve smyslu Haagské Umluvy o zrueni poZadavku ovéFovani cizich verejnych
dokumentd z 5. fijna 1961. Ustanoveni tohoto €ldnku se vztahuje i na podepisovani Instrukci, pinych
moci, jinych zmocnéni a podobnych dokumentl Klientem, Zmocnéncem ¢&i jinymi osobami opravnénymi
komunikovat s Bankou.

Banka je oprédvnéna pozadovat, aby Klient pfi predloZeni jakéhokoli dokumentu Bance v jiném nez ceském
nebo slovenském jazyce predloZil Bance cesky preklad uvedeného dokumentu vyhotoveny soudné
jmenovanym prekladatelem. V takovém pripadé Banka pouZivd vyhradné prislusny Cesky preklad s tim, Ze
neni povinna zkoumat, zda odpovida plvodni jazykové verzi.

V pripadech, kdy Banka s Klientem zavedla, resp. zavede v ramci své primérené praxe sdélovani informaci
souvisejicich s nabidkou ¢i poskytovanim Bankovnich produktd dle zvI&3tni ¢asti (E) Podminek prostiednictvim
Internetu (na Internetové strdnce) a/nebo jiné elektronické komunikace (v¢. adresy elektronické posty
Klienta), Banka bude oprdvnéna Klientovi poskytovat Ci zpristupriovat prislusné informace také timto
zplGsobem. Nesd@li-li Klient Bance pisemné néco jiného, pFip. nebude-li dohodnuto mezi Bankou a Klientem
pisemné jinak, Banka je opravnéna predpokladat a Klient timto Bance zarucuje, Ze (i) Klient ma kdykoliv
pfistup do sité Internet a s timto zplsobem komunikace v siti Internet souhlasi, a/nebo (ii) poskytnutim
adresy elektronické posty Klienta ddvé Bance souhlas s tim, aby mu jejim prostrednictvim poskytovala
¢i zpFistupfiovala pfisluiné informace. Klient je opravnén kdykoliv tento svij souhlas s poskytovanim ¢i
zpristupriovanim informaci prostfednictvim Internetu, pfip. jeho adresy elektronické posty pisemné
odvolat ¢i zrusit, pfiéemz takové odvolani ¢i zruseni souhlasu bude vigi Bance G¢inné od Pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi uvedené pisemné ozndmeni od Klienta. V kazdém pripadé je Banka
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3.2.8

opravnéna poskytovat ¢i zpfistupriovat dané informace pouze v takovém rozsahu a takovym zplsobem,
jakym ji to umoZni platna prdvni Uprava ¢i pisemnd dohoda s Klientem.

Klient bere na v&domi, Ze pouZiti elektronického pfistupu k Bankovnim produktdm &i elektronickému
vypisu, resp. poskytovani ¢i zpfistupfiovani informaci a sluZeb v siti Internet mzZe byt ovlivnéno poruchou,
chybou nebo prerusenim provozu takové sité, zdrZzenim v provozu nebo prenosu, napadenim pocitacovym
virem, neoprdvnénym napadenim treti osobou nebo odkazovym ¢i systémovym selhdnim. Banka proto bez
ohledu na pouZité zabezpecovaci prvky, pri maximaini snaze zajistit bezpecnost elektronického pristupu
k Bankovnim produktdm, resp. poskytovani &i zpfistupfiovani informaci a sluZeb v siti Internet, v Zadném
piipadé nenese odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s pouZitim takového zplsobu s vyjimkou
piipadd, kdy k takové 3kod& doslo z divody porudeni povinnosti ze strany Banky.

3.3 Dorucovani

3.3.1

3.3.2

3.33

3.3.4

3.3.5

Banka bude dorucovat veskerd sdéleni a dokumenty urcené Klientovi na posledni zndmou, resp. Klientem
sdélenou postovni adresu, adresu elektronické posty a cisla faxu, prip. telefonu, které ji za timto Gcelem
Klient sd&lf, pri¢emz postovni adresa pro dorucovan{ pisemnosti Klientovi se musi nalézat v Ceské republice.
Klient bere na védomi, Ze pfi dorucovani prostfednictvim elektronické posty miZe dojit ke zneuZiti
dorucovanych sdéleni &i dokumentl tFeti osobou, za coZ Banka nenese zodpovédnost za pFedpokladu, Ze
zneuZiti nezavinila. Klient je povinen Banku bez zbytec¢ného odkladu informovat o jakékoli zméné téchto
Udajl s tim, Ze zména je vaci Bance G¢innad od Pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi
uvedenou informaci od Klienta.

Klient bude dorucovat veskerad sdéleni a dokumenty ur¢ené Bance na postovni adresu nebo cisla faxu
Centrdly, pFip. prostfednictvim sluZeb CitiPhone ¢i Citibank Online.

Sdélenf ¢i dokumenty zasilané Klientovi do vlastnich rukou se povaZzuji za doru¢ené okamzikem, kdy Klient
prislusné sdéleni ¢i dokument obdrZi, jinak okamZikem, (i) kdy Klient prisluSnou zasilku odmitne prevzit,
nebo (ii) tretim dnem od uloZenf zdsilky na posté v misté dohodnuté postovni adresy, a to i v pripadé, Ze se
Klient o zaslani prislusné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrZoval. Ostatni pisemné zasilky
se povazuji za dorucené okamzikem, kdy Klient prisluSnou zasilku obdrZi, jinak padtym dnem po odeslani,
pokud byla zdsilka Bankou odesldna na dohodnutou postovni adresu, a to i v pripadé, Ze se Klient o zaslani
prislusné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzZoval.

Banka je opravnéna podle svého uvazZeni odesilat veskeré zésilky, véetn& penéZnich prostfedk(, adresované
Klientovi ¢i osobam uréenym Klientem zplsobem obvyklym v bankovnictvi, pojisténé ¢i nepojisténé,
obycejné ¢i doporucenym dopisem, s udanim nebo bez udani hodnoty zésilky, pokud Klient nedal Bance jiny
pokyn. Klient nese veskeré nebezpedi ztraty, poSkozeni nebo zniceni z4silky pfi jeji pfepravé Klientovi nebo
jiné osobé, pro niZ je takova zdsilka prepravovdna na pokyn Klienta i v souvislosti s nim.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka neodpovidd za ztrdtu, poskozeni, zniceni nebo zneuzZiti zdsilky pri jeji
prepravé mezi jejimi jednotlivymi Provozovnami nebo mezi Provozovnami a Centrdlou, jestliZze nutnost této
prepravy vznikla v souvislosti s tim, Ze (i) Banka poskytuje nékteré Bankovni produkty pouze ve spolupraci
jednotlivych Provozoven a Provozoven a Centraly, nebo Ze (ii) Klient nebo jakakoli tfeti osoba v rdmci
jakéhokoli pravniho vztahu mezi Klientem a Bankou predloZili dokumenty, penéZni prostfedky, ceniny ci
jakékoli jiné pInéni, jeZ méli povinnost predloZit, na jiném misté, neZ jim tato povinnost uklddala.

3.4 Odstranovani chyb v komunikaci

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

Pokud Banka zjisti, Ze doSlo k chybé v jakémkoli potvrzeni, vypisu z G¢tu nebo v jiném dokladu, ktery Banka
odeslala Klientovi, bezodkladné o tom Klienta uvédomi.

Klient je povinen okamZité po pfijeti kontrolovat a prochdzet veSkerd potvrzeni, vypisy z Uc¢tu, ozndmenf
a jiné doklady, které Banka zaslala Klientovi. Klient je déle povinen ovérit, Ze veSkeré Instrukce, které byly
udéleny Klientem nebo jeho jménem, jsou Faddné provedeny Bankou. Pokud Klient zjisti, Ze do3lo k jakékoli
chybé pri provadéni jakékoli Instrukce, kterd byla Bance udélena Klientem nebo jeho jménem, bezodkladné
o tom Banku uvédomi.

V pripadech, Ze Banka zjisti jakoukoli chybu v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Gc¢tu, ozndmeni nebo jiném
dokladu nebo pfi provadéni jakékoli Instrukce, kterd byla udélena Klientem nebo jeho jménem, nebo pokud
Klient Banku o takové chybé uvédomi, odstrani Banka tuto chybu bez zbyte¢ného odkladu.

Informace obsazené v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Uc¢tu, ozndmeni nebo jiném dokladu zaslaném Bankou
Klientovi budou povaZovéany za obdrZené, pfijaté, potvrzené a schvdlené Klientem v pripadé, Ze Klient
neozndmi Bance, Ze nesouhlasi s obsahem takového potvrzeni, vypisu z Gc¢tu, ozndmeni nebo jiného dokladu
ve |h(t& 20 dnl od jejich doruceni Klientovi, pokud neni mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak anebo
nenf jinak stanoveno Bankou. Soucasné je Klient povinen dodrZovat instrukce obdrZzené sluzbou CitiPhone,
zejména se pak jednd o doruleni pfislusnych formuldil a dokumentd vztahujicich se k reklamované
transakci ¢i zaleZitosti.
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4. INSTRUKCE

4.1 Osoby opravnéné podat Instrukci
Banka prijme pouze rfadnou Instrukci Klienta, jeho Zmocnénce dle uvadzeni Banky rddné zmocnéného Klientem,
nebo jiné osoby dle uvdZeni Banky rddné oprdvnéné k poddni takové Instrukce, nema-li pochybnosti o jejich
totoZnosti.

4.2 Provedeni Ffadné Instrukce

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Instrukce preddvana Bance je radn4, je-li:

(a) urcitd, uplInd, spravna a presnd. Banka pri posuzovani urcitosti, Uplnosti, spravnosti a presnosti informaci
poskytnutych v souvislosti s Instrukci vynaloZi primérenou péci;

(b) pfedana (a pripadné potvrzena) zplsobem sjednanym mezi Bankou a Klientem (véetné podminek sluzeb
CitiPhone a Citibank Online) nebo stanovenymi vnitfnimi predpisy Banky;

(c) podepsdna v souladu s Podpisovymi vzory uloZzenymi u Banky, jde-li o Instrukci pisemnou. Banka ovéruje,
Ze podpisy uvedené na pisemnych Instrukcich souhlasi s podpisy na Podpisovych vzorech; a

(d) v souladu s ustanovenimi viech pfislusnych zdkon(, jinych pravnich pFedpisd a vnitinich piedpist Banky.
V opacném pripadé bude Banka oprdvnéna vypovédét smluvni vztah s Klientem s okamzitou Gcinnostf
nebo prohldsit své pohledavky vyplyvajici z takového smluvniho vztahu vaci Klientovi za ihned splatné.

Instrukce, kterd neni Fddna nebo kterd nenf prava, je vadna.

Banka je opravnéna kdykoli pouZit postupy a opatfeni zavedené za icelem ovéreni rddnosti, jakoZ i pravosti

Instrukci pfeddvanych postou, prostiednictvim sluzeb CitiPhone ¢i Citibank Online nebo osobné Bance. Tyto

postupy a opatfeni mohou byt Bankou ¢as od ¢asu zménény a dopinény, a Klient je povinen tyto postupy

a opatreni akceptovat.

Banka provadi Instrukce ve IhGté podle jejich charakteru a sloZitosti a v souladu s pfislusnou obchodni praxi

a pravnimi predpisy. S ohledem na postupy v mezibankovnim zd&tovani stanovené Ceskou nérodni bankou

v souvislosti se zpracovanim rocni Gcetni zavérky si Banka vyhrazuje prdvo na stanoveni vyjimecnych

podminek pfi pFeddvani platebnich pFikaz( a pro provadéni bezhotovostnich a hotovostnich plateb pred

koncem kalendarniho roku. Informaci o téchto vyjimecnych podminkdch Banka Uverejni.

Banka neodpovida za disledky provedeni fadné Instrukce. Pokud tak nestanovi zvlastni pravni pfedpis,

nebo pokud neni mezi Klientem a Bankou sjednano jinak, Banka neni povinna poucit Klienta o kursovém

¢i jiném podnikatelském ¢i finan&nim riziku ani o dalSich moznych dusledcich jim provéddénych bankovnich

obchodd nebo jinych finanénich operaci. Ani v téchto pripadech Banka neodpovida za disledky Klientovych

rozhodnuti a zvolenych postupl.

Klient Bance nahradi jakoukoli $kodu ¢i ndklady, které Bance vzniknou v disledku provedeni fadné Instrukce

nebo které Bance vzniknou jinym zplsobem v souvislosti s takovou Instrukci.

4.3 Odmitnuti provedeni Instrukce

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Bez ohledu na kterékoli jiné ustanoveni Podminek je Banka oprdvnéna, vylu¢né podle svého vlastniho

uvazeni, odmitnout provedeni kterékoli Instrukce, ktera

i) je vadnd nebo u které bude mit Banka ddvod se domnivat, Ze je vadnd, anebo

ii) se zdsadnim zpUsobem odliSuje od standardnich Instrukci Klienta v souvislosti s nakldadanim s Bankovnimi
produkty.

Odmitnuti Instrukce Banka ozndmi Klientovi, pripadné osobé, kterd ji predala Bance.

V pfipadé, Ze z ddvodu nevyjasnénosti pravnich vztah( (napf. imrti Klienta, rozvod &i vypofadani spole¢ného

jméni Manzeld) ¢i z jinych divodd md Banka pochybnosti, zda osoba, jeZ Instrukci podava, je skutecné

k poddnf Instrukce pIné oprdvnéna, ma Banka pravo provedeni Instrukce odmitnout aZ do doby, kdy je Bance

takovéto oprdvnéni uspokojivé prokdzano.

Banka v z&dném pfipadé neodpovidd za pfipadné $kody vzniklé v disledku:

(a) odmitnuti provedenf Instrukce Bankou, byla-li odmitnuta v souladu s ustanovenimi 4.3.1 a 4.3.2 vySe;

(b) provedeni vadné Instrukce, nebyla-li jeji vadnost navzdory pfimérené péci odhalena. Skody, ztraty nebo
vydaje souvisejici s takovou Instrukci jdou vyhradné k tiZi Klienta.

Banka zejména neodpovida za pfipadné Skody vzniklé v disledku zneuZiti sluzeb CitiPhone a Citibank

Online za podminky, Ze takovéto zneuZiti nemohlo byt pfi vynaloZeni pfimérené péce odhaleno. V pripadé,

7e Banka obdrZi Instrukci prostfednictvim vySe uvedenych sluZzeb v souladu s postupem uvedenym

v podminkach sluzeb CitiPhone a Citibank Online, ma se za to, Ze Banka vynaloZila pfi zjiStovani radnosti

a pravosti Instrukce primérenou péci.

Klient odSkodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (véetné néakladl za pravni

pomoc), které Banka mlZe utrpét v souvislosti se svym jedndnim na zékladé vadné Instrukce (vCetn& Skod

zpUsobenych zneuZitim sluZeb CitiPhone a Citibank Online, za podminek stanovenych ve ¢lanku 4.3.4 vy3e).
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4.4 Stazeni nebo zména Instrukce
Klient midZe stdhnout nebo pozménit Instrukci az do doby, kdy dojde k informovani osoby, k jejimuz dobru ma
byt Instrukce provedena, nebo az do jejiho zauctovani, a sice podle toho, kterd z obou predchozich skute¢nosti
nastane dfive. Veskeré naklady vzniklé z dlvodu staZeni nebo pozménéni Instrukce hradi Klient. Banka
neodpovidd za Skody vzniklé Klientovi na zékladé staZzeni nebo pozménénf Instrukce Klientem.

4.5 Doba pro predani Instrukce

4.5.1 Banka se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, pokud jde o uréeni dndi pracovniho volna a pracovniho
klidu. Banka prebira od Klientd Instrukce pouze v Pracovnich dnech v prib&hu Provozni doby, kromé sluzeb
CitiPhone a Citibank Online, které funguji 24 hodin denné po cely tyden. Za datum obdrzeni Instrukce
Bankou se povazuje datum jejiho predédni Klientem Bance. Pokud Banka obdrZi jakékoli Instrukce mimo
Provozni dobu, ma se za to, Ze byly predany Klientem nésledujici Pracovni den, kromé Instrukci predanych
prostrednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, kdy se za datum obdrZeni Instrukce povaZuje datum
skutecného predanf Instrukce Klientem Bance.

4.5.2 Banka je opravnéna z dlvodd hodnych zfetele omezit nebo uzavfit na dobu nezbytné nutnou svij provoz.
Informaci o prechodném uzavreni ¢i omezeni svého provozu Banka Uverejni ve svych Provozovnach tak, aby
byla zvenci viditelna.

4.6 Banka mize dle Va3i instrukce, ucinéné prostfednictvim CitiPhone a potvrzené ze strany Citibank, prevést
hotovost na Vami urceny Ucet v Ceské republice. Poplatek za tuto kartovou operaci bude podle sazebniku
povazovan za vybér hotovosti a Grok bude stanoven jako u vybéru hotovosti v souladu s ¢ldnkem 7.2 (e).

5. TUZEMSKY A MEZINARODNI PLATEBNI STYK

5.1 Obecné
Pri provaddéni platebnich transakci Banka postupuje v souladu se zdkony a jinymi pravnimi predpisy zavaznymi
pro Banku, jakoZ i obchodnimi zvyklostmi a postupy bank v Ceské republice, véetné zésad stanovenych Ceskou
narodni bankou. Pokud dojde ke zméné pravnich predpis ¢i pozadavk(l Ceské narodni banky, na jejich? zakladé
by Banka nebyla oprédvnéna nadale postupovat dle pravidel v ¢lanku 5.2 az 5.5 niZe, pozbudou tato pravidla
platnosti.

5.2 Platebni misto
Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li Podminky jinak, je platebnim mistem
v souvislosti s jakymkoli smluvnim vztahem mezi Bankou a Klientem kterdkoli Provozovna. Banka je opravnéna,
ale nikoli povinna akceptovat i jiné platebni misto navrZzené Klientem.

5.3 Odmitnuti odpovédnosti
Pokud nebude vyslovné ujedndno jinak, nelze Banku ¢init odpovédnou za jakékoli ztraty vzniklé Klientovi
v dasledku pohybu sménnych kurst b&hem provadéni cizomé&novych platebnich transakci.

5.4 Platby do zahranici

5.4.1 Pokud je pro urcitou platbu vyZzadovdno devizové povoleni, Banka provede platebni prikaz pouze tehdy,
predlozi-li Klient predem pfrislusné devizové povoleni. Odpovédnost za ziskani takového povoleni lezi pIné
na Klientovi.

5.4.2 Platby a prevody v Ceské i cizi méné, u kterych se nevyZaduje devizové povoleni, budou zpracovany po
obdrzeni platebniho pfikazu, tzn. bez predloZeni pfislusné faktury nebo jinych obdobnych podklad(. Kazdy
takovy platebni prikaz musi obsahovat kéd platebniho titulu a Gcel platby spolu s odkazem na souvisejici
fakturu, vyuctovani, smlouvu apod. V pripadé, Ze Banka zjisti v platebnim prikazu nesrovnalosti tykajici
se platebniho titulu, G¢elu platby ¢i jinych Udajd, upozorni na to Klienta. Nebude-li nedostatek okamzité
odstranén, vrati Banka Klientovi tento platebni prikaz s Zddosti o provedeni potfebnych oprav.

5.4.3 Banka si vyhrazuje pravo pozadat Klienta kdykoliv o pFedloZeni dokumentt nutnych k identifikaci ucelu
platby jim uvedené. Klient je povinen vySe uvedené dokumenty na pozadani poskytnout nejpozdéji ve Ihaté
dvou Pracovnich dnd. Po obdrZeni poZzadovanych dokumentl budou origindly Klientovi vraceny zpét s tim,
7e kopie budou uloZeny do archivu Banky. Po uspokojivém predloZeni a posouzeni vyzadanych dokument(
Banka provede pfislusnou platbu. Nebude-li z objektivnich divodi mozné takové dokumenty predlozit,
vyzada si Banka pred provedenim platby pisemné prohlaseni Klienta obsahujici jemu zndmé informace,
vysvétleni Gcelu a jinych podrobnosti platby véetné objasnéni pricin, jez Klientovi bréani poskytnout prislusné
dokumenty.

5.5 Platby/pfevody ze zahraniéi
5.5.1 Platby do3lé ze zahrani&i a od cizozemce z tuzemska budou pfipsény na Klientdv GUcet u Banky na zakladé
pokyn( pFikazce. Banka je povinna oznacit do3lou platbu pFislusnym kédem platebniho titulu. V pfipadé, Ze
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Banka neni schopna rozpoznat Gcel platby, ¢i takovyto Gcel neni pfi platb& uveden, Banka mdzZe

(i) Klienta poZadat o predloZeni dokumentl nebo pisemného ozndmeni Ulelu takové platby ve [h(té
stanovené v Zadosti, anebo

(i) urcit platebni titul, ktery nejlépe zohledfiuje Ucel a podrobnosti platby, a vyrozumét o tom Klienta. Pokud
se Klient k tomuto uréeni nevyjadri ve Ih(té 40 kalendafnich dnd, bude uvedeny platebni titul Bankou
povazovan za Klientem potvrzeny.

5.5.2  Jakékoliv naklady ¢i vydaje spojené s vyse uvedenym postupem jdou na vrub Klienta.

5.6 Platebni sluzby

Pro Ucely téchto Podminek v rozsahu v jakém upravuji platebni sluzby maji nize uvedené pojmy ndsledujici

vyznam:

~Clensky stat" - Clensky stat Evropské unie nebo jiny smluvni stdt Dohody o Evropském hospodarském
prostoru;

Jjedineény identifikdtor” znamena kombinaci pismen, &islic nebo symboll, kterymi se podle uréeni
poskytovatele identifikuje uZivatel nebo jeho Ucet pFi provadéni platebnich transakcf;

~platce’ znamend uZivatele, z jehoZ platebniho U¢tu maji byt odepsdny penézni prostredky k provedeni platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prostredky k provedeni platebni transakce;

platebni prostiedek” znamend zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi poskytovatelem platebni
sluzby a jejim uZivatelem, které jsou vztaZeny k osobé uZivatele a kterymi uZivatel dava platebni pFikaz (napr.
platebni karty, sluzby internetového bankovnictvi, telefonniho bankovnictvi apod.), platebnim prostfedkem
neni zejména platebni pfikaz doruceny v papirové podobé;

~platebni prikaz" znamend pokyn poskytovateli, jimZ pldtce nebo prijemce Z4dd o provedeni platebni
transakce;

platebni sluZba" znamena sluZbu ve smyslu Zdkona o platebnim styku umoZfiujici vklad penéZnich prostfedku
na platebnfi Ucet;

vybér pené&Znich prostfedkl z platebniho Gctu;

pievod penéznich prostiedkd z podnétu platce;

pievod penéZnich prostfedkl z podné&tu pFijemce na zdklad& souhlasu, ktery platce udélil pfijemci, poskytovateli
pFijemce nebo svému poskytovateli;

pievod penéznich prostiedkd, k némuz byl dan podnét platebnim prostifedkem;

vydavani a sprava platebnich prostiedkd a zaFizeni k pfijimani platebnich prostiedkd;

dalsi platebni sluzby podle Zdkona o platebnim styku.

platebni transakce" znamend vloZeni pen&Znich prostFedk( na platebni Gcet, vybér pené&Znich prostfedku
z platebniho G¢tu nebo prevod penéZnich prostiedkd;

platebni Gcet" je Uclet, ktery slouZi k provadéni platebnich transakci. Platebnim G¢tem Klienta neni zejména
Vkladovy ucet.

~prijemce’ znamend uZivatele, na jehoZ platebni Ucet maji byt podle platebniho pFikazu pFipsany penézni
prostfedky nebo jemuZ maji byt podle platebniho prikazu penézni prostredky dany k dispozici;

~transakce EHP" - znamend platebni transakci (i) v méné, kterd je ménou clenského statu, a (ii) kterd je
v pripadé odchozich platebnich transakci Klienta, kde Banka vystupuje jako poskytovatel pldtce, poskytovatelem
prijemce poskytnuta v ¢lenském staté nebo (iii) v pripadé prichozich platebnich transakci Klienta, kde Banka
vystupuje jako poskytovatel pFijemce, poskytovatelem pldtce poskytnuta v ¢lenském stété.

5.7 Popis platebnich sluzeb
PlatebnisluZby ve smyslu Zakona o platebnim styku poskytuje Banka v rozsahu stanoveném v téchto Podminkéach,
Informacnim letdku, Smlouvach o béZnych Uctech, Smlouvach o spoficich Uc¢tech, dohodach o vydani Karty,
a dal3ich smlouvdch, jejichZ obsahem je poskytovani platebnich sluZeb a pFipadné dalich dokumentech, jejichz
obsahem je poskytovani platebnich sluZeb, a které Banka poskytuje a zpristupfiuje. VSechny takové podminky,
smlouvy, a dokumenty, jejichZ obsahem je poskytovani platebnich sluZeb ve smyslu Zdkona o platebnim styku
tvori smlouvu o platebnich sluzbach ve smyslu Zdkona o platebnim styku (dale téZ ,,Rdmcovd smlouva").
Clanky 5.6 aZ 5.29 téchto Podminek se uplatni pouze v pripadé, kdy Banka poskytuje platebni sluzby podle
Zakona o platebnim styku s tim, Ze doplfiuji a maji prfednost pred ostatnimi ustanovenimi ¢asti (A), (B), (F) a (G)
téchto Podminek, v rozsahu v jakém tyto ¢asti upravuji platebni sluzby.
Banka poskytuje niZe popsané platebni sluzby a dal3i platebni sluZby, na jejichZ poskytovdni se Banka a Klient
dohodnou a které jsou popsany v Rdmcové smlouve:

° Odchozi tuzemska platba

Odchozi platby z platebniho G¢tu Klienta v rdmci Ceské republiky v Eeskych korundch.
Né&zev poloZky na vypise z platebniho G¢tu: TUZEMSKA PLATBA
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° SIPO

Platby v ¢eskych korunach, z podnétu prevodu je konecného prijemce platby. Lze uplatnit pouze u vybranych
prijemcd.
Ndazev polozky na vypise z platebniho uctu: SIPO

. Expresni prichozi tuzemska platba

Platby v &eskych korundch provedené v zvI&stnim reZzimu clearingovym centrem Ceské narodni banky a pripsané
na platebni Ucet prijemce v ten samy den.
N&zev polozky na vypise z platebniho G¢tu: EXPRESNI CZK PLATBA

o SEPA platba

Platby v méné euro provedené v rdmci ¢lenskych statl ve zvlastnim reZimu a pFipisované na ucet poskytovatele
prijemce den nasledujici po dni zadani platby. SEPA platby nejsou limitovany ¢astkou Uhrady a jejich vylohy se
automaticky hradi délenym zplsobem (tj. princip SHA, bliZe pospany v Informaénim letéku). Cislo G¢tu prijemce
SEPA platby se uvadi ve formatu IBAN a banka prijemce je identifikovana prostrednictvim kédu BIC.

Ndazev polozky na vypise z platebniho Uctu: SEPA platba

° Expresni odchozi tuzemskd platba

Odchozi platby z platebniho G¢tu Klienta v ramci Ceské republiky v Eeskych korunach zasilané v reZimu
expresnich plateb. Tyto platby jsou prijemci pripsany ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.
N4azev poloZky na vypise z platebniho G¢tu: EXPRESNI CZK PLATBA

. Prichozi tuzemska platba

PFichozi platby na platebni Gcet Klienta v Ceskych korundch pfijaté prostfednictvim clearingu Ceské
narodni banky od ostatnich poskytovateld na ¢eském trhu (tj. poskytovatele platce nebo zprostiedkujiciho
poskytovatele).

N&zev polozky na vypise z platebniho G¢tu: TUZEMSKA PRICHOZI PLATBA

. Preshrani¢ni odchozi platba

Odchozi platby v cizi méné z platebniho G¢tu Klienta prevadéné v ramci Ceské republiky, mezindrodni platby
v cizi méné a mezindrodni platby v Ceskych korunach.. B
N&zev polozky na vypise z platebniho G¢tu: ZAHRANICNI PLATBA; ZAHRANICNI CZK PLATBA

. Zahranicni prichozi platba

Prichozi platby v cizi méné od poskytovatell v rdmci Ceské republiky a mezindrodni prichozi platby v cizi
méneé.
N&zev poloZky na vypise z platebniho G¢tu: ZAHR.PRICHOZI PLATBA

. Interni platba

Platby v Ceskych korunach a cizich ménach provadéné v ramci vSech platebnich Gcta otevienych u Banky.
N4&zev polozky na vypise z platebniho G&tu: INTERNI PREVOD

. PFimé inkaso

Platby v Ceskych korundch, z podnétu prijemce platby. Klient - majitel debetovaného platebniho Gctu vSak
musi Bance dorucit povoleni k inkasu, kterym identifikuje Cislo GCtu prijemce. Zaroven jim zaddva limit pro
jednotlivou transakci a dava zplnomocnéni Bance k pFevodu prostiedkl v rémci takového limitu. Toto povoleni
musi byt doruceno pred inkasnim cyklem.
Ndazev polozky na vypise z platebniho U¢tu: shodny se standardni prichozi platbou

o Trvaly platebni prikaz
Platby v ¢eskych korundch a cizich méndch nastavené v systémech Banky za Ucelem opakovaného provadéni
s frekvenci dle instrukce Klienta.
Nézev polozky na vypise z platebniho Gctu: shodny se standardni odchozi/interni platbou
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° Odchozi platba

Platba provedend na zédkladé vytvoreného platebniho prikazu doruceného pres internetové bankovnictvi,
prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo osobné.

N&zev polozky na vypise z platebniho G¢tu: TUZEMSKA PLATBA; EXPRESNI CZK PLATBA; ZAHRANICNI
PLATBA; ZAHRANICNI CZK PLATBA; INTERNI PREVOD

° Citibank Online

Citibank Online predstavuje moderni a vysoce bezpecnou aplikaci pro komunikaci s Bankou na Java Financial
platformé. Aplikace umoZfiuje Klientim iniciovat standardni platebni operace, pfijimat vypisy z platebniho G¢tu
a vytvaret transakéni reporty.

° Hotovostni operace

Vkladové, vybérové a sménné hotovostni operace na pokladnach v Provozovndch Banky, pfi nichZ jsou pripsany
penézni prostiedky na platebni icet Klienta nebo odepsény penézni prostredky z platebniho tctu Klienta.
Ndzev polozky na vypise z platebniho U¢tu: VKLAD HOTOVOSTI; VYBER HOTOVOSTI; SMENA HOTOVOSTI

5.8 Radné provedeni platebniho pfikazu

5.8.1 Jedine¢nym identifikdtorem Klienta je ¢islo G¢tu Klienta ve zkrdceném formétu nebo ve formatu IBAN.

5.8.2 Podrobné pozadavky na formalni a obsahové naleZitosti platebnich prikazl, véetné popisu podminek,
nélezitosti a technickych aspektd platebniho styku jsou uvedeny v Informacénim letéku.

5.8.3 Banka pfifadi po pfijeti platebniho prikazu kazdé platebni transakci referenéni ¢islo. Referen¢ni ¢islo platebni
transakce je uvedeno ve vypisu z platebniho Uc¢tu. Klient se s nim mizZe rovnéz sezndmit prostiednictvim
sluZeb internetového bankovnictvi Banky, nebo mu bude na zadost Bankou sdéleno. Pro Ucely komunikace
s Bankou ohledné konkrétni transakce je tfeba uvést referencni ¢islo dané platebni transakce.

5.9 Autorizace a odvolani platebni transakce

Platebni transakce je autorizovdna, jestlize k ni Klient jako platce udélil souhlas, pokud pravni predpis nestanovi

jinak.

Udélenim souhlasu s platebni transakci se rozumi:

A, v piipadé platebni transakce provedené na zakladé pisemného platebniho prikazu, doruceni platebniho
prikazu opatfeného podpisem odpovidajicim Podpisovému vzoru uloZzenému u Banky v jakékoliv Provozovné
Banky anebo jinym smluvné sjednanym nebo Bankou stanovenym zpUsobem,

B, zadani platebniho pFikazu prostfednictvim sluzby CitiPhone po ovéreni Klienta T-PINem ¢iindividualizovanou
otdzkou a pripadnym telefonickym ovérfenim takového prikazu anebo zadanim platebniho prikazu
prostrednictvim sluzby Citibank Online po ovéreni Klienta jedinecnym uZivatelskym jménem, heslem
a jednorazovym prihlasovacim kédem,

C, u platebnich transakci provddénych platebnimi kartami autorizace dle pfislusnych podminek pro dané karty.

5.10 Odvolani platebni transakce a okamzZik prijeti platebniho pfikazu

5.10.1 Platebni pfikaz nemuze Klient odvolat poté, co byl pfijat, neni-li déle nebo v Informacnim letdku stanoveno
jinak. V pripadé platebni transakce z podnétu prijemce nesmi Klient odvolat platebni prikaz poté, co predal
platebni pfikaz nebo svij souhlas s platebni transakci pfijemci. V pfipadé inkasa Klient nesmi odvolat
platebni prikaz po skonceni Pracovniho dne predchdzejiciho dni dohodnutému mezi Klientem a prijemcem
pro odepsani penéznich prostiedkd z platebniho G¢tu. Za odvolani platebniho prikazu Klient Bance uhradi
poplatek dle aktudlniho Sazebniku Banky. Informacni letdk mdZe stanovit zvIastni podminky odvolani
nékterych typl platebnich prikazd.

5.10.2 Pokud by to bylo v rozporu s dohodou Klienta jako platce a Banky v souvislosti s jinou neZ platebni sluzbou,
Ze souhlas nebo platebni pfikaz nelze odvolat jiz od drivéjsiho okamzZiku nebo k odvolani souhlasu nebo
platebniho prikazu je tfeba souhlasu treti osoby, ustanoveni predchoziho odstavce se nepouZzije.

5.10.3 Pokud Klient pozada Banku o odvoldni platebniho pfikazu poté, co uz nemQze platebni pfikaz odvolat
(a to neprodlené prostrednictvim administrativni zprdvy v Citibank Online nebo kontaktovdnim oddélenf
zakaznického centra Banky), Banka mdze dle vlastniho vylu¢ného uvazeni vyvinout Usili za G¢elem odvolani
platebniho pfikazu, aniz by vSak mél Klient ndrok na to, Ze Banka vyhovi. Za Usili vyvinuté Bankou za Gcelem
odvoldnfi platebniho prikazu Klient Bance uhradi poplatek dle aktudiniho Sazebniku Banky.

5.10.4 Platebni pfikaz neni moZné odvolat, stdéhnout ani zménit podle ¢lanku 4.4 Podminek.

5.10.5 OkamZikem prijeti platebniho pfikazu je okamZik, kdy Banka obdrZi platebni pfikaz od Klienta nebo z podnétu
prijemce. Pokud je datum splatnosti stanovené v platebnim prikazu shodné s dnem pfijeti prikazu a pokud je
pfikaz dorucen ve stanovené Ihité, je platebni pfikaz pfijat tentyZ den.
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5.10.6 Pripadne-li okamZik prijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou Banky, nebo pokud je
platebni pFikaz prijat po IhGté stanovené Bankou v Informacénim letaku, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na
zaCatku nésledujici Provozni doby Banky. Pro vylouceni pochybnosti se Provozni doba se mizZe liSit podle
typu platebnfi transakce;

5.11 Maximalni IhGty pro provedeni platebni sluZby a doba blizko konce Provozni doby
Lhaty pro doruceni platebnich pfikaz( Bance a maximalni InGty pro provedeni platebnich sluZeb jsou uvedeny
v Informacnim letaku.

5.12 Odmitnuti provést platebni prikaz

5.12.1 Banka mlze odmitnout provést platebni pfikaz podle vlastniho uvaZeni a bez predchoziho ozndmeni
zejména:

(a) pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis;

(b) pokud ma Klient vici Bance zavazek po splatnosti;

(c) z dGvod(, pro které je Banka opravnéna zablokovat platebni prostiedek;

(d) pokud neni platebni pfikaz Bance predan ve formé&, Ihdtéch a zplsobem stanovenymi Bankou nebo
neobsahuje Udaje stanovené Bankou;

(e) pokud na Uctu Klienta neni dostatek pouZitelnych penéznich prostiedk;

(f) pokud jsou spInény podminky pro odmitnuti provedeni Instrukce podle ¢ldnku 4 téchto Podminek nebo
Instrukce neni fddna nebo prava podle ¢ldnku 4 téchto Podminek;

(g) pokud neni podan osobou opravnénou k poddni takového platebniho prikazu;

(h) pokud, v pripadé platebniho prikazu z podnétu prijemce, neni Bance predan souhlas Klienta s touto
transakci; nebo

(i) pokud nejsou spIinény dal$i podminky pro provedeni platebniho pfikazu, popfipadé jsou spinény podminky
pro odmitnuti provedeni platebniho prikazu, stanovené témito Podminkami nebo dohodou mezi Bankou
a Klientem.

5.12.2 Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni prikaz.

5.12.3 Pokud Banka odmitne provést platebni pfikaz, k jeho pfijeti nedojde.

5.12.4 O0Odmitne-li Banka provést platebni pfikaz, bude Klienta informovat telefonicky prostfednictvim zdkaznického
centra Banky nebo jinym zplsoby komunikace dohodnutymi mezi Bankou a Klientem v téchto Podminkach
nebo jiném dokumentu uzavieném mezi Bankou a Klientem. Pokud to bude mozné, ozndmi Banka Klientovi
divody odmitnuti a postup pro ndpravu chyb, které byly divodem odmitnuti platebniho pfikazu. To neplati,
pokud by poskytnuti nebo zpristupnéni informaci bylo v rozporu s obecné zdvaznym pravnim predpisem.

5.12.5 Zainformace o odmitnuti provedeni platebniho pfikazu je Klient povinen zaplatit Gplatu dle Sazebniku

5.13 Limity platebnich transakci
Limity pro platebni transakce jsou vZdy sjednany mezi Klientem a Bankou. V pripadé inkasnich plateb, kdy
je Klient v postaveni platce, je Klient povinen vzdy uvést jejich horni limit, a to bud pro jednotlivou platebnf
transakci nebo pro urcité obdobi dohodnuté s Bankou.

5.14 Moznost srazky z ¢astky prevodu
Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je oprdvnéna si svou Uplatu odecist z prevddéné castky pred jejim pripsanim
na platebni Ucet Klienta nebo pred jejim vyplacenim.

5.15 Udaj o Grokovych sazbach a sménnych kurzech

5.15.1 Neni-li dohodnuto jinak, provadi-li Banka v ramci platebni transakce sménu mén, pouZije se vzdy aktudini
sménny kurz vyhlaseny Bankou a platny v okamZiku pfipsani penéznich prostfedkl na platebni Gcet Klienta
nebo odepsani penéznich prostfedkd z platebniho G¢tu Klienta. Klient se mdZe sezndmit s aktudlnim
sménnym kurzem vyhldSenym Bankou prostrfednictvim sluzby CitiPhone.

5.15.2 Banka je oprdvnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu o Grokovych sazbéch
a sménnych kurzech, pokud je tato zména zaloZzena na zméné referen¢nich sazeb nebo sménnych kurzd.
Zmény urokovych sazeb nebo sménnych kurz{ pouzivanych pfi platebnich transakcich se provadéji a pocitaji
neutrainim zpGsobem. Zména Urokovych sazeb bude Klientovi ozndmena na internetovych strankach Banky,
ve vypise z platebniho G¢tu nebo na Provozovnach Banky, a to bez zbytec¢ného odkladu po provedeni zmény
Urokové sazby. Jakdkoliv zména Urokovych sazeb nebo sménnych kurz(, kterd je pro Klienta priznivéjsi,
maZe byt uplatnéna i bez takového oznameni.

5.15.3 Detailni informace tykajici se jednotlivych referen¢nich trokovych sazeb véetné indexu nebo zakladu a dne
prislusného pro jejich uréenf jsou uvedeny v Informacnim letdku. Informace o aktudinich sménnych kurzech
Banka Klientovi zpristupni na internetovych strdnkdch Banky a v Provozovnach Banky.
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5.16 Jazyk, v némz ma byt rdmcova smlouva uzavrena a jazyk komunikace s Klientem
Rédmcova smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce nebo anglickém jazyce, popripadé v obou jazycich. Neni-li
dohodnuto jinak a pokud je smlouva uzaviena jak v Ceském tak anglickém jazyce, je rozhodujici verze v ¢eském
jazyce.

5.17 Pravo na poskytnuti obsahu Ramcové smlouvy
Klient ma prdvo pozadovat, aby mu Banka poskytla obsah Rédmcové smlouvy, jakoZ i dalsi informace uvedené
v § 81 a7 § 85 Zakona o platebnim styku. Banka tyto informace poskytne bez zbyte¢ného odkladu zplsobem
dle ¢ldnku 3.2 Podminek.

5.18 Vypovéd Ramcové smlouvy
Banka i Klient jsou opravnéni pisemné vypovédét Rdmcovou smlouvu, a to v souladu s témito Podminkami
a pripadné ustanovenimi prislusné Rdmcové smlouvy. Ukonceni smlouvy uplynutim vypovédni doby nema
zadny vliv na existenci zavazkd Klienta vici Bance (spotivajicich zejména v nezaplacenych poplatcich ¢i
nevyrovnaném zUstatku), které vznikly za dobu existence pfisludné Rédmcové smlouvy.

5.19 Opatfeni, které ma pfijmout uZivatel pro bezpeénost platebniho prostiedku a zpusob

oznamovani ztraty

5.19.1 Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu s Rdmcovou smlouvou, zejména je povinen
(a) okamZité poté, co obdrzi platebni prostfedek, prijmout veskerd primérend opatreni na ochranu jeho
personalizovanych bezpe&nostnich prvkd, a (b) bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit Bance nebo
osobé Bankou urcené ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku.

5.19.2 Banka mé pravo kdykoliv a bez jakychkoliv ndsledk( zablokovat platebni prostiedek z diivodu (a) bezpec¢nosti
platebniho prostfedku, zejména pri podezieni na neautorizované nebo podvodné pouZiti platebniho
prostfedku; nebo (b) vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient (nebo drzitel platebniho prostfedku) nebude
schopen splacet Uvér, ktery Ize Cerpat prostrednictvim platebniho prostredku.

5.19.3 Duvody, pro které mdze Banka zablokovat platebni prostiedek uvedené v téchto Podminkach, podminkach
jednotlivych platebnich prostfedki a dalSich dokumentech tykajicich se téchto platebnich prostFedkd, nijak
nevylucuji moznosti Banky platebni prostfedek zablokovat podle odstavce 5.19.2.

5.19.4 Pred zablokovanim platebniho prostiedku nebo neni-li to mozZné, okam?Zité poté, je Banka povinna informovat
Klienta o zablokovani platebniho prostfedku a jeho dlivodech v souladu s ¢ldnkem 3 (Komunikace) téchto
Podminek nebo jinymi zpGsoby komunikace dohodnutymi mezi Bankou a Klientem v téchto Podminkéach
nebo jiném dokumentu uzavieném mezi Bankou a Klientem. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto
informaci mohlo zmafit Gcel zablokovani platebniho prostfedku nebo by bylo v rozporu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy. Jakmile pominou ddvody zablokovani platebniho prostiedku, je Banka povinna platebni
prostfedek odblokovat nebo jej nahradit novym platebnim prostredkem.

5.20 Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci

5.20.1 Byla-li provedena neautorizovand platebni transakce z platebniho G¢tu Klienta, pak neprodlené poté, co
ji Klient oznami neautorizovanou platebni transakci, Banka (a) uvede platebni tcet, z néhoz byla ¢astka
platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo (b) vrati
Castku platebni transakce Klientovi, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce nepfipadd v Gvahu.
Pro Gcely tohoto ¢lanku 5.20.1 se vyrazem ,,neprodlené"” rozumi ¢asovy Usek objektivné nezbytny k tomu, aby
Banka byla schopna posoudit, zda byla skute¢né provedena neautorizovana platebni transakce z platebniho
Uctu Klienta a kdo za ni odpovida.

5.20.2 Ztradtu z neautorizovanych platebnich transakci do souhrnné ¢astky odpovidajici 150 euro (v pfipadé
platebni transakce v jiné méné, nezZ je ména euro, bude prepocet proveden sménnym kurzem vyhlasenym
Ceskou nérodni bankou ke dni predchazejicimu den, kdy je neautorizovand transakce zdc¢tovana) nese
Klient, pokud tato ztrata byla zplsobena (a) pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku
nebo (b) zneuZitim platebniho prostfedku v pripadé, Ze Klient nezajistil ochranu svych personalizovanych
bezpec¢nostnich prvka.

5.20.3 Ztratu z neautorizované platebni transakce nese v plném rozsahu Klient, pokud tuto ztratu zpGsobil
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Klient Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti uloZzenych Rdmcovou smlouvou anebo Zdkonem o platebnim styku, zejména nékterou
z povinnosti tykajici se pouzivani platebniho prostfedku nebo oznameni ztraty, odcizeni, zneuzZiti nebo
neautorizovaného pouziti platebniho prostredku.

5.20.4 Ustanoveni odstavcl 5.20.2 a 5.20.3 tohoto ¢ldnku se nepouZiji, pokud se prokaZe, Zze Klient nejednal
podvodné a (a) ztrata vznikla poté, co Klient ozndmil Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti platebniho prostiedku, nebo (b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostredky
umoznujici kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku.
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5.20.5 Pokud se poté, co Banka poskytne Klientovi pinéni podle odstavce 5.20.1 prokaZze, Ze Klient nemél na toto
pInéni ndrok, zavazuje se Klient na vyzvu Banky okamzité vratit Bance toto pInéni, a to v plném rozsahu,
v jakém na toto pInéni nemél narok.

5.20.6 Neautorizovanou platebni transakci je Klient povinen ozndmit Bance bud pisemné, prostfednictvim sluzby
CitiPhone nebo prostrednictvim administrativni zprévy v Citibank Online, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 13 mésicli ode dne odepsani penéznich prostfedkd z platebniho
G¢tu. Marnym uplynutim kterékoli z vy$e uvedenych Ihit odpovédnost Banky za neautorizovanou platebni
transakci zanika.

5.20.7 Banka neodpovidd Klientovi za neautorizovanou platebni transakci, pokud Bance ve spinéni pfislusné
povinnosti zabranila okolnost, kterd je neobvykla, nepfedvidatelnd, nezavisld na vli Banky a jejiz nasledky
nemohla Banka odvratit.

5.21 Odpovédnost za nespravné provedenou platebni transakci

5.21.1 Banka jako poskytovatel platebnich sluZeb platce odpovidd Klientovi, pokud je v postaveni platce, za
nespravné provedenou platebni transakci, ledaZe Klientovi, a tam, kde to pripada v Gvahu, také poskytovateli
prijemce platby, doloZi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla radné a vcas pripsdna na
Ucet poskytovatele prijemce platby.

5.21.2 Pokud Banka odpovidd podle odstavce 5.21.1 za nesprdvné provedenou transakci a Klient Bance oznami,
Ze netrvd na provedeni platebni transakce, Banka neprodlené (a) uvede platebni Gcet, z néhoZ byla ¢astka
platebni transakce odepsdna, do stavu, v némz by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni platebni transakce
nedoslo, nebo (b) da Castku nespravné provedené platebni transakce k dispozici Klientovi, jestlize postup
podle pismene (a) tohoto odstavce nepripada v Gvahu.

5.21.3 Postup uvedeny v odstavci 5.21.2 se uplatni pouze ve vztahu k Castce nespravné provedené platebni
transakce, kterd nebyla na ucet poskytovatele prijemce pripsana pred tim, nez Klient Bance ozndmil, Ze
netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky, Ze Banka toto pripsani doloZi Klientovi, a tam, kde
to pfipada v Uvahu, také poskytovateli prijemce platby.

5.21.4 Jestlize Banka odpovidé podle odstavce 5.21.1 za nespravné provedenou transakci a Klient Bance neoznami,
Ze netrvd na provedeni platebni transakce, Banka neprodlené zajisti pripsani ¢astky nespravné provedené
platebni transakce na Gcet poskytovatele prijemce platby.

5.21.5 Banka jako poskytovatel prijemce odpovidd Klientovi, pokud je v postaveni prijemce platby, za nespravné
provedenou platebni transakci, pouze pokud za ni neodpovida plétci jeho poskytovatel platebnich sluzeb.
Jestlize Banka jako poskytovatel prijemce platby odpovidéd podle predchozi véty za nesprdvné provedenou
platebni transakci, Banka neprodlené (a) uvede platebni Ucet Klienta, do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo (b) dé ¢astku nespravné provedené platebni
transakce k dispozici Klientovi, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce nepfipada v Gvahu.

5.21.6 V pripadé platebni transakce z podnétu prijemce se odstavce 5.21.1az 5.21.5 tohoto ¢lanku nepouZziji, jestlize
poskytovatel prijemce nesplnil povinnost radné a v¢as predat platebni prikaz poskytovateli platce.

5.21.7 Jestlize byla platebni transakce z podnétu Klienta jako platce provedena nespravné, Banka vyvine na
zadost Klienta veskeré Usili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla platebni transakce vyhleddna,
a o vysledku Klienta informuje.

5.21.8 Jestlize byla platebni transakce z podnétu Klienta jako pfijemce provedena nesprdvné, Banka vyvine na
zadost Klienta veskeré Usili, které na ném Ize spravedlivé poZadovat, aby byla platebni transakce vyhleddna,
a o vysledku Klienta informuje.

5.21.9 Pokud uZivatel platebni sluzby (véetné Klienta) uvede nespravny jedine¢ny identifikator pfijemce platby,
vyvine Banka jako poskytovatel Klienta (v pripadé, kdy je Klient v postaveni platce) veskeré Usili, které Ize
na Bance spravedlivé pozadovat, aby penézni prostfedky z nesprdvné provedené platebni transakce byly
vraceny Klientovi. Banka je opréavnéna za vraceni penéznich prostfedkd poZadovat od Klienta Uplatu dle
Sazebniku.

5.21.10 Nespravné provedenou platebni transakci je Klient povinen pisemné, prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo
prostrednictvim administrativni zpravy v Citibank Online oznamit Bance, a to bez zbytec¢ného odkladu poté,
co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostfedkd z platebniho Gctu.
Marnym uplynutim kterékoli z vySe uvedenych Ih(it odpovédnost Banky za nespravné provedenou platebni
transakci zanika.

5.21.11 Banka neodpovidd Klientovi za nespravné provedenou platebni transakci, véetné pfipadného nedodrzeni
Ihdt pro provedeni platebni transakce, pokud Bance ve spInéni pfislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera
je neobvykld, nepfedvidatelna, nezdvisla na vili Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit.

5.22 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce

5.22.1 Do 8 tydnl ode dne, kdy byly pené&zni prostiedky odepsény z jeho platebniho Uctu, je Klient opravnén
pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce platby, jestlize (a)
v okamZiku autorizace nebyla stanovena presnda ¢astka platebni transakce a (b) ¢astka platebni transakce
prevysuje Castku, kterou Klient mohl rozumné ocekavat se zfetelem ke vSem okolnostem a zaroven (c)
Castka platebni transakce prevysuje limit stanoveny pro danou platebni transakci na zdkladé smlouvy
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mezi Bankou a Klientem (v&etné& napf. limitl pro inkasni platby); nelze vak namitat neotekdvanou zménu
sménného kurzu, pokud byl pouZit referenéni sménny kurz dohodnuty mezi Bankou a Klientem.

5.22.2 Ustanoveni odstavce 5.22.1 se nepouZije, jestlize Klient souhlas s platebni transakci udélil pfimo Bance
a zaroven tam, kde to pripadd v lvahu, informace o presné Cdstce platebni transakce byla Klientovi
poskytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutym zplsobem Bankou nebo pFijemcem platby, a to nejméné 4
tydny pred okamZikem prijeti platebniho prikazu.

5.22.3 Na zadost Banky je Klient povinen poskytnout Bance informace a doklady nasvédZujici tomu, Ze byly spinény
podminky pro vraceni ¢astky platebni transakce podle odstavce 5.22.1 tohoto ¢ldnku.

5.22.4 Pokud jsou spInény podminky pro vrdceni ¢astky autorizované platebni transakce stanovené v tomto
¢lanku, vrati Banka do 10 Pracovnich dnli ode dne obdrZeni Z4dosti Klienta a informaci a doklad( uvedenych
v odstavci 5.22.3 ¢astku autorizované platebnitransakce. Pokud nejsou spIinény podminky pro vraceni ¢astky
autorizované platebni transakce, Banka vraceni této ¢astky odmitne a sdéli Klientovi do 10 Pracovnich dnd
ode dne obdrZeni Z4dosti Klienta a informaci a dokladd uvedenych v odstavci 5.22.3 divody odmitnuti spolu
s informaci o zplsobu mimosoudniho feSeni spor a 0 moZznosti podat stiznost organu dohledu.

5.22.5 Pokud Klient olekdva sniZeni, pferuseni nebo zastaveni inkasnich pievodd, bude Banku neprodlené o takové
skute¢nosti informovat a odpovidajicim zplsobem upravi, resp. zrudi dokumentaci, na jejimz zédkladé
probihaji inkasni prevody z jeho platebniho Gctu.

5.22.6 Klient souhlasi's tim, Ze v pFipadé vraceni ¢astky autorizované transakce provedené z podnétu piijemce, kde
je Klient v postaveni prijemce platby a Banka v postaveni poskytovatele prijemce platby, je Banka oprdvnéna
odepsat z kteréhokoliv jeho Uctu prostfedky za Gcelem vraceni ¢astky autorizované transakce provedené
z podnétu prijemce, kterou platce poZaduje vratit v souladu s prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

5.23 Opravné zucétovani

5.23.1 Jestlize Banka nezuc¢tovala C&stku platebni transakce v Ceské mé&né nebo nepouZila bankovni spojeni
v souladu s pfikazem Klienta, a zpUsobila tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka nebo
spofitelnf a Gvérni druZstvo na tGzemi Ceské republiky, kterd vede et neopravnéného prijemce, povinna
na podnét Banky odepsat z tohoto Gctu neoprdvnéného prijemce nesprdvné zictovanou &astku a vydat ji
Bance k ndpravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se Zdkonem o platebnim styku. Podnét
dle tohoto ¢ldnku 5.23.1 Ize d&t do 3 mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimZ dlsledku doslo k nespravnému
provedeni platebni transakce.

5.23.2 Jestlize banka, resp. Gvérni a spofitelni druZstvo, na Gzemi Ceské republiky neztctovaly ¢astku platebnf
transakce v Ceské mé&né nebo nepouZily bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta, a zpUsobily tim
nesprdvné provedeni platebni transakce, je Banka, v pripadé, Ze Klient je neoprdvnénym prijemcem,
povinna na podnét takové banky, resp. Gvérniho a spofritelniho druZstva, odepsat z Uctu Klienta nesprdvné
zUc¢tovanou ¢astku a vydat ji takové bance, resp. Gvérnimu a spofitelnimu druZstvu, k ndpravé nespravné
provedené platebni transakce v souladu se Zdkonem o platebnim styku. Banka je rovnéZ oprdvnéna uvést
Ucet do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét dle tohoto
¢lanku 5.23.2 Ize dat do 3 mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimZ ddsledku do3lo k nespravnému provedeni
platebni transakce.

5.24 Informace platci o platebni transakci

Pokud neni dohodnuto jinak, informace o platebni transakci obsahujici, pokud to v pFipadé dané platebni

transakce, kdy je Klient v postaveni plétce, pfipadd v Gvahu:

(@) udaj umoZiujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pfipada v Uvahu, také udaje o prijemci
platby;

(b) ¢astku platebni transakce v méné, v niz byla odepsadna z platebniho Uctu Klienta, nebo v méné pouzité
v platebnim prikazu;

(c) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a skldda-li se Uplata
z vice samostatnych poloZek, i rozpis téchto poloZek;

(d) tam, kde to pripadd v Uvahu, sménny kurz pouzity Bankou a ¢4stku platebni transakce po této sméné mén;

(e) den valuty ¢astky platebni transakce odepsané z platebniho Uctu Klienta nebo datum pfijeti platebniho
prikazu budou uvedeny na vypisu z platebniho Uctu, ktery bude Klientovi zasilan podle ¢lanku 13.2.9
Podminek.

5.25 Informace prijemci o platebni transakci
Pokud neni dohodnuto jinak, informace o platebni transakci obsahujici, pokud to v pFipadé dané platebni
transakce, kdy je Klient v postaveni prijemce, pfipadd v Gvahu:
(@) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pripadd v Gvahu, také Udaje o platci
a dalSi Gdaje predané v souvislosti s platebni transakcf;
(b) ¢astku platebni transakce v méné, v niz byla pripsana na platebni Ucet Klienta;
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(c) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a skldda-li se Uplata
z vice samostatnych poloZek, i rozpis téchto poloZek;

(d) tam, kde to pripadd v Gvahu, sménny kurz pouZity Bankou a ¢astku platebni transakce pred touto sménou
mén;

(e) den valuty ¢astky pripsané na platebni Gcet budou uvedeny na vypisu z platebniho Uctu, ktery bude Klientovi
zasilan podle ¢lanku 13.2.9 Podminek.

5.26 Poplatky BEN/SHA/OUR

5.26.1 Pokud neni déle stanoveno v téchto Podminkdch nebo v Informaénim letdku nebo s Klientem dohodnuto
jinak, stanovi se dodatecné poplatky v pripadé plateb Klienta, kdy je Klient v postaveni pldtce, za odchozi
cizoménové nebo zahrani¢ni platebnitransakce, tj. jak poplatky Banky jako poskytovatele platce, tak poplatky
zprostiedkujicich poskytovatell a poskytovatele prijemce platby podle principl (indikdtord poplatk() BEN/
OUR/SHA. BIiz3i informace o dodate¢nych poplatcich za odchozi cizoménové nebo zahraniéni platebni
transakce jsou uvedeny v Informacnim letdku,

5.26.2 Transakce EHP
V pfipadé transakci EHP (vCetné transakci EHP zahrnujicich sménu mén) jsou poplatky Uctovany podle
indikdtoru poplatkd SHA (tj. Klient jako platce plati poplatek poZadovany Bankou a pfijemce platby plati
poplatek poZadovany jeho poskytovatelem). Poplatek poZadovany Bankou je uveden v Sazebniku. Klient je
v pripadé transakci EHP (bez ohledu na to, zda pri takové platebni transakci dochdzi ke sméné mén) povinen
si zvolit indikdtor poplatkd SHA.
Banka a zprostredkujici poskytovatelé Banky, prostfednictvim kterych Banka pfimo nebo nepfimo pini
své povinnosti pfi provedeni dané transakce EHP, jsou povinni prevést ¢dstku transakce EHP na Ucet
poskytovatele pfijemce platby v pIné vysi a bez jakychkoliv srédZek.
Banka mlze déle Klientovi dodate¢né Uctovat tzv. Nstp (non-straight through processing) poplatek za
nesprdvné strukturovanou platbu SHA (zejména chybéjici nebo nesprdvné zadané Cislo Uctu prijemce ve
formdtu IBAN).

5.26.3 Ostatni transakce
Klient mGzZe pfi platebnich transakcich, které nejsou transakcemi EHP, zvolit zplsob G¢tovani poplatkd
podle indikatort BEN, SHA anebo OUR.

5.27 Dohled pri poskytovani platebnich sluzeb a financni arbitr

5.27.1 K rozhodovani sporl mezi Bankou a Klientem, které se tykaji poskytovani platebnich sluzeb, je pfisludny
téz finan¢nf arbitr Ceské republiky, a to za podminek stanovenych v zakoné &. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpish.

5.27.2 Ve véci poru$eni povinnosti Banky podle Zakona o platebnim styku mdZe Klient rovnéZ podat podnét Ceské
narodni bance k zahajeni spravniho Fizeni z moci Gredni.

5.27.3 Banka je na zakladé jednotné licence podle Z&kona o bankach, oprdvnéna poskytovat v Ceské republice
bankovni sluzby (v€etné platebnich sluZeb). Banka je drZitelem bankovni licence vydané v roce 2001 irskou
centrdini bankou (ndzev: Central Bank of Ireland, dnes oznacované jako Financial Services Authority of
Ireland, do jejiZ organizacni struktury patfi i prislusny domovsky reguldtor Banky - Irish Financial Services
Regulatory Authority (Financial Regulator) - sidlo: PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu
s piislu§nymi predpisy Evropskych spoleCenstvi upravujicimi ¢innost bank a investi¢nich podnikd, resp.
ustanovenim §5d a ndsl. Zdkona o bankach byla Bankou zaloZena na Uzemi Ceské republiky pobocka za
Ucelem poskytovani prislusnych bankovnich sluZeb. Banka podléhd v ramci poskytovanych bankovnich
sluZeb orgdnu dohledu domovského statu, irského requldtora (Financial Regulator), a dale orgdnu dohledu
hostitelského statu, Ceské narodni banky, se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

5.28 Informace platci pred provedenim platebni transakce
Banka poskytuje na Zadost Klienta, z jenoz podné&tu mé dojit k odepsani penéznich prostiedkd z platebniho Gctu
k provedeni platebni transakce, informace o maximalni InGté k provedeni platebni transakce a Uplatg, kterou je
Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce.

5.29 Vylouceni nékterych ustanoveni Zakona o platebnim styku

Pro platebni transakce, které nejsou transakcemi EHP, se Klient a Banka dohodli v souladu s ustanovenim § 75

odst. 1Zdkona o platebnim styku, Ze:

@) i v pripadé platebnich transakci, které nezahrnuji sménu mén, se neuplatni ustanoveni § 77 odst. 2
Zakona o platebnim styku a ustanoveni ¢lanku 5.26.2 téchto Podminek, podle kterého plati pldtce Uplatu
poZadovanou poskytovatelem pldtce a pFijemce Uplatu poZadovanou poskytovatelem pFijemce;

(b) se neuplatni ustanoveni § 107 Zakona o platebnim styku a ¢l. 5.26.2 téchto podminek. Poskytovatel platce,
poskytovatel pFijemce a jiné osoby, prostrfednictvim kterych tito poskytovatelé prfimo nebo nepfimo pini
své povinnosti pri provedeni platebni transakce, jsou tak oprdvnéni srazit si své poplatky z ¢dstky platebni
transakce;
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(c) se neuplatni ustanoveni § 82 pism. e) Zdkona o platebnim styku a Banka tak nemusi Klientovi pred uzavienim
Ramcové smlouvy poskytnout informace o maximalnich IhGtach pro provedeni platebni sluzby;

(d) se neuplatni ustanoveni § 82 pism. g) Zakona o platebnim styku a Banka tak neni povinna poskytnout
Klientovi pred uzavienim Ramcové smlouvy informace o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance;

(e) se neuplatni ustanoveni § 89 Zakona o platebnim styku a ¢ldnku 5.28 téchto Podminek, Banka tak nemusi
Klientovi pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta jako pldtce (i) poskytnout informace
o maximalni Ih(té pro provedeni této platebni transakce ani (ii) o Uplat&, kterou je Klient jako platce povinen
zaplatit Bance za provedeni platebni transakce;

(f) se neuplatni ustanoveni § 103 Zakona o platebnim styku a odstavce (1) ¢ldnku 5.22 téchto Podminek. Banka
tak neni povinna vratit ¢astku autorizované platebni transakce za podminek stanovenych § 103 Zdkona
o platebnim styku. Klient byl pritom informovan o riziku, Ze v pripadé autorizované platebni transakce,
provedené z podnétu prijemce, jejiz pfesnd ¢astka nebude stanovena v okamzZiku autorizace Klientem, mu
bude z jeho platebniho U¢tu odepsdna celd ¢astka autorizované platebni transakce;

(g) se neuplatni ustanoveni § 109, § 111 a § 113 Zakona o platebnim styku a Banka tak nemusi provést platebni
transakce v maximalnich IhGtach podle téchto ustanovent;

(h) se neuplatni ustanoveni § 115 Zakona o platebnim styku a odstavce (1) ¢lanku 5.20 téchto Podminek.
Banka tak neni povinna po té, co ji Klient ozndmil neautorizovanou platebni transakci, uvést platebni Gcet,
z néhoZ byla ¢astka neautorizované platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsdni nedoslo, prip. vratit ¢astku této transakce Klientovi, pokud uvedeni platebniho Gctu do stavu pred
neautorizovanou platebni transakci nepfipadd v Gvahu;

(i) se neuplatni ustanoveni § 117 odst. 2 a7 5 a odst. 6 véty druhé Zdkona o platebnim styku a ¢lankd 5.21.2 aZ

5.21.6 téchto Podminek. Banka tak nenf povinna postupovat podle téchto ustanoveni, v pripadé, Ze odpovida

Klientovi za nespravné provedenou platebni transakci;

se neuplatni ustanoveni § 118 Z&kona o platebnim styku a ¢lank( 5.21.7 aZ 5.21.9 téchto Podminek, Banka tak

neni v pripadé nespravné provedené platebni transakce povinna (i) vyvinout na Zadost Klienta veskeré usili,

které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla platebni transakce vyhledana, ani (ii) o vysledku informovat

Klienta.

(g

6. ODPOVEDNOST BANKY

6.1 Odpovédnost Banky za pInéni jejich povinnosti

6.1.1 Banka neodpovidd za $kody vzniklé v dUsledku jednani tuzemskych nebo zahrani¢nich Gfadd ¢&i soudd,
odmitnuti nebo opozd&ného udéleni nezbytnych povoleni ze strany Gfadd, v disledku plsobeni vy33i moci,
povstani, revoluci, ob&anskych nepokojd, vélky nebo pFirodnich katastrof nebo v dusledku jinych udalosti,
které Banka nema pod kontrolou (napf. poruchy trhu, stédvky, pracovni vyluky, dopravni zacpy nebo jiné
okolnosti, jeZ Banka nemUze ovlivnit). Banka zejména neponese odpovédnost za $kody vzniklé v ddsledku
nefungovani telekomunikacnich sluZeb poskytovanych Bance tfetimi osobami. Banka ddle neponese
odpovédnost za Skody, jeZ vzniknou v disledku udalosti pod kontrolou Klienta, nebo udélosti, za néZ Klient
odpovidd, nebo za $kody vzniklé v disledku poruseni jakékoli povinnosti Klienta vaci Bance ¢&i v dasledku
prodleni v pInéni takové povinnosti ze strany Klienta.

6.1.2  Spolus ostatnimiustanovenimitéchto Podminek, a aniZ by tim byla omezena jejich platnost, Banka neponese
odpovédnost v pfipadg, Ze neprovedeni Instrukci nebo nesplnéni kterychkoli jejich dalich povinnosti vGici
Klientovi nelze kldst Bance za vinu nebo pfisoudit Bance z moci zdkona, libovolné smlouvy ¢i dohody mezi
Bankou a Klientem nebo zvyklosti obecné previddajicich v obchodnim styku.

6.1.3  Banka nenese VU¢i Klientovi Zadnou odpovédnost za jakykoli pokles hodnoty finan&nich prostfedki
pripisovanych na Ucet Klienta (pficemz takové financni prostfedky mohou byt uloZeny Bankou na jeji
jméno a podléhat jeji kontrole u t&ch uschovatell, jeZ Banka zvoli) v ddsledku dani ¢i ddvek nebo z divodu
nedostupnosti takovych finan&nich prostifedkd v disledku omezeni konvertibility anebo pFevoditelnosti,
rekvizic, nedobrovolnych prevodl, vale¢nych udélosti nebo ob&anskych nepokojd, zabaveni majetku
jakéhokoli druhu, vojenského prevratu nebo uchvaceni moci nebo dalSich podobnych pricin, jeZz Banka
nemUze ovlivnit, aniz za vy$e uvedené ponese odpovédnost kterdkoli jind pravnickd osoba ve skuping
Citigroup nebo jeji organizacni sloZka ¢i pobocka.

6.1.4 Banka neodpovidd za jednani, opomenuti, nespinéni nebo platebni neschopnost (Gpadek) Osoby vedouci
evidenci investi¢nich ndstroji nebo Depozitéfe, které vznikly jinak neZ v dUsledku Bankou zavinénych
poruseni povinnosti. Banka rovnéz neni odpovédnd za jednani ¢i opomenuti, poruseni povinnosti i
neschopnosti dostat svym finanénim ¢i jinym zavazkam jakéhokoliv obchodnika s cennymi papiry, zahrani¢ni
osoby poskytujici obdobné sluzby jako obchodnik s cennymi papiry ¢ emitenta investi¢nich nastrojd, s nimz
uzavird obchody v souvislosti s poskytovanymi Bankovnimi produkty.

6.1.5 V pfipadé vyskytu nékteré z udélosti uvedenych v pfedchozich odstavcich 6.1.1 aZ 6.1.4 ucini Banka opatieni
za UCelem zmirnéni nepfiznivych dopadd na Klienta, jeZ od ni Ize v pfim&feném rozsahu ocekavat.

6.2 Odpovédnost Banky za treti stranu, které Banka svérila uplatiiovani svych prav ¢i pinéni
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svych povinnosti

6.2.1  Banka ma pravo svérit pinéni nékterych svych povinnosti tfeti strané, kterou Banka zvolila na zkladé svého
Usudku nebo kterou svym pokynem stanovil Klient.

6.2.2 Banka odpovidd za peclivy vybér ji zvolené tFeti strany a za poskytnuti pFisludnych pokynd této strané.
Banka neodpovida za tfeti stranu, pokud je vybréna dle pokynd Klienta.

6.2.3 V pripadé, Ze Banka na pfikaz Klienta odesild Klientovi nebo nékteré treti strané penézni Castky, cenné
papiry nebo jiné majetkové hodnoty, déje se tak na riziko Klienta a Banka neodpovida za doruceny obsah
téchto zasilek.

6.2.4 Aniz by tim byly dotéeny povinnosti Banky s ohledem na majetek zakaznika ¢i Osoby vedouci evidenci
investi¢nich nastrojd dle platné pravni Gpravy, Cenné papiry ve vlastnictvi Klienta, které Banka umistuje do
Uschovy tfetich stran, budou uloZeny na jméno Banky spole¢né s cennymi papiry jinych uschovateld, které
jsou uloZeny u téchto tFetich stran. Banka neni povinna zajistit, aby o ¢&islech cennych papirl v majetku
Klienta byla pro Klienta vedena oddélend evidence.

6.3 Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze ustanovenimi ¢lanku 6.1 a 6.2 vy3e neni vylouena odpovédnost Banky za
jedndni ¢i opominuti, pro které nemdze byt v souladu s platnou pravni Upravou odpovédnost Banky omezena.

7. ZAPOCTENi POHLEDAVEK

71 Zapocteni pohledavek

AR Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Klient opravnén jednostranné zapocist své pohledavky vaci
Bance proti jakymkoli pohledavkam Banky vici Klientovi.

71.2 Aniz by Klienta predem vyrozuméla, je Banka oprdvnéna kdykoli jednostranné zapocist jakékoli své
pohledavky vGc¢i Klientovi (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i sou¢asné, podminéné
¢i nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niZ jsou denominovany, nebo na pravni vztah, z néhoz vyplyvaji,
jakoZ i bez ohledu na to, zda Banka vznesla v souvislosti s takovou pohleddvkou jakykoli poZadavek ¢i nikoli)
proti jakymkoli pohledavkam Klienta vGci Bance (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i
soucasné, podminéné ¢i nepodminéné, jakoz i bez ohledu na ménu, v nizZ jsou denominovany, nebo na pravni
vztah, z néhoZ vyplyvaji), véetné pohledavek Klienta vyplyvajicich z jeho G¢tl vedenych Bankou.

71.3 K zapocteni podle ustanoveni 7.1.2 je Banka opravnéna pouzit jakékoli vklady (obycejné nebo ke zvIastnim
Gcellm, rezervni fond, terminované nebo splatné na pozédani, bez ohledu na to, zda jsou splatné i
nesplatné), jez u ni budou kdykoli ulozeny, a jiné dluzné ¢astky v kterékoli dobé Bankou dluzné ve prospéch
Klienta nebo jeho Gctu. Banka si vyhrazuje pravo Gctovat k tiZi kteréhokoli Klientova Gctu vedeného u Banky
zejména Castky smének, Sekd a podobnych instrumentl, které dfive pFipsala k dobru pfisludného Gctu
Klienta nebo diskontovala, pokud tyto ¢astky nebudou radné a vcas uhrazeny.

71.4 Pohledédvky znéjici na cizi ménu budou zapocteny pfi sménném kursu pro nakup prislusné cizi mény
vyhlaSeném Bankou k datu zapoctent.

71.5 Pokud je to za primérenych podminek mozné, vyrozumi Banka Klienta prfedem o vykonu svého prava
zapodist vlastni pohledavky za Klientem v(c¢i jeho pohledavkam za Bankou, a to za predpokladu, Ze tim dle
minéni Banky nebudou poskozeny jeji prdva nebo ohrozena schopnost Banky vykonat jeji prévo zapocteni.

8. ZAJISTENi ZzAvAzKU

8.1 Préavo Banky na zajiténi jejich pohledavek vagi Klientovi

8.11 Banka ma prévo kdykoli pozadat Klienta, aby ve prospéch Banky zfidil Zajisténi, at jiz za Gcelem doplnéni
stdvajiciho Zajisténi nebo za Ucelem zajisténi drive nezajisténych pohledavek, v rozsahu dle minéni Banky
nezbytném k zajisténi splaceni viech nesplacenych pohledavek Banky vici Klientovi (bez ohledu na to,
zda jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i souc¢asné, podminéné ¢i nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niz
jsou denominovény, nebo na pravni vztah, z néhoZ vyplyvaji, jakoZ i bez ohledu na to, zda Banka vznesla
v souvislosti s takovou pohleddvkou jakykoli poZadavek ¢i nikoli).

8.1.2  Banka je oprdvnéna pozadovat zfizeni nebo dopInéni Zajisténi ohledné svych pohleddvek vici Klientovi jako
podminku svého pInéni ve prospéch Klienta.

8.1.3  Predmétem Zajisténi mohou byt véci, prdva nebo jiné majetkové hodnoty, pokud jejich povaha prislusné
zajisténi pripousti.

8.2 Povinnosti Klienta pri zfizovani Zajisténi

8.2.1 Klient je povinen zfidit Zajisténi ve formé, kvalité a hodnoté stanovené Bankou. Pokud neni s Bankou
pisemné sjednano jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Bance poskytne Zajisténi téhoz druhu a tézZe kvality
jako kterémukoli jinému ze svych véfitel.

8.2.2 Klient je povinen na Z&dost Banky, bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni ndklady, opatfit odborny odhad
hodnoty predmétu Zajisténi. Odhad musi byt proveden Bankou, nebo treti osobou uréenou Bankou nebo
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8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

Bankou predem pisemné schvdlenou. V pripadé necinnosti Klienta je Banka oprdvnéna na ndklady Klienta
provést odhad sama nebo jeho provedeni zajistit ji ur¢enou tfeti osobou.

Pokud to povaha predmétu Zajisténi pripousti, je Klient povinen pojistit pfedmét Zajisténi u pojistitele,
v rozsahu a za podminek poZadovaném Bankou v pfislusné smlouvé, jiz se takové Zajisténi zfizuje, a po
celou dobu existence Zajisténi toto pojisténi zachovdvat, zejména Fadné a vcas hradit pfislusné pojistné.
Klient je ve smyslu ustanoveni pojistné smlouvy, pripadné pojistky, povinen vinkulovat ve prospéch Banky
celé pInénfi z pojistné smlouvy a na zaddost Banky predloZit prislusné potvrzeni o vinkulaci, ¢i (v pfipadé, Ze
vinkulace nenf objektivné moznd) postoupit ¢astku rovnou vy3i viech pohleddvek Banky vuci Klientovi, které
maji byt zajistény pojisténym predmétem Zajisténi. Veskeré castky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy
budou pouzity na sniZzeni pohledavek, jeZ Banka ma vGci Klientovi a jeZ jsou zajistény pFislusnym predmétem
Zajisténi (i kdyZ dosud nenabyly splatnosti), a to v pripadé, Ze Klient nedoplIni Zajisténi nahrazujici ztraceny
nebo zniceny predmét Zajisténi. Veskeré castky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy presahujici
vysi pohledavek, jeZ Banka ma vUc¢i Klientovi a jeZ jsou zajistény piislusnym predmétem Zajisténi, budou
vyplaceny Klientovi.

Klient je povinen se na vlastni ndklady a s ndleZitou péci starat o predmét Zajisténi a jakékoli pFijmy z néj
plynouci a zdrZet se v3eho, ¢im by se hodnota predmétu Zajisténi sniZzovala. Klient neni zejména opravnén
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky prevést predmét Zajisténi nebo vynosy z néj plynouci na treti
osobu ¢i pfedmét Zajisténi ¢i vynosy z néj plynouci jakkoli zatéZovat vécnymi ¢i smluvnimi pravy tretich
osob nebo Cinit jakékoli Ukony k tomuto smérfujici, zejména predmét Zajisténi pronajmout ¢i uzavrit ve
vztahu k nému smlouvu o vypUjcce.

Klient je povinen bez odkladu Banku pisemné informovat o zménach hodnoty nebo jinych zménach
predmétu Zajisténi, které by mohly nepriznivé ovlivnit uspokojeni Banky pri realizaci predmétu Zajisténi,
a jednat s Bankou o pFipadném doplnéni Zajisténi.

Klient bude vést ve svych zdznamech a dokladech konkrétni evidenci pfedmétl Zajisténi a vhodné oznadi
veskeré véci poskytnuté Bance jako Zajisténi tak, aby bylo kaZzdému zjevné, Ze na nich vdzne zajistovaci
prdvo Banky.

Banka ma pravo i v prostordch Klienta provérit, zda zajisténi pohleddvek Banky je dostatecné a zda se
s majetkem poskytnutym jako pfedmét zajisténi zachazi odpovidajicim zpGsobem, zda je odpovidajicim
zplUsobem provozovan, zabezpecen a vhodné& oznalen v souladu s ustanovenim 8.2.6 vy3e.

Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, je Klient povinen uhradit veskeré
naklady a vylohy spojené se zfizenim, udrZzovanim, vyfrizovanim a vymahanim zajistovacich prav.

8.3 Realizace Zajisténi Bankou a jeji zplisoby

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

Pokud nastane Pripad poruseni, je Banka opravnéna vyuZit viech nebo nékterych svych zajiStovacich
prdv a realizovat v souladu s pFisluSnymi prdvnimi pfedpisy vSechny nebo nékteré predméty Zajisténi. Pri
realizaci predmétl Zajisténi Banka pFihlédne k z&jmim Klienta.

Banka ma pravo realizovat pfedméty Zajist&nijakymkoli vhodnym zplsobem, ktery je v souladu s pFislu§nymi
pravnimi piedpisy, pficemZ si mGzZe vybrat pro jakykoli pfedmét Zajidténi jakykoli zdkonné pipustny zplsob,
neodporuje-li povaze pfedmétu Zajisténi. Jde zejména o nésledujici zplsoby:

(a) Verejnd drazba

Banka mUZe realizovat pfedmét zajist&ni prodejem ve vefejné drazbé v souladu se zakonem ¢. 26/2000 Sb.,
o vefejnych drazbdch, ve znéni pozd&jsich predpist.

(b) PFimy prodej

Banka muze realizovat pfedmét Zajist&ni primym prodejem prostiednictvim obchodni vefejné soutéze
podle ustanoveni § 281 a nasl. Obchodniho zdkoniku.

(c) Prodej cennych papird prostFednictvim obchodnika s cennymi papiry

Prodej cennych papirl mizZe byt realizovén prostFednictvim obchodnika s cennymi papiry, ktery ma fadné
povolenf k obchodovani s cennymi papiry v Ceské republice, ma sidlo v Ceské republice a ktery bude vybran
vylugné Bankou na zékladé jeji svobodné vdle, aniZ by byla Banka povinna ziskat k tomu souhlas Klienta,
popf. osoby poskytujici Zajisténi, je-li odlisnd od Klienta. Klient timto souhlasi, Ze obchodnik s cennymi papiry
je oprdvnén prodat cenné papiry jakékoli tfeti osobé, zejména ve verejné drazbé nebo formou soukromé
sjednané transakce.

Banka a Klient se timto dohodli, Ze obchodnik s cennymi papiry bude instruovan tak, aby s vynaloZzenim
veskeré odborné péce prodal cenné papiry za nejvyssi cenu, kterou bude povaZovat za rozumné dosazitelnou,
a za nejvyhodnéjsich podminek, kterych Ize rozumné dosdhnout na prislusném trhu v okamZiku takového
prodeje.

Banka podle moZnosti sezndmi Klienta s mistem, ¢asem a zplsobem realizace pfedmé&tu Zajisténi, neni-li to
konkrétnimi okolnostmi realizace predmétu Zajisténi vylouceno. V souvislosti s realizaci predmétu Zajisténi
v3ak Banka neni povinna poskytnout Klientovi dodate¢nou IhGtu k pIn&ni.

Pri realizaci Banka neni povinna poZadovat od nabyvatele predmétu Zajisténi platbu v hotovosti, platbu
jednordzovou ¢i okamzitou, Banka nenfi ani jinak omezena pfi vybéru ze zadjemc(, ktefi se uchazeji o nabyti
realizovaného pfedmétu Zajisténi, a je oprdvnéna, pokud to prislusné pravni pfedpisy nezakazuji, se uchazet
o nabyti predmétu Zajisténi.
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8.3.5

8.3.6

8.3.7

Banka Klienta pisemné vyrozumi o prodeji jakéhokoli predmétu Zajisténi, a to v primérené dobé po
uskutecnéni tohoto prodeje.

V pripadé, Ze Klient zfidil ve prospéch Banky vice zajiStovacich prdv, je Banka oprdvnéna si mezi nimi vybrat.
Klient je povinen uhradit Bance veskeré ndklady, které Banka vynaloZila v souvislosti s vyuZitim svych
zajistovacich prdav a realizaci predmétl Zajisténi, véetné nakladl na pravni zastoupeni a nkladd na pofizeni
odborného odhadu hodnoty predmétd Zajisténi.

Banka neni oprdvnéna pfipsat na svdj Ucet jakykoli vytéZek z prodeje jakéhokoli pfedmétu Zajisténi, ktery
prevySuje Castku pohleddvky Banky vGci Klientovi zajisténé timto pfedmétem Zajisténi. Prdvo Banky
zapodist ostatni pohleddvky Banky vici Klientovi proti pohleddvce Klienta vici Bance na vraceni prislusné
Casti vytéZzku z prodeje neni timto ustanovenim nijak dotceno.

8.4 Zadrzovaci pravo
Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, Banka mGze kdykoli vyuzit (v maximalnim
mozném rozsahu povoleném podle pFislusnych pravnich predpist) zadrZzovaciho prava k movitym vécem
(vEetné cennych papirl) Klienta, které jsou nebo budou v drZeni Banky nebo tfeti strany jménem Banky, at uz
je tomu z jakéhokoli dGvodu, pokud takové zadrzovaci prévo Bance vznikne.

9. UROKY, POPLATKY, NAHRADA SKODY A UHRADA NAKLADU
9.1 Uroky

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

Urokové sazba se stanovi v pFislusné smlouvé ¢i dohodé uzavrené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem bud jako Urokovd sazba pevna nebo jako Urokova sazba pohybliva. Vyse
Urokové sazby se tykd, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, rocniho obdobi.
Pohyblivé Urokovd sazba mlze mit charakter VyhlaSované Grokové sazby nebo Indexové Urokové sazby.
VyhlaSované Urokové sazby a Indexové Urokové sazby, jejichZ index je urcovan vyhradné Bankou, Banka
stanovuje zejména v zavislosti na situaci na financnich trzich, na kterych si opatfuje své finan¢ni zdroje.
Banka je v ndvaznosti na vyvoj na uvedenych financ¢nich trzich oprdvnéna VyhlaSované urokové sazby
anebo Indexové Urokové sazby, jejichZ index je uréovan vyhradné Bankou, kdykoli zménit a to za podminek
stanovenych v Informacnim letdku. Ozndmeni o takové zméné Banka Uverejiiuje. Klient bere na védomf,
Ze Banka je opravnéna stanovit, Ze finan¢ni prostredky poskytnuté Klientem Bance v souvislosti s urcitym
Bankovnim produktem nebudou Uroceny.
Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky U¢tovany Bankou pribé&zné s tim, Ze vyse
Uro&eni jednotlivych drocenych Bankovnich produktt bude Bankou Uvefejnéna. Banka oznami Klientovi
vysi platné urokové sazby pro dany Bankovni produkt a dané obdobi na Urokovém vypise zaslaném Bankou
Klientovi s frekvenci uréenou Klientem, minimalné vsak jedenkrat rocné.
Veskeré platby, které je Klient povinen ucinit ve prospéch Banky na zdkladé Podminek nebo jiné smlouvy
¢i dohody mezi Bankou a Klientem, musi byt prosté jakychkoli odpo¢tl ¢astek z titulu dafovych & jinych
povinnosti, véetné dané vybirané srdzkou u zdroje nebo zalohy na dan, pokud neni takovy odpocet na
Klientovi vyZadovan prislusnymi pravnimi predpisy. V pripadé existence uvedeného vyZzadovaného odpoctu
se Castka splatnad Klientem zvysi tak, aby po provedeném odpoctu Banka obdrZela a byla oprdvnéna si
ponechat Cistou ¢astku rovnou ¢astce, kterou by byla obdrzela a byla oprdvnéna si ponechat, kdyby nebyl
proveden uvedeny odpocet. V pripadé plateb Banky ve prospéch Klienta neni Banka povinna uvedené
zvyseni ¢astky z dlvodu odpoctu z titulu dafiovych & jinych povinnosti provést.
Banka provadi prislusné srazky dané u zdroje a platby zaloh na uhrazeni dané v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, ledaZe pfislusnd smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak a Klient predlozi
Bance potvrzeni o svém darfiovém domicilu, na néjz se smlouva o zamezeni dvojiho zdanén{ vztahuje, a dalsf
doklady, které bude Banka v této souvislosti poZadovat.
V pfipadé, Ze je Klient v prodleni s Ghradou jakéhokoli splatného zavazku vici Bance, je Banka opravnéna:
(a) uro¢it dluznou ¢astku vedle smluvnich Grokl téZ ji stanovenou sazbou Grokd z prodleni platnou ke dni,
kdy se Klient dostal do uvedeného prodleni; anebo
(b) Gctovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi platné ke dni, kdy se Klient dostal do uvedeného prodieni,
pfi¢emz Banka vysi sazby urokd a vysi smluvnich pokut (pokud nejsou vyslovné upraveny v piislusném
smluvnim ujedndni mezi Bankou a Klientem) Uverejriuje.
Banka stanovi vysi sankénich plateb uvedenych v ¢lanku 9.1.6 vySe v Sazebniku. Neni-li mezi Bankou
a Klientem dohodnuto jinak, jsou urok ¢i smluvni pokuta splatné vzdy k datu splatnosti stanovenému
Bankou. Banka je opravnéna uroky ¢i smluvni pokutu kdykoli vyuctovat v pIné vysi za celou dobu prodlent,
vcetné dne poukazani dluzné ¢astky Bance.

9.2 Sazebnik poplatku

9.2.1

Banka je oprdvnéna Uctovat Klientovi za poskytnuté Bankovni produkty Poplatky podle Sazebniku, ktery je
k dispozici v kaZdé Provozovné a na Internetové strance.. Aktudini UpIné znéni Sazebniku je vZdy pristupné
na Provozovndch Banky a na Internetové strance.
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9.2.2 Neni-li mezi Klientem a Bankou pisemné sjedndno jinak, jsou Poplatky Klientem splatné ke dni uvedenému
v Sazebniku, a pokud Sazebnik takovy Udaj neobsahuje, potom mési¢né vzdy v posledni den prislusného
mésice. Pohleddvky Banky odpovidajici Poplatkim jsou splatné k uvedenym datim zejména formou
z4poctu proti pohleddvkdm Klienta v(i¢i Bance vyplyvajicim z kteréhokoli U¢tu vedeného Bankou pro
Klienta. V pFipadg, e zlstatek na U¢tu Klienta nepostacuje k Ghradé splatnych Poplatkd, zd¢tuje Banka
uvedené &astky k tizi takového U¢tu. Pokud nenf dohodnuto jinak, je Klient na poZ4dani Banky povinen
debetni zlstatek neprodlené vyrovnat. Jestlize Klient své zdvazky vici Bance odpovidajici debetnimu
zlistatku nevyrovna, je Banka oprdvnéna smlouvu, na jejim? zékladé je Ucet veden, s okamZitou G&innostf
vypovédét.

9.3 Nahrada $kody a Uhrada nakladu
Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky:
(@) nahradit Bance veskeré skody; a
(b) uhradit Bance veskeré ndklady (vCetné& ndkladl na prdvni zastoupeni Banky), které Bance vzniknou
v souvislosti:
(i) s porusenim jakékoli smluvni povinnosti Klienta vici Bance nebo s FeSenim sport mezi Bankou a Klientem,
zejména v souvislosti s vymahanim splatnych pohleddvek Banky vaci Klientovi (véetné soudnich
a spravnich poplatkd a dal3ich néklad( spojenych se soudnim & mimosoudnim vymé&hanim pohledévek);
nebo
(ii) se soudnimi nebo mimosoudnimi jednanimi, jichz se bude Banka Ucastnit v souvislosti se soudnim
fizenim nebo sporem mezi Klientem a tretimi osobami.

9.4 Uhrada dalSich nakladG
9.4.1 Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky uhradit nad rémec Poplatki a povinnosti podle ustanoveni
9.3 vySe veskeré dalsi naklady, které Bance vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami a ukoncenim
smluvniho vztahu s Klientem (v¢etné jeho pripadného zajisténi) a které Ize tomuto smluvnimu vztahu
pripsat, zejména notarské, soudni, spravni a jiné poplatky, ndklady na dokumentaci, ndklady na pravni sluzby,
sluzby znalcl a dafovych a ekonomickych poradcd, prekladatelG a tlumocnikd, jakoZ i néklady souvisejici
s komunikaci s Klientem prostrednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, faxu nebo doporucené posty
(v&etn& odlvodnénych nédkladl souvisejicich s formulafi, nosi¢i dat a médii slouZzicimi k pfenosu informaci,
jez dala Banka Klientovi k dispozici).
9.4.2 Klient se zavazuje neprodlen& na pozadani Banky uhradit Bance ¢astku zvySenych odGvodnénych nékladu
v souvislosti s uzavienim ¢i pInénim smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem nebo v souvislosti
s financovanim zévazkl Banky z této smlouvy ¢i dohody vyplyvajicich, které vznikly v disledku:
(a) zmény stdvajiciho nebo prijeti nového zdkona ¢i jiného pravniho predpisu zadvazného pro Banku (véetné
opatteni Ceské narodni banky), ktery se vztahuje na dany Bankovni produkt ¢i na Banku jako takovou;
(b) zmeny ve vykladu takového zadkona Ci jiného pravniho predpisu zavazného pro Banku (v€etné opatrenf
Ceské nérodni banky) Ceskou ndrodni bankou ¢i jinym prisiusnym spravnim Gradem nebo soudem:;
anebo
(c) zmény situace na trhu;
pokud takova zména nebo pfijeti nového zakona ¢i jiného pravniho predpisu zavazného pro Banku
(véetné opatteni Ceské narodni banky) ¢i zména v jeho vykladu ¢ zména trhu nastala po uzavieni
prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Klientem a Bankou.

10. NASLEDKY PORUSENI

10.1 Dojde-li k PoruSeni, ma Banka pravo doruc¢enim ozndmeni Klientovi:

10.1.1  vypovédét smluvni vztah s okamzZitou Gcinnosti; a/nebo

10.1.2 poZadovat okamZité splaceni viech nebo nékterych zavazki Klienta v(ici Bance podle jakéhokoliv smluvniho
vztahu mezi Bankou a Klientem v poradi stanoveném Bankou (v¢etné vSech kartovych operaci, které Klient
provedl|, ale které jesté nebyly pripsany na vrub kartového Gctu Klienta predtim, nez ndm predal svou kartu);
a/nebo

10.1.3 pozadovat, aby takové zdvazky byly splaceny (zcela nebo z&asti) na vyzvu Banky v poradi stanoveném
Bankou; a/nebo

10.1.4  drocit Castky, s jejichZ platbou je Klient v prodleni, rokem z prodleni dle ¢lanku 9.1.6 vy3e; a/nebo

10.1.5 v pripadé, Ze je Klient v prodleni s jakoukoli platbou Bance, a v pfipadech stanovenych v pfislusnych
smlouvdch mezi Bankou a Klientem ¢i v Podminkach pozadovat zaplaceni smluvni pokuty v Uverejnéné vysi;
zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje pravo Banky dle ¢lanku 10.2 niZe; jakékoli oprdvnéni Banky uvedené
v tomto ¢lanku 10.1 je Banka oprdvnéna vyuZit samostatné i ve spojeni s jakymkoli dalSim opravnénim ci
opravnénimi, a to v ¢asové posloupnosti zvolené Bankou.

10.2 Klient je déle povinen uhradit Bance $kodu (coZ zahrnuje skute¢nou $kodu a usly zisk), kterd ji vznikne v dGsledku
vzniku jakéhokoli Poruseni, a to na Zddost Banky.
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10.3 V pfipadé, ze Klient svdj splatny zavazek vici Bance nespini v Bankou uréené Ihdté, je Banka v rozsahu
stanoveném prdvnimi predpisy opravnéna poZadovat, aby zaméstnavatel Klienta provadél ve prospéch
Banky srazky ze mzdy az do doby GpIného splaceni viech pohleddvek Banky vici Klientovi. Vy3e srazek bude
stanovena Bankou, srdzky vSak budou provadény maximainé v rozsahu stanoveném v § 276 a ndsl. Obcanského
soudniho fadu ¢i v zakonnych ustanovenich tyto paragrafy nahrazujicich. Klient se zavazuje vydat veskeré
nutné souhlasy, podepsat veskeré dokumenty ¢i uzavrit jakékoli smlouvy s Bankou nebo tretimi osobami, za
Ucelem umoznéni vySe uvedenych sraZzek ze mzdy.

11. UKONCENI

11.1 Vypovéd a jeji u¢innost

1.1 Pokud nenf s Bankou pisemné sjedndno jinak, jsou Klient i Banka oprdvnéni kdykoli bez udani konkrétnich
divodd v plném rozsahu ukoncit svij vzdjemny vztah. Takovéto ukonceni nabyva u¢innosti sedmy Pracovni
den po doruceni vypovédi, pokud neni mezi Bankou a Klientem sjedndno pisemné jinak nebo nenfi stanoveno
jinak ve zvldstnich ¢astech Podminek. . Pokud vSak Klient vypovi Rdmcovou smlouvu i kteroukoliv z jejich
Casti, ¢ini vypovédni doba 1 mésic od doruceni vypovédi Bance a pokud Banka vypovi Rdmcovou smlouvou
¢i kteroukoli z jejich ¢asti, ¢ini vypovédni doba 2 mésice ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi
Klientovi. Pokud bude smluvnivztah z R&mcové smlouvy Cijeji prislusné ¢4sti trvat krat$i dobu nez jeden rok,
md Banka v pripadé takové vypovédi ze strany Klienta ndrok na Uplatu za tuto vypovéd ve vysi stanovené
podle Sazebniku. V pripadé, Ze by se smluvni vztah mezi Bankou a Klientem dostal do rozporu s pravnimi
predpisy, ma Banka pravo tento vztah ukoncit vypovédi s okamzitou Gcinnosti.

11.1.2  Po pFedani vypovédi je nutno co nejrychleji vyrovnat veskeré stévajici pohleddvky mezi Bankou a Klientem.
Podminky zlstévaji platné a G¢inné i po ukonceni vzajemného vztahu a po dobu konkursniho, vyrovnaciho
nebo jiného soudniho fizenf, jehoZ je Klient Gcastnikem, a to az do okamZiku, kdy dojde k GpIlnému splacenf
veskerych pohleddvek mezi Bankou a Klientem.

11.2 Dusledky ukonéeni

11.2.1  Pokud neni s Bankou pisemné sjednano jinak, nabyvaji pfi ukonéeni vzdjemného vztahu pohledavky Banky
a Klienta okamzité splatnosti. Banka je po ukonceni vztahu oprdvnéna okamzité vykonat veskerd sva préva
obsazend v téchto Podminkach a veskerych stavajicich smlouvdach ¢i dohoddch mezi Bankou a Klientem, aniz
by o tom vyrozuméla Klienta, za podminky Ze vykon takovych prdv neni v rozporu s prislusnymi pravnimi
predpisy.

12. RUZNA USTANOVENI

12.1 Zavazek Klienta ke spolupraci

12.1.1  Pred poskytnutim Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku informovat o viech
skute¢nostech nezbytnych pro Banku k jejimu posouzeni Klienta ve vztahu k Bankovnimu produktu
nabizenému Bankou Klientovi.

12.1.2 V pribéhu poskytovani Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku bez odkladu
informovat o vSech skutecnostech a jejich zménach, které souviseji nebo by mohly mit dopad na smluvni
vztahy s Bankou, nebo o kterych se Ize divodné domnivat, ze Banka by méla byt o nich informovana.
Takovymi vyznamnymi skutec¢nostmi jsou zejména napinéni podminek, za kterych Ize podle pfislusnych
pravnich predpis( zahajit ve vztahu ke Klientovi insolvenéni Fizeni, fizeni o vykonu rozhodnuti postihujici
podstatnou ¢ast majetku Klienta, jakoZ i dalsi skutecnosti, které by mohly mit dopad na schopnost Klienta
pInit jeho zavazky vaci Bance.

12.1.3 Klient je déle povinen s Bankou spolupracovat a na pozadani dorucit Bance veSkeré potfebné doklady
¢i informace vyZadované Bankou a bezodkladné zodpovédét veskeré dotazy Banky tykajici se téchto
skutecnosti Ci jejich zmén.

12.1.4 V zdjmu predchazeni $kod, nebo pfipadné jejich omezeni na nejniZsi mozny rozsah, se Klient zavazuje
informovat Banku, pokud mu bude zndmo, Ze v¢as neobdrzel pisemna potvrzeni.

12.1.5 Klient nese odpovédnost za veskeré Skody, jeZ Bance nebo Klientovi vzniknou v ddsledku nespinéni
povinnosti Klienta podle ustanoveni ¢lanku 12.1 vyse.

12.2 Opravnéni Banky a jina ustanoveni tykajici se Banky

12.2.1 Pokud na finan¢nich trzich, které jsou podstatné pro pfislusny Bankovni produkt, dojde z politickych,
ekonomickych, finanénich nebo jinych pficin k situaci, na niz Banka nema vliv, a v jejimz dUsledku se pInéni
poskytované Bankou podle prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem, uzaviené v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem, stane pro Banku podstatné ndkladnéjSim nez v dobé, kdy byla
takovd smlouva ¢i dohoda uzaviena, nebo se stane nemoznym, je Banka oprédvnéna své smluvni pInéni
v(¢i Klientovi pozastavit nebo je viibec neprovést. Banka v3ak vZzdy vynaloZi nejvy3si usili, které po ni Ize
rozumné pozadovat, aby poskytla Klientovi pInéni nahrazujici pInéni, které mélo byt poskytnuto podle
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prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem. Timto ustanovenim neni nikterak dotcena platnost
ustanoveni ¢ldnku 6.2.1 vyse.

12.2.2 Banka poskytuje své Bankovni produkty Klientovi jednotlivé nebo ve sjednanych kombinacich v souladu
se zdkony a jinymi prdvnimi predpisy zdvaznymi pro Banku za podminky dodrZeni Bankou stanoveného
celkového finan¢niho rdmce.

12.2.3 Banka je za Ucelem pInéni svych zadkonnych povinnosti oprdvnéna zejména identifikovat osoby, jimz
poskytuje Bankovni produkty, a pInit svou oznamovaci povinnost, resp. odloZit spInéni Klientovy Instrukce
v piipadé neobvyklych obchodl. Banka je oprdvnéna poZadovat od Klienta dikaz pdvodu jakychkoli
prostiedkd v hotovosti, které jsou v Bance ukladany nebo s nimiZ Klient jinak naklada ve vztahu k Bance.

12.2.4 Ucetni a jiné zéznamy vedené Bankou v souvislosti se smluvnim vztahem mezi Bankou a Klientem budou
v pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vzdy rozhodnym dokladem ve vztahu ke viem
zaleZitostem, jichZ se tykaji.

12.2.5 Jakykoli finanéni ¢i jiny vypocet provedeny Bankou ve vztahu k ¢astce plnéni Banky nebo Klienta, véetné
zjisténi a stanoveni jakékoli tirokové sazby, ¢astky Urokl, Poplatku ¢i jinych plateb, nebo potvrzeni takového
vypoctu vystaveného Bankou bude v pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vzdy
rozhodnym (vyjma zjevnych chyb v psani ¢i poctech). To se tyka také spocteni hotovosti predané Klientem
Bance, a to jak v Provozovng, tak i jinym zplsobem.

12.3 Vice osob na strané Klienta
Pokud je ucastnikem prdvniho vztahu mezi Bankou a Klientem jesté dalSi osoba ¢i osoby na strané Klienta,
jsou zavazky Klienta a této osoby ¢i osob vG¢i Bance spole¢né a nerozdilné, pokud tyto Podminky i pFislugna
pisemnd smlouva ¢i dohoda nestanovi jinak.

12.4 Promiceni

12.4.1 Klient pfijetim téchto Podminek prohlasuje, Ze prodluZuje promiceci dobu tykajici se veSkerych prav
Banky vU¢i Klientovi na 10 let (od okamziku, kdy tato doba za¢ne bé&Zet). Toto prohldseni se vztahuje i na
prdva vznikld vypovédi ze strany Banky. Za Gcelem uplatnéni prav Banky vyplyvajicich z vy$e uvedeného
prohldseni se Klient zavazuje na Zddost Banky pisemné poskytnout v budoucnu pfislusna prohlaseni i
uznani zdvazku.

12.4.2 Prava Klienta vac¢i Bance se proml¢uji ve IhGtdch stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy.

12.5 Jazyk
Klient je oprdvnén s Bankou komunikovat v ¢eském jazyce. Banka se mlze v jednotlivych pfipadech domluvit
i na komunikaci v anglickém jazyce. V téchto jazycich bude Banka rovnéZ sdélovat prislusné informace ci
uzavirat dohody ¢i smlouvy s Klientem. V pripadé, Ze bude kterdkoli dohoda ¢i smlouva mezi Bankou a Klientem
uzavrena v ¢estiné a dal$im jazyce ¢ijazycich, je rozhodujici ceska verze dokumentu, pokud nenf v pfislusném
dokumentu stanoveno jinak.

12.6 Rozhodné pravo
Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak, fidi se veSkeré smluvni vztahy mezi nimi prdvnim
radem Ceské republiky s tim, Ze uvedené smluvni vztahy podiéhaji Gpravé Obchodniho zakoniku, nesvétuje-
li Obchodni zdkonik Gpravu prislusného vztahu vyhradné Obcanskému zdkoniku bez moznosti stran takové
ustanoveni Obchodniho zdkoniku zménit ¢i vyloucit.

12.7 Mezindrodni dohody a zvyklosti
Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou se v rozsahu neodporujicim pravnimu radu Ceské republiky
déle ridi rddné publikovanymi mezindrodnimi dohodami a zvyklostmi tykajicimi se bankovnich ¢innosti.
V rozsahu, ve kterém se takovd mezindrodni dohoda a zvyklost lisi od ustanoveni Podminek, pfipadné smlouvy
¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s prislusnym Bankovnim produktem, nebo je s témito
ustanovenimi v rozporu, jsou rozhodna ustanoveni Podminek, pripadné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou
a Klientem.

12.8 Reseni sporl, mistni pFislusnost

12.8.1 Banka a Klient budou usilovat o urovnani v3ech pravnich sporQ vzniklych na zdkladé jejich pravnich vztaht
jednanim vedenym s dobrymi Umysly a pokusi se predejit Fizeni pred soudem.

12.8.2 Pokud nebude pisemné s Bankou ujednano jinak nebo zékon nestanovi mistni pfisludnost vylu¢nou, budou
k Fe3eni obchodnich sporl vyplyvajicich ze smluvnich vztah( mezi Bankou a Klientem mistné pfislusné
ndsledujici soudy: (i) Obvodni soud pro Prahu 6 nebo jeho pravni ndstupce, pokud je vécné pfislusny okresni,
resp. obvodni soud, nebo (ii) Méstsky soud v Praze nebo jeho prdvni nastupce, je-li vécné pFislusny krajsky,
resp. méstsky soud. Tato dohoda o mistni pFislusnosti soudu se vztahuje na vSechny Klienty bez ohledu na
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jejich statni prislusnost ¢i misto trvalého pobytu.

12.8.3 AniZ by timto byla dottena predchozi ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvéZeni opravnéna v pfipads,
Ze je navrhovatelem pro fizeni nesporna a Zalobcem pro Fizeni spornd, podat navrh na zahdjeni fizeni,
resp. Zalobu, nejen u soudu v Ceské republice, ale také u jakéhokoli zahrani¢niho soudu, ktery je mistné
prislusnym soudem Klienta.

12.9 Oddélitelnost ustanoveni

12.9.1 V pfipadg, Ze kterékoli ustanoveni Podminek, smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem je nebo se stane
¢i bude shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym v libovolné jurisdikci, neovlivni to (v nejvy3$im rozsahu
povolenym pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto dokumentl v této
jurisdikci, ani platnost a vymahatelnost takovych ustanoveni téchto dokumentl v jakékoli jiné jurisdikci.

12.9.2 Smluvni strany se v takovych pFipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy33i mozné miry stejny a prdvnimi predpisy
pFipustny vyznam a Ucinek, jako byl zadmér ustanoveni, jez md byt nahrazeno.

12.10 Vykladova ustanoveni a vymezeni pojmu

12.10.1 Nadpisy jednotlivych ¢lankd Podminek slouzi pouze pro orientaci v textu a pfi vykladu Podminek nebo
jinych smiuv ¢i dohod mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto Podminky, nebude na tyto nadpisy
brdn zfetel.

12.10.2 Neni-li vyslovn& uvedeno jinak, odkazy na jednotlivé ¢lanky odkazuji na prisludné ¢lanky Podminek.

12.10.3 Pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, v Podminkach
nebo v jinych smlouvéch ¢i dohodach mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto Podminky, vyznam
uvedeny v priloze Podminek.

12.11 Platnost a Géinnost Podminek a jejich zmén ¢i dopInéni

12.11.1  Podminky vstupuji v platnost a nabyvaji G¢innosti dne 1. ¢ervna 2010 a nahrazuji Podminky G&inné od
1. listopadu 2009. Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou se Fidi témito Podminkami.

12.11.2 Banka md pravo kdykoli Podminky zménit ¢ dopliovat. Zménu ¢&i doplnéni Podminek Banka Uvefejni
alespon 2 mésice pred Ucinnosti takové zmény ¢i doplnéni a bude pripadné Klienta o takové zméné ci
dopInéni ve stejné Ih(té vhodnym zplsobem informovat. Plati, Ze Klient navrhovanou zménu ¢&i doplnéni
Podminek prijal v pripadg, Ze (i) Klient ndvrh na zménu ¢i dopInéni Podminek pisemné neodmitl ozndmenim
doru¢enym Bance nejpozdéji v Pracovni den predchdzejici dni, kdy maji navrhované zmény ci doplnéni
nabyt G&innosti; (i) Banka Klienta v ndvrhu na zménu & dopinéni Podminek o tomto dlsledku informovala;
(iii) Banka Klienta v navrhu na zménu ¢i doplnéni informovala pravu vypovédét smluvni vztah s Bankou,
pokud s navrZzenymi zménami ¢i dopIlnénim nebude souhlasit. Pokud Klient navrhovanou zménu ¢i doplnéni
odmitne, md pravo vypovédét smluvni vztah s Bankou prede dnem, kdy maji navrhované zmény ¢i dopinéni
nabyt Gcinnosti, a to bezlplatné a s okamZitou Uc¢innosti. Banka je oprdvnéna ndvrh na zménu ¢i doplnénf
Podminek spojit s vypovédi pro pripad, Ze Klient ndvrh na zménu ¢i dopInéni pisemné odmitne, aviak
smluvni vztah nevypovi.

12.11.3 Cldnek 12.11.2 se pouZije i pro zménu & doplnéni Rdmcové smlouvy &i kterékoliv jeji ¢asti (véetné Sazebniku
a Informacniho letdku), navrZené Bankou, pokud se Klient a Banka nedohodli jinak.

12.11.4 Podminky budou Uvefejnény a jsou vZdy pfistupné v Provozovnéch Banky a na Internetové strance. Banka
poskytne kopii Podminek kaZzdému ze svych Klientl ve svych Provozovnach kdykoli v prib&hu Provozni
doby.

12.12 Platnost a Gcinnost jinych smluv ¢i dohod mezi Bankou a Klientem a jejich zmé&ny ¢i doplnéni

12.12.1 Smlouvy & dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfislusnym Bankovnim Produktem
vstupuji v platnost a Gc¢innost dnem jejich podpisu v§emi smluvnimi stranami, neni-li v takové smlouvé i
dohodé stanoveno jinak.

12.12.2 Vy3e uvedené smlouvy ¢ dohody mezi Bankou a Klientem mohou byt ménény &i dopliiovény pouze
pisemnou formou; kazda takova zména ¢i dopInéni musi byt podepséany viemi smluvnimi stranami.

12.12.3 Vys3e uvedené smlouvy &i dohody mezi Bankou a Klientem jsou vyhotoveny, nestanovi-li pFislusna smlouva
¢i dohoda jinak, v takovém poctu stejnopisl, aby jedno vyhotoveni obdrZela Banka a jedno vyhotoveni
obdrZel kazdy z pFisludnych Klientd.

12.13 Reklamace

Reklamace Klientl Banka vyfizuje dle Reklamac&niho Fadu, ktery Banka Uvefejiiuje.

12.14 Postoupeni prav a povinnosti
Klient timto udéluje vyslovny souhlas s tim, Ze Banka je oprdvnéna postoupit veSkerd sva prdva a povinnosti
z Podminek a z prdvnich vztah( zaloZenych smlouvami ¢i dohodami uzavienymi mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produktd na kteroukoli osobu v ramci skupiny Citigroup. O takové
skutecnosti bude Banka Klienta informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby 22



B. UCTY
13. BEZNY UCET A SPORICi UCGET

13.1 Zfizeni Uétu

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

13.1.10

13.1.11

13.1.12

re

Banka zfizuje Klientim Ucet na zékladé Smlouvy o béZném G¢tu. Smlouva o b&Zném G¢tu se uzavird na
dobu neurcitou, pokud v ni neni dohodnuto jinak.

Banka zidi U¢et pouze v tom pripadé, e Klient predloZ doklady dle minéni Banky dostate¢nym zplsobem
prokazujicitotoznost Klienta, popfipadé dalsi doklady, které Banka miZe odlvodnéné pozadovat v souvislosti
s uzavienim Smlouvy o b&Zném Gctu. Banka zfizuje Uet bez ohledu na to, zda Klient je devizovy tuzemec
nebo cizozemec ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpisd. Banka nezfizuje Klientim anonymni Gcty.

Ve Smlouvé o b&Zném G¢tu dohodne Banka a Klient ménu, ve které je Ucet veden. Banka zfizuje Ucty
v ménéch, které Banka Uvefejiiuje. UCty v jiné mé&né neZ v méné, kterou Banka Uvefejnila, Banka zfizuje na
zdkladé svého uvaZeni po posouzeni okolnosti kazdého pfipadu.

Neni-li ve Smlouvé o b&Zném G&tu dohodnuto jinak, zfidi Banka U&et Klientovi v pfimérené Ihiité v souladu
s jeji obchodnf praxi.

Banka pisemné ozndmi Klientovi bankovni spojeni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka za G¢elem sprdvného
zG¢tovani plateb sdéluje jeho bankovni spojeni jingym bankam a orgdndm spojd.

Banka Klientovi ozndmf den, od ného? je Klient oprévnén disponovat s pené&znimi prostiedky na U¢tu, jako?
i zplsob disponovani véetné vymezeni platebnich prostfedkd, které je Klient opravnén pouzivat. Nedilnou
soucdsti Smlouvy o béZném Uctu jsou Podpisové vzory. Podpisy na podpisovych vzorech musi byt ovéfeny
pro Banku uspokojivym zplsobem.

Klient je oprdvnén povéfit tietf osoby k disponovani s penéznimi prostfedky na jeho U¢tu vedeném Bankou,
vletné vystavovani trvalych pfikazG k Ghradé jeho jménem. Klient povéfuje Oprdvnéné osoby tak, Ze
podepiSe Podpisové vzory, které obsahuji vzorové podpisy Oprdvnénych osob. Klient v Podpisovych vzorech
uvede rozsah povéfeni Opravnénych osob. Banka miZe po Klientovi &¢i po Opravnénych osobach vyZadovat
dalsi informace v souladu s jejim vnitfnim fadem a tyto informace ovérovat. Klient je oprdvnén povéreni
kterékoli Oprdvnéné osoby kdykoli zménit ¢i doplnit (prostfednictvim nového tiskopisu Podpisové vzory),
pfipadné pozastavit ¢ zrusit (prostfednictvim jinych pisemnych dokladt podle min&ni Banky dostate¢né
prikaznych k hodnovérnému prokézani takového pozastaveni &i zrugeni).

Uc¢innost povéreni, jeho zmén ¢&i doplnéni, piipadné pozastaveni ¢i zruSeni, poéind Pracovnim dnem
nésledujicim po dni doru¢eni Podpisovych vzorl, pfipadné jinych pisemnych dokladd Bance. V naléhavych
pfipadech muZe Banka podle vlastniho uvadZeni povolit, aby G¢innost povéFeni nastala jiz v den doruceni
vy3e uvedenych dokumentt Bance. Odpovédnost Klienta se Fidi obecnymi ustanovenimi ¢lanku 3.1.4 vy3e.
Bez ohledu na rozsah povéreni uvedeny v Podpisovych vzorech Zzaddnd Oprdvnénd osoba neni oprdvnéna
k nasledujicim dkondm jménem Klienta, pokud Klient Bance nedoru¢i zvlastni pisemnou plnou moc udélenou
Klientem Oprdvnéné osobé, jiz k témto tkonlm Klient Oprdvné&nou osobu opraviiuje:

(a) zména, doplnéni ¢ zru$eni Smlouvy o b&Zném Gctu (véetné zrudeni nebo blokace U¢tu);

(b) zmé&na, doplnéni ¢ zruseni Podpisovych vzord; nebo

(c) jakykoli jiny Ukon, ktery Banka v prislusné dobé prohldsi za omezeny pouze na Klienta.

Podpis Klienta na této zvlastni pIné moci musi byt Gredné ovéien. Uredni ovéreni podpisu se nevyZaduije,
je-li pInd moc udélena pred Bankou.

Klient neni oprdvnén pouzivat Uget pro podnikatelské Gcely. Pro dafiové & obdobné Gcely se mé se za to, e
Ucet nenf uréen k podnikan.

V t&ch pripadech, ve kterych je na jméno nékterého Klienta ziizeno nékolik U&td, predstavuji tyto Ucty
jednotny soubor U¢td, které jsou vedeny oddélend pouze pro Géetni Gcely a prikazy Klienta.

Za podminek stanovenych Bankou vyd4 Banka k U¢tu Debetni kartu CitiCard. Pravni vztahy mezi Bankou
a Klientem souvisejici s Debetni kartou CitiCard se ridi zejména ¢asti C. Karty téchto Podminek.

13.2 Vedeni Uétu

13.2.1
13.2.2

13.2.3

13.2.4

Klient je povinen platit Poplatky G¢tované Bankou v souvislosti s U¢tem podle Sazebniku.

Klientje povinen na U¢tu udrzovat penézniprostredky minimainé ve vysi dostacujici ke krytijeho zavazkd vici
Bance vyplyvajicich z téchto Podminek, piikazl Klienta a Smlouvy o b&Zném Gctu (véetné trokl a Poplatkd),
jakoZ i jinych smluv ¢i dohod uzavienych mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jinymi Bankovnimi produkty
poskytovanymi Bankou Klientovi, neni-li u téchto jinych Bankovnich produktt ujednano jinak.

Banka je oprdvnéna stanovit v Sazebniku minimalni vy3i zlstatku penéznich prostiedk nebo minimaini
vy3i jejich obratu na U¢tu. Banka takto stanovené limity UveFejiiuje. Klient je povinen takto stanovené limity
dodrZovat. Stanovi-li Banka minimaini vy3i zGstatku pen&Znich prostiedkd, je Klient povinen tuto ¢astku
sloZit v obdobfi stanoveném Bankou.

Banka provadi platebni prikazy Klienta v souladu se svoji béZnou praxi ohledné provadéni platebnich
piikazl. Pokud si Klient pFeje, aby byl jeho platebni pfikaz Bankou proveden nad rédmec b&zné praxe Banky,
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potom takové provedeni pfikazu musi byt vyslovné pisemné schvdleno Bankou.

13.2.5 Neni-li ve Smlouvé o béZném Uctu sjednan Kontokorentni Gvér, Banka neni povinna provést p¥ikaz k platbé
z U¢tu v pripadé, ze penézni prostfedky na tomto G¢tu nepostacuiji ke kryti takového platebniho piikazu,
nebo pokud jsou prostredky uloZené na takovém uctu predmétem srdzky, bfemena nebo jiného omezeni
dispozice s Gctem.

13.2.6 Transakce mohou byt na U¢tu provad&ny v méné schvalené Bankou.

13.2.7 Penézni prostfedky na U¢tu jsou Uroceny za obdobi ode dne pfipséni ¢astek na Uet do dne jejich vyplacent.
Neni-li ve Smlouvé o béZném Gc¢tu dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veskeré Groky, které je Klient opravnén
obdrZet v souvislosti s U¢tem, mési¢né.

13.2.8 Banka pripi$e troky snizené o prislu$né dané vybirané sraZkou v souladu s pravnim radem Ceské republiky.
Toto sniZeni k Uhradé dani vybiranych sraZkou bude provedeno ke dni, k némuz jsou Uroky splatné.

13.2.9 Pokud nenidohodnuto s Klientem jinak Banka zasild Klientovi vypis nasledujicim zplsobem, ktery je povaZovén
za standardni zpUsob zasilani vypisu: (i) ve formé Elektronického vypisu, a (i) jednou mési¢né. Vypis obsahuje
zejména Udaje o pfijatych a provedenych platbach, jakoZ i o pocatecnim a konecném zlstatku penéznich
prostedkd na U¢tu Klienta. Banka poskytne ¢&i zpristupni Klientovi na vyZadani potvrzeni o provedent plateb.
Pokud Klient poZaduje zasilani vypisu jinym zplsobem neZ ve formé Elektronického vypisu a md soucasné
pristup k internetovému bankovnictvi Citibank Online nebo poZaduje dodate&né vypisy, miZe Banka poZadovat
za zasilani takového vypisu poplatek podle Sazebniku, pokud to umoZznuji platné pravni predpisy.

13.2.10 Pokud z pravnich pFedpist nevyplyva jinak, je Vypis z U¢tu je v{¢i Klientovi prima facie (dostate¢nym)
dokladem o skutecnostech uvedenych na tomto vypisu, ktery Ize zpochybnit pouze v pripadé, Ze Klient
pisemnym dokladem prokdZe opak.

13.2.11 Klient méa prévo vyzadat si od Banky potvrzeni o zfizeni U¢tu, z{statku penéZnich prostredk( na Uctu, jako?
i o prijatych a provedenych platbdch.

13.2.12 Pokud z t&chto Podminek nevyplyva jiny zplsob vypoFadani, ma Banka pravo kdykoli opravit vedkeré omyly
a chyby tykajici se U¢tu (zejména prijatych a provedenych plateb) tak, Ze na U&et pfipi$e nebo z n&j odepie
pfislusnou ¢astku, veetné pripadd, kdy provadi opravné zGctovani podle Zakona o bankach.

13.2.13 V pripadé, Ze Banka pripise ¢astku ve prospéch Uctu Klienta s tim, Ze ocekdva prevod penéznich prostredk
na tento Gcet od tieti strany, ¢ini tak v ddvéfe v Uplny a véasny pfijem penéZnich prostfedkd od této tieti
strany. V pripadé, Ze Banka neobdrzi od treti strany tyto penézni prostfedky véas a v pIné vysi, je Banka
opravnéna odepsat z U¢tu Klienta ¢astku, kterd odpovida penéZnim prostfedkdm, které byly ocekdvany,
avsak nebyly obdrZeny. V pripadé, Ze Banka pripiSe ¢astku ve prospéch Gctu Klienta vedeného v domdci
mé&né s tim, Ze ofekava prevod penézZnich prostfedkl v cizi m&né na tento Ulet od tFeti strany, je Banka
opravnéna odepsat z Gctu Klienta ¢astku odpovidajici rozdilu mezi ¢4stkou pripsanou ve prospéch uctu
Klienta a ¢dstkou v domdci méné ve vysi, ve které by ocekdvané penézni prostiedky v cizi méné mohly byt
Klientem vymé&nény za domdci mé&nu v den pfijeti téchto penéZnich prostiedkd Bankou.

13.3 Zruseni Uétu
13.31 Smlouva o bézném Gétu mlze byt ukonéena nékterym z nésledujicich zplsobu:
(a) dohodou Banky s Klientem;
(b) uplynutim doby, na kterou byla sjedndna;
(c) vypovédi ze strany Banky podle ¢ldnku 13.3.3 niZe;
(d) vypovédi ze strany Klienta podle ¢ldnku 13.3.4 niZe; nebo
(e) dal3imi zplsoby upravenymi Podminkami, Smlouvou o b&Zném Gctu &i pisludnymi pravnimi piedpisy.

13.3.2 Dojde-li k ukon&eni Smlouvy o bézném Gctu, je Klient povinen vréatit Bance veSkeré Debetni karty, jejichZ
vyznagena doba platnosti je$t& neuplynula, pokud byly k tomuto U&tu vydany.

13.3.3 Banka je oprdvnéna kdykoli ukoncit Smlouvu o béZném Gctu pisemnou vypovédi. Pokud Banka vypovi
Smlouvu o béZném Uctu, ¢ini vypovédni doba dva mésice ode dne ndsledujiciho po dni doruceni vypovédi
Klientovi. Banka je dale oprdvnéna Smlouvu o béZném Uctu ukoncit vypovédi's i¢innosti od doruceni takové
vypovédi Klientovi, jestlize:

(a) do jednoho mésice od zFizenf U¢tu na n&j nejsou sloZeny penézni prostiedky ve vysi alespoft minimalniho
zGstatku penéZnich prostfedkd stanoveného Bankou;

(b) vy3e zlstatku penéznich prostFedkl na U¢tu po dobu tFf mésicti nedosdhne vyse minimalniho zlstatku
pené&znich prostfedkl stanoveného Bankou;

(c) obrat na U¢tu po dobu t¥f mésict nedosahne vyse minimélniho obratu na U¢tu stanoveného Bankou
v Sazebniku; nebo

(d) Klient porusi své zdvazky vyplyvajici z Podminek, Smlouvy o béZném Gctu nebo jinych smluv a dohod
uzavienych mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jinymi Bankovnimi produkty poskytovanymi Bankou
Klientovi (véetné povinnosti udrzovat na U¢tu penézni prostfedky minimainé ve vysi stanovené v €lanku
13.2.2 vyse).

13.3.4 Klient je oprdvnén kdykoli ukoncit Smlouvu o b&zném UGctu pisemnou vypovédi. Pokud Klient vypovi
Smlouvu o béZném Gctu, ¢ini vypovédni doba jeden mésic od doruceni vypovédi Bance . Pokud bude smluvni
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vztah ze Smlouvy o béZném Uctu trvat krat$i dobu neZ jeden rok, md Banka v pripadé vypovédi Smlouvy
0 béZném Uctu ze strany Klienta narok na Uplatu za vypovéd Smilouvy o béZném Gctu ve vysi stanovené
podle Sazebniku. Klient je povinen spolu s vypovédi ozndmit, jakym zplsobem bude provedeno vyporadani
U¢tu. Banka zrusi Ucet nejpozdéji ke konci uplynuti vypovédni doby, za podminky Ze ve$keré zavazky Klienta
vyplyvajici z prisluiného Uctu, pripadné zavazky z jinych smluvnich vztah(i mezi Bankou a Klientem, byly
fadné uhrazeny a vyrovndny. Nebudou-li tyto zavazky Klienta fadné uhrazeny a vyrovnany, neni Banka
povinna U&et uzavfit.

13.3.5 Po obdrzeni vypovédi Banka dle svého uvazeni:

(a) vyradi ze zpracovani veSkeré platby evidované v kartotéce plateb, platby s pozdéjsi splatnosti,
pozastavené platby a trvalé pFikazy; a/nebo

(b) provede Blokaci karty; anebo

(c) zablokuje na U¢tu prostiedky k uhrazeni opakujicich se plateb ve vysi primérného debetniho obratu
Klienta, dle vnitfniho predpisu Banky.

13.3.6 Banka naloZi s penéznimi prostiedky, které zlstaly na U¢tu po uhrazeni a vyrovnani veskerych zdvazk{
Klienta vG¢i Bance v souladu s ¢lankem 13.3.4 vy3e, podle pisemného pFikazu Klienta. Neurci-li Klient do
doby G¢innosti vypovédi, jak ma byt s pené&Znimi prostiedky na U&tu naloZeno, eviduje banka jejich zlistatek
do doby proml¢eni odpovidajicich pohledadvek Klienta vici Bance. Banka tyto penéZni prostiedky netro&i.

13.3.7 Neni-li ve Smlouvé o b&Zném uctu, resp. v Podpisovych vzorech, dohodnuto jinak, dispozi¢ni pravo
Opravnénych osob v pripadé dmrti Klienta zanikd dle prislusnych ustanoveni Obchodniho zdkoniku.
Opravnéné osoby jsou povinny Banku o smrti Klienta pisemné informovat neprodlené poté, co se o nfi
dozvi. Zanikne-li v pripadé dmrti Klienta dispozi¢ni prévo Oprdvnénych osob, Banka U&et zablokuje; Ucet
je viak dale Uroen a Banka Uctuje Poplatky v souvislosti s nim. Banka v takovém piipadé Ucet zrudi a?
po schvaleni dohody o vyporadani dédictvi soudem nebo poté, co obdrzi pravomocné soudni rozhodnuti
uc¢inéné v dédickém Fizeni.

13.4 Povoleni debetniho zistatku na Uétu

13.4.1 Banka se mQZe podle svého vylu¢ného uvazZeni pisemné& dohodnout s Klientem, Ze do urcité vy3e debetniho
zlstatku na U¢tu bude provadét prikazy k platbam, i kdyZ penézni prostfedky potiebné k provedenftakovych
prikaz( nebudou uloZeny na U&tu. Provadénim takovychto prikaz{ k platbdm Banka poskytuje Klientovi
Kontokorentni Gvér.

13.4.2 M4-li Klient u Banky zfizeno vice U&td, mize byt vy$e uvedend dohoda sjednana pouze ve vztahu k jednomu
z téchto U&th.

13.4.3 Kontokorentni ivér je Groten za obdobi ode dne jeho ¢erpédni do dne jeho splaceni (véetn&). Dnem Eerpdni se
pro Gcely Kontokorentniho Gvéru rozumi den, kdy z U¢tu byla odepsana ¢astka vy$si ne? ¢astka penéznich
prostredk(l uloZenych na U¢tu. Dnem splaceni Kontokorentniho Gvéru se rozumi den, kdy byla na Ucet
pfipsdna Castka penéZnich prostiedkd odpovidajici nebo prevy3ujici pohleddvku Banky z Kontokorentniho
Gvéru, vetné narostlych drokd, pfipadné sankénich Poplatka.

13.4.4 Neni-li dohodnuto jinak, odepisuje Banka z U¢tu Klienta droky narostlé ke Kontokorentnimu dvéru, a to
jednou mésicné.

13.4.5 Banka je oprdvnéna odmitnout provedeni pFikazu k platb&, pokud by v dlsledku provedeni takového pfikazu
vySe Cerpaného Kontokorentniho Uvéru prekrocila maximdlni ¢dstku Kontokorentniho Uvéru uréenou ve
Smlouvé o béZném Uctu. Provede-li Banka takovy prikaz, je oprdvnéna Uctovat Klientovi sankéni Poplatek.
Na vy3i a odepisovani sankéniho Poplatku z U¢tu Klienta se pouZiji ustanoveni o trocich z Kontokorentniho
Uvéru obdobné.

13.4.6 Nasmluvnivztahy souvisejici s Kontokorentnim Gvérem se dale pouZiji pfimé&fené& ustanoveni ¢asti D. téchto
Podminek, neni-li stanoveno jinak ve Smlouvé o béZném Uctu, na jejimz zakladé se zfizuje Kontokorentnf
avér, nebo nevyplyva-li jinak z povahy véci.

13.5 Sporici Gcet

13.5.1 Banka zfizuje Klientdm Spofici G¢ty na zakladé Smlouvy o spoficim G¢tu, za podminky Ze Klient ma u Banky
vedeny Ucet.

13.5.2 Spofici Gcet je zvIastni typ b&Zného U¢tu s omezenou moznosti dispozice se zUstatkem. Z{statek SpofFiciho
Gctu je mozné prevddét na jakékoli béZné Uty a/nebo terminované vklady Klienta u Banky. PenéZni prevody
na Spofici Gcet je mozZné provadét pouze z béZného a/nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky. Vybér
pené&znich prostiedki ze Spoficiho G¢tu prostfednictvim ATM Ize provést tam, kde ATM umoZiiuje nabidku
vybéru ze Spoficiho U¢tu. Jiné dispozice se zlstatkem na Spoficim G¢tu z pfikazu Klienta Banka nenfi
povinna provadét.

13.6 Spoleény Ucet
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13.6.1 Ucet mliZe byt Bankou ziizen té7 vice Klientlim, ktefi budou spolumajiteli takovéhoto U¢tu, a to na zékladé
Smiouvy o béZném Gctu uzaviené se vSemi takovymito Klienty.

13.6.2 Povinnosti Klientd-spolumajitell souvisejici se spole¢nym U¢tem (a to vEetnd& povinnosti Majitele karetniho
Gctu) jsou spolecné a nerozdilné.

13.6.3 Kazdy ze spolumajitell Uctu je opravnén provadét Gkony tykajici se spole¢ného U&tu samostatné (a to
v&etné Gkonl provadénych prostiednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online a Gkond Majitele karetniho
Gétu), vyjma nize uvedenych Gkon(, jez mohou provadét pouze viichni spolumajitelé U¢tu spole¢né:

(a) zména (zejména poctu UEtl vedenych Bankou nebo adresy pro dorucovani), dopinéni ¢ ukonceni
Smlouvy o bézném Uctu;

(b) povéreni Opravnénych osob, jakoZ i zména, dopInéni, pozastavenf ¢i zruseni tohoto povérenf;

(c) zména, dopInéni &i zrueni Podpisovych vzorl; nebo

(d) jakykoli jiny Ukon, o kterém Banka stanovi (a Uverejni), Ze je moZné jej provést pouze vsemi spolumajiteli
U¢tu spolecné.

13.6.4 Veskerd korespondence tykajici se spole¢ného U¢tu bude Banku doru¢ovéna pouze Klientovi-spolumajiteli
urc¢enému dle dohody s Bankou. Doru¢enim tomuto Klientovi-spolumajiteli nastévaji téz ucinky dorucenf
véem ostatnim spolumajiteléim U¢tu.

13.6.5 Ustanoveni tohoto ¢ldnku 13.6 se pouZiji pfimérené na ziizeni a dispozice tykajici se Spoficiho a Vkladového
uctu.

13.7 Kategorie poplatku
Banka pouzivd pro zpoplatnéni U¢tu rdizné Kategorie poplatkl. Jednotlivé podminky Kategorie poplatkd
stanovi Banka v Sazebniku. Kategorie poplatkl platna pro Klienta je stanovena ve Smlouvé o bézném UGctu.
Banka a Klient se mohou dohodnout na zméné zafazeni do Kategorie poplatkl pisemné nebo prostiednictvim
CitiPhone.

14. VKLADOVY UCET

14.1 Zfizeni Vkladového Gctu

14.1.1  Banka zfizuje Klientim Vkladové Gcty na zakladé Smlouvy o vkladovém UGctu. V pFipadg, Ze Klient uzavrel
dohodu o vyuzivani sluzeb CitiPhone a Citibank Online, je Smlouva o vkladovém Gc¢tu uzavirdna automaticky
s uzavrenim vyse uvedené dohody. Jednotlivé vklady jsou zfizeny Bankou aZ na zdkladé Zadosti Klienta,
jez mlze byt podana osobné, postou &i prostiednictvim sluZzeb CitiPhone a Citibank Online. Ustanoveni
oddilu 13. vy3e tykajici se U¢tll se vztahuji i na Vkladové Gcty, pokud neni déle stanoveno nebo z povahy véci
nevyplyva jinak.

14.1.2 Klient mize vloZit penézni prostfedky na Vkladovy U¢et u Banky bud ve formé jednordzového terminovaného
vkladu, nebo ve formé revolvingového vkladu. Smlouva o vkladovém Gctu stanovi, o jakou formu Vkladového
Uctu se jedna.

14.1.3 Banka Uvefejriuje informace o obdobich, na ktera Ize vloZit penézni prostifedky na Vkladovy Gcet, a jim
odpovidajici Urokové sazby, pfipadné minimalni vy3i vklad( a vybérd.

14.1.4 Vkladové obdobi se pocita ode dne pfipsani penéznich prostiedk( na Vkladovy Glet a konc&i dnem, ktery
predchdzi dni splatnosti vkladu. Den splatnosti je dnem, kdy Klient mGzZe s celym vkladem naklddat a ktery
je jako takovy uveden ve Smlouvé o vkladovém Gctu.

14.1.5 Den splatnosti u vkladd na dobu uréenou v mésicich pFipada na den, ktery se ¢islem shoduje se dnem
pfipsani penéZnich prostfedki na Gcet. Neni-li takovy den v mésici sjednané splatnosti vkladu, pFipadne
den splatnosti na posledni den takového mésice. Pfipadne-li den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, posouva se den splatnosti na prvni Pracovni den néasledujici po takovém dni pracovniho
volna nebo pracovniho klidu. Dal$i den splatnosti se pak odviji od takto nové stanoveného dne splatnosti.

14.1.6 Neni-lidohodnuto jinak, je vklad pIné trocen po celé spofici obdobi za podminky, Ze Klient s vkladem béhem
tohoto obdobi nenakladal. Banka v takovém pfipadé pfipisuje Uroky z vklad( ke dni splatnosti. V pfipadé,
Ze Klient nakladd s vkladem nebo jeho ¢asti prede dnem splatnosti, budou mu Gctovany prislusné sankcnf
platby dle Sazebniku.

14.2 Jednorazovy terminovany vklad
14.2.1 Banka dle svého uvazeni prijima:
(a) jednorazové terminované vklady Urocené VyhlaSovanou Urokovou sazbou platnou po celé vkladové
obdobi terminovaného vkladu a sjednanou mezi Bankou a Klientem pfi vioZeni penéznich prostiedkd na
Vkladovy Ucet;
(b) jednorazové terminované vklady Urocené Indexovou Urokovou sazbou.
14.2.2 Jednorazové terminované vklady jsou sjedndvany na vkladové obdobi, vyhla$end Bankou, nebo ve zvlastnich
pripadech téz do urcitého data.
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14.2.3

14.2.4

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.2.9

Penézni prostfedky na jednorazovy terminovany vklad Ize uloZit pouze jednou ¢astkou. UloZeni penéznich

prostifedkd na jednordzovy terminovany vklad je mozné provést prostiednictvim sluzeb CitiPhone nebo

Citibank Online. Ulozeni penéznich prostiedkd na jednorazovy terminovany vklad bezhotovostnim prevodem

je mozné provést formou prevodu z U¢tu vedeného Bankou.

Penézni prostredky uloZzené na jednordzovém terminovaném vkladu je zdsadné mozné vybrat pouze ke dni

splatnosti tohoto vkladu. Klient je vSak oprédvnén vybrat vklad ¢i jeho Cast pred jeho splatnosti za podminek

Uverejnénych Bankou. Nédrok Klienta na uroky za obdobfi, po které byly prostfedky na Vkladovém UGctu

uloZeny, se v takovém pripadé snizZi o sank¢ni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

Vybere-li Klient pred splatnosti vkladu takovou jeho ¢ast, Ze zbytek vkladu je nizsi nez minimalni vyse vkladu

stanovena Bankou, je Banka oprdvnéna od Smlouvy o vkladovém Gctu odstoupit. Banka v takovém pripadé

vrati Klientovi i zbytek vkladu v&etn& urokd narostlych za obdobi, po které byly prostfedky uloZeny na

Vkladovém Uctu, snizenych o sankéni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

Banka dle svého uvazeni pfijima:

(a) revolvingové vklady Uroc¢ené VyhlaSovanou urokovou sazbou platnou po vkladové obdobi vyhlasené
Bankou (a bude-li ddno nékolik takovych obdobi na vybér, obdobi dohodnuté pred otevienim Vkladového
G¢tu). Zméni-li se vyse Vyhlasované trokové sazby v prib&hu vkladového obdobi, je Banka opravnéna
v den splatnosti (otocky) takového revolvingového vkladu zménit Groceni tohoto vkladu tak, aby
odpovidalo vysi Vyhlasované tGrokové sazby. Banka zménu Uroceni Uverejni; nebo

(b) revolvingové vklady trocené Indexovou Urokovou sazbou.

Revolvingovy vklad se automaticky prodluzuje na dal3i stejné vkladové obdobi, neni-li Smlouva o vkladovém

Uctu vypovézena nejpozdéji tfi Pracovni dny pred uplynutim sjednaného vkladového obdobi.

Podminkou zfizeni revolvingového vkladu je existence Uctu Klienta. Klient je oprédvnén nakladat

s penéznimi prostfedky na revolvingovém vkladu pouze prostfednictvim tohoto U¢tu. Podminkou obnoveni

revolvingového vkladu je, aby ¢astka uloZzena Klientem na revolvingovém vkladu v den splatnosti (otocky)

revolvingového vkladu dosahovala alespon vySe miniméiniho vkladu stanoveného Bankou pro prislusny
revolvingovy vklad.

UloZeni penéznich prostiedkd na revolvingovy vklad je mozné prostfednictvim sluzeb CitiPhone anebo

Citibank Online. UloZeni penéZnich prostiedk( na revolvingovy vklad bezhotovostnim pFevodem je mozné

pouze formou prevodu z U¢tu Klienta.

C. KARTY

15. SPOLECNA USTANOVENI

15.1 Zakladni ustanoveni jsou platna pro viechny typy Karet vydanych Bankou, pokud neni pro jednotlivy typ Karty
stanoveno jinak ve zvlastnich podminkach.

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4
15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

15.1.9

15.1.10

Banka vyddva rizné Karty umozfiujici zejména (dle pfisludného druhu Karty) vybér hotovosti z ATM, vybér
hotovosti v penéznich Ustavech a sméndrnéach a bezhotovostni placeni za zboZi a sluzby u osob, jez Karty
prijimaji. Karty mohou umoZznovat zminéné operace jen v tuzemsku, nebo z¢asti ¢i zcela i v zahranici.

Na Karté je uvedeno Cislo Karty a jméno Drzitele karty. Karta je zabezpecena nékterymi z ndsledujicich
ochrannych prvk(: hologram, podpisovy prouzek s podpisem DrZitele karty. Karta je opatfena identifikacnimi
Udaji umozriujicimi vizualni, mechanickou a elektronickou identifikaci Banky a DrZitele karty.

Banka rozhoduje o vydani Karty dle vlastniho uvézeni, zejména na zdkladé zadosti Majitele Gctu o vydani
Karty.

Vy3i Poplatk( spojenych s vydanim a uzivanim Karty stanovi Sazebnik.

Podminky pro vydani Karty (tykajici se napf. minimdiniho véku pro ziskani Karty, ob¢anstvi nebo pobytu
Drzitel karty apod.) budou Uvefejnény.

Karta zUstdva po celou dobu ve vlastnictvi Banky. Karta je nepfenosnd a Drzitel karty neni opravnén svolit,
aby Kartu uZzivaly jiné osoby.

Ke kazdé Karté je pridélen nebo Drzitelem karty zvolen kéd A-PIN, kterym DrZitel karty za podminek
stanovenych nize prokazuje opravnéni k uskutecriovani operaci prostrednictvim Karty.

Platebni prikaz zadany prostrednictvim Karty nelze odvolat poté, co (i) byl pfijat, nebo (ii) byl platebni pfikaz
nebo souhlas s platebni transakci preddn prijemci platby, podle toho co nastane drive. OkamZikem pfijeti
platebniho prikazu se pro Ucely platebnich transakci prostrednictvim Karty rozumi okamzik, kdy Banka
obdrZzi zpravu obsahujici detaily pfislusné platebni transakce. Pokud pripadne okamZik prijeti platebniho
prikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou Banky, plati, Ze byl platebnf pfikaz prijat na zacatku nasledujici
Provozni doby Banky.

Majitel kartového uctu, pripadné Drzitel karty, odpovidd v souladu s témito Podminkami, zejména ¢lankem
15.17 za Skodu vzniklou zneuzitim Karty neoprdvnénou osobou.

Banka neni odpovédnd za pfipadnou $kodu vzniklou odmitnutim sluZeb DrZiteli karty, kterd byla zplsobena
pricinami mimo kontrolu Banky, jako napriklad Skoda vznikld v souvislosti s odmitnutim prijmout Kartu.
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15.1.11

15.1.12

15.113

15.1.14

15.1.15

Drzitel Karty odpovidd za to, Ze Karta nebude pouZita jako platebni prostredek, pokud by realizace takovéto

transakce byla v rozporu se zakonem.

Banka muZe kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotlivd oprdvnéni k provadéni transakci prostiednictvim
Karty, zejména z divodi uvedenych v ¢lanku 15.1.15 nize. Banka je opravnéna rovnéz vyloucit nékteré druhy
platebnich operaci provadénych Kartou a toto rozhodnuti sdé&lit obchodnikim, jinym bankém nebo jinak
zverejnit. Banka takové své rozhodnuti také Uverejni.

Veskeré transakce uskute¢néné prostiednictvim Karty budou zG¢tovany na vrub Uctu, ke kterému byla
prislusnd Karta vydana, a to zpravidla ndsledujici Pracovni den po dni obdrzeni pfislusnych informaci
o transakci.

Platebni transakce uskutecnéné v jiné méné nez Ceské se prepocitdvaji podle sménného kurzu prislusné
asociace bankovnich karet platného ke dni zauctovani platebni transakce na vrub U¢tu nebo ke dni
zalc¢tovani piislugné platebni transakce ve prospéch U¢tu a provadi-li Banka v rémci platebni transakce
sménu mén, odpovidajici devizovy sménny kurz vyhlaSovany Bankou, platny ke dni zauctovani prislusné
platebni transakce na vrub U¢tu nebo ke dni zaG&tovani pFisluiné platebni transakce ve prospéch Uctu
a zverejnény k témuz dni na internetovych strankach Banky.

Banka muZe odmitnout provedeni platebniho pfikazu podle vlastniho uvazeni a bez predchoziho oznameni
zejména

-z dlvodl bezpecnosti Karty, zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Karty anebo A-PIN (napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Majitele kartového Gctu a/nebo
Drzitele karty nebo v pripadé neobvyklé frekvence Ci vyse platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je Karta
pouZita na nezvyklém misté, nebo pokud ma Banka podezieni, Ze doslo k selhdni ochrany A-PIN);

+z dlvodl vyznamného zvy3eni rizika, Ze Majitel kartového G¢tu a/nebo DrZitel karty nesplati avér
poskytnuty Majiteli kartového G¢tu a/nebo Drziteli karty (napf. pokud se Majitel kartového Uctu a/nebo
Drzitel karty objevi v Uvérovém registru jako dluznik s nesplacenymi avsak splatnymi zdvazky, pokud je
Majitel kartového G¢tu a/nebo DrZitel karty v prodleni se splacenim Uvérového produktu Bance, pokud
budou Majiteli G¢tu zmrazeny Uvérové linky);

«v pfipadg, Ze Majitel kartového G¢tu a/nebo Drzitel karty ma vGci Bance nesplnény splatny zévazek;
-pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis;

+pokud by v diisledku provedenf platebniho prikazu dolo k pFekrogent limitu Karty anebo U¢tu, k nému? je
Karta vydana; nebo

*pokud nejsou spinény podminky pro provedeni platebni transakce stanovené témito Podminkami nebo
jinou dohodou mezi Bankou a Majitelem kartového Uctu anebo Bankou a DrZitelem karty.

Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni prikaz.
Odmitne-li Banka provedeni platebniho pfikazu, bude Majitele kartového Gctu a/nebo DrZitele karty
informovat o této skutecnosti pri nejblizsi prileZitosti, a to zpravidla ozndmenim o odmitnuti platebniho
prikazu uvedenym na dokladu o neprovedeni platebni transakce nebo na obrazovce bankomatu ¢i displeji
platebniho termindlu, ktery mél byt pouzit k platebni transakci, kterd nebyla z dGvodu odmitnuti platebniho
pfikazu provedena. Pokud to bude moZné, Banka oznami Majiteli kartového Gctu a/nebo DrZiteli karty
divody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly divodem odmitnuti provedenf platebniho pfikazu.
To neplati, pokud by poskytnuti nebo zpristupnéni téchto informaci bylo v rozporu s obecné zdvaznym
pravnim predpisem.

15.2 Doruceni Karty a kéd A-PIN

15.2.1

15.2.2
15.2.4

Vydana Karta bude zaslana DrzZiteli karty poStou na adresu, kterou DrZzitel karty uvedl v dohodé o uzivani
Karty nebo na které se dohodl s Bankou prostrednictvim sluZeb CitiPhone nebo Citibank Online. OkamZikem
predani této zasilky k prepravé prechdzi nebezpeci Skody na Drzitele karty. DrZitel karty pri prebirdni
zasilky zkontroluje jeji neporusenost. V pripadé, Ze zasilka jevi zndmky poruseni, vyzada si Drzitel karty od
dorucovatele potvrzeni o doruceni poskozené zasilky a ihned tuto skute¢nost ozndmfi Bance.

Kéd A-PIN zvoli Klient prostrednictvim sluzby CitiPhone.

Pokud Drzitel karty neobdrzi Debetni kartu v dobé uvedené v dohodé o uzZivani Karty nebo ji obdrzi nikoli
v neporuseném stavu, je Majitel kartového Gctu povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku.

15.3 Doba platnosti Karty

15.3.1

15.3.2

Doba platnosti Karty je omezend. Platnost zacina prvniho dne mésice a roku vyznaceného na Karté a konci
uplynutim posledniho dne mésice a roku vyznaceného na Karté. Drzitel Karty je oprdvnén uZivat Kartu
pouze v obdobi mezi témito dvéma daty.

V poslednim mésici platnosti Karty mize byt Bankou automaticky vydana obnovend Karta s platnosti na
dals$i obdobi, pokud Drzitel karty pisemné neozndmi Bance nejpozdéji jeden mésic pred ukoncenim platnosti
Karty poZadavek, aby obnovena Karta nebyla vydana, nebo pokud se Banka nerozhodne platnost Karty
neprodluzovat. S timto pripadnym rozhodnutim Banka neprodiené pisemnou formou seznami DrZitele
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karty, pripadné Majitele kartového Uctu. Pro doruceni obnovené Karty se primérené uplatni ¢lanek 15.2.1
Podminek.

15.4 Dopliikové sluzby
Drziteli karty mohou byt poskytovany dopliikové sluzby, zejména rdzné druhy pojidténi, jejichZz poskytovani je
spojeno s drzenim a uzivanim Karty. Banka je kdykoli oprdvnéna Uverejnénim a ozndmenim zaslanym DrZiteli
karty a Majiteli kartového ¢tu poskytovani téchto sluZeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit. Majitel kartového
Uctu, respektive Drzitel karty, timto dava Bance souhlas s tim, aby Banka poskytovala subjektdm zajistujicim
dopliikové sluzby nezbytné informace o Majiteli kartového uctu, respektive DrZiteli karty, pokud si je tyto
subjekty v souvislosti s poskytnutim doplfikové sluzby v nezbytném rozsahu vyZzadaji.

15.5 Nakladani s Kartou a jeji pouzivani

15.5.1 Drzitel karty opatfi neprodlené Kartu svym podpisem, a to na podpisovém prouZku na rubové strané Karty.
Tento podpis slouZi jako podpisovy vzor pri transakcich provadénych prostrednictvim Karty. V pripadé,
Ze Drzitel karty Kartu podpisem neopatfi, pak Majitel kartového Uctu odpovidd za vSechny neoprdvnéné
transakce spojené s jejim pFipadnym zneuZitim vzniklym z dlvodu nepodepsani Karty a za $kodu, kterd
takto mohla Bance vzniknout.

15.5.2 Drzitel karty musi pFijmout veskerd pfimé&fend opatfeni na ochranu personalizovanych bezpe&nostnich
prvk( Karty. DrZitel karty je povinen uchovévat Kartu na bezpe¢ném mist&, zejména oddé&lené od svych
osobnich dokladd, chranit ji pied ztratou ¢i odcizenim. Je také povinen branit jejimu zneuZiti a chranit ji pred
po3kozenim a magnetickym polem (zejména v blizkosti mobilnich telefond, reproduktord, transformatord,
magnetickych zdmkUd apod.). Drzitel Karty musi chrénit kéd A-PIN, jedine¢ny identifikdtor Karty a viechny
personalizované bezpecnostni prvky Karty (zejména nesmi poznamendvat A-PIN na Kartu ani ho jinak
zaznamendvat, nesmi uchovavat kéd A-PIN spolecné s Kartou). DrZitel karty nesmi sdélovat kéd A-PIN
jinym osobam a musf zajistit utajeni kddu A-PIN. DrZitel karty také nesmi sdélovat dal$i bezpe¢nostni prvky
Karty jinym osobam (to neplati, pokud je sdéleni dal3ich personalizovanych bezpe¢nostnich prvkd Karty
nezbytnych pro provedeni platebni transakce).

15.5.3 V pfipadé po3kozeni Karty je Majitel kartového Gctu nebo Drzitel karty povinen neprodlené tuto skute¢nost
ozndmit Bance a poskozenou Kartu Bance vratit. Banka vyda ndsledné novou Kartu.

15.5.4 Pfi vybéru hotovosti v poboCkdch bank a sméndren je Drzitel karty povinen predloZit spole¢né s Kartou
i sv(j ob&ansky prikaz nebo cestovni pas.

15.5.5 Podpisdrzitele karty na prodejnim dokladu musi odpovidat podpisu na podpisovém prouzku Karty. Podpisem
prodejniho dokladu, jeho preddnim obchodnikovi a pouZitim kédu A-PIN potvrzuje DrZitel karty sprdvnost
Uctované ¢astky co do vy3e i divodu.

15.6 Zména kédu A-PIN
Drzitel karty mdZe poZadovat, aby byl zm&nén kdd A-PIN jeho Karty. O zménu miZe poZadat a tuto zménu
provést prostrednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online.

15.7 Limity pouzivani Karty
Pevné limity platici obecné pro jednotlivé druhy Karet stanovuje Banka v Sazebniku a Uverejiiuje je. Majitel
kartového Uctu je oprdvnén po dohodé s Bankou prostrednictvim sluZeb CitiPhone nebo Citibank Online zménit
stanoveny limit.

15.8 Odmitnuti Karty
Banka nezarucuje, Ze osoby odlisné od Banky umozni DrZiteli karty disponovat prostfednictvim Karty prostfedky
poskytnutymi Bankou na zakladé prislusnych dohod o uZivadni Karet. Banka za pripadné odmitnuti Karty témito
osobami nenese Zddnou odpovédnost.

15.9 Monitorovani platebnich transakci provadénych Kartou
Banka je oprdvnéna zaznamendvat a uchovdvat informace o veSkerych pokynech a platebnich transakcich
provadénych prostrednictvim Karty. Pokud Banka zaznamena pokyny i platebni transakce, které jsou neobvyklé
vzhledem k dlouhodobému zplsobu uZivani Karty DrZzitelem karty a jejichZ charakter nasvédcuje tomu, Ze Karta
je zneuZivana k Ujmé DrZitele karty ¢i Majitele kartového Gctu, je Banka opravnéna provést Blokaci prislusné
karty. Banka Kartu odblokuje po prosetreni okolnosti pripadu nebo na Zddost Majitele kartového uctu.

15.10 Blokovani Karty Bankou
Banka je povinna provést Blokaci Karty, pokud o to Majitel kartového Uc¢tu nebo DrZitel karty pozddd nebo
pokud dojde k fadnému ohlaseni ztraty ¢i odcizeni Karty podle téchto Podminek. V pripadé Zadosti Majitele
kartového Uctu nebo Drzitele karty provede Banka Blokaci karty do jedné hodiny po obdrZeni Zadosti. Majitel
kartového G¢tu je opravnén Z4dat provedeni Blokace kterékoli Karty vydané k jeho U¢tu, Drzitel karty pouze
Blokaci své Karty.
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15.10.1 Banka je oprdvnéna, nikoli v8ak povinna, provést Blokaci karty:

(a) pokud stav prostfedk( na Uctu, k némuz je Debetni karta vydéna, klesne pod stanoveny minimaini
zUstatek nebo presdhne do nepovoleného debetu;

(b) pokud je prostrednictvim Karty provedena platebni operace ve vysi presahujici limit pouzivani Karty;

(c) pokud Majitel kartového Gctu ¢i Drzitel karty Bance nevrati Kartu, ackoli tak ucinit mél;

(d) pokud se Majitel kartového Uctu nebo Drzitel karty dostane do prodleni’s pinénim jinych svych povinnosti
v0ci Bance nebo porusijind sva prohlaseni & zavazky ve vztahu k Bance;

(e) z dlvodu bezpecnosti Karty, zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Karty anebo A-PIN (napf. pokud se Bance nedari kontaktovat Drzitele karty nebo Majitele
kartového Uctu, nebo v pripadé neobvyklé frekvence i vyse platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je
Karta pouzita na nezvyklém misté, nebo pokud méa Banka podezreni, Ze doslo k selhani ochrany A-PIN
apod);

(f) je k tomu oprdvnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

15.10.2 Pred zablokovanim Karty, nebo neni-li to mozné, okamZité poté, je Banka povinna informovat Majitele
kartového Uctu anebo Drzitele karty v souladu s ¢l. 3 (Komunikace) téchto Podminek o zablokovani Karty

a jeho dlvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit U¢el zablokovani nebo by

bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou divody zablokovani Karty, je Banka

povinna Kartu odblokovat nebo ji nahradit novou Kartou.

15.11 Pokud neni témito Podminkami vyslovné stanoveno jinak, za provedeni Blokace karty Gc¢tuje Banka Majiteli
kartového u¢tu Poplatek stanoveny Sazebnikem. Banka neodpovida za $kodu zplsobenou provedenim Blokace
dle ¢ldnku 15.10.1 vyse.

15.12 Aktivovani Karty po Blokaci karty
Pokud byla provedena Blokace Karty a aktivace ¢i opétovna aktivace této Karty je moznd, mize Banku Zadat
o aktivovani ¢i o opétné aktivovani Karty pouze prislusny Majitel kartového Uctu. V pripadé, Ze Blokace karty
byla provedena na zakladé 7adosti pfislusného Drzitele debetni karty, mdZe o aktivaci ¢i o op&tovnou aktivaci
pozadat i tento DrZitel debetni karty. Banka neni povinna Zzadosti o opétovnou aktivaci vyhovét, pokud divod,
pro ktery byla provedena Blokace karty, trva.

15.13 Reklamace transakci

15.13.1 Pripadné zdvady v zGctovani transakci provedenych Kartou Majitel kartového G¢tu nebo Drzitel karty
reklamuje neprodleng, av3ak nejpozd&ji do dvaceti kalendarnich dnd po doruceni vypisu z pfislusného
U¢tu, ve kterém byly zavady zjistény. Tyto reklamace vyFizuje Banka dle Reklamac&niho Fadu, ktery Banka
Uverejiiuje. V pfipadé, Ze Majitel kartového G¢tu nebo Drzitel karty v uvedené Ih(té zavady nereklamuje, ma
se za to, Ze s Udaji uvedenymi v predmétném vypisu souhlasi.

15.13.2 Reklamované skute¢nosti je Majitel kartového Gc¢tu nebo DrZitel karty povinen v&rohodnym zplsobem
dolozit.

15.13.3 Neobdrzi-li Majitel kartového G¢tu nebo DrZitel karty pfi vybéru hotovosti z bankomatu poZadovanou ¢astku,
je povinen neprodlené nahlasit tuto skutec¢nost Bance.

15.14 Postup a informacni povinnost pri ztraté ¢i odcizeni Karty
Pri ztraté, zneuziti, odcizeni ¢i neautorizovaném pouZiti Karty, kédu A-PIN nebo jinych personalizovanych
bezpec¢nostnich prvkd Karty nebo pfi podezieni na zneuziti ¢ neautorizované pouziti Karty, kodu A-PIN nebo
jinych personalizovanych bezpec¢nostnich prvki Karty, je Majitel kartového Gctu anebo Drzitel karty povinen
informovat Banku bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo osobné i pisemné.
Pritom musi uvést Cislo Karty nebo jméno, prijmeni a rodné ¢islo Majitele kartového Uctu Ci Drzitele karty.

15.15 Dalsi informacni povinnost
Majitel kartového Gctu nebo Drzitel karty informuje Banku bez zbytecného odkladu pisemné, prostrednictvim
sluzby CitiPhone nebo osobné:

15.15.1 O zadrzeni Karty v ATM, pokud tato Karta nebyla Majitel kartového G¢tu nebo DrZiteli karty do 2 Pracovnich

dnl po zadrZeni navracena; a

15.15.2 O zniceni ¢i pokozeni Karty.

15.16 Nepravdivé hlaseni
Banka neodpovida za jakékoli ndsledky nepravdivého ohldseni udélosti, ohledné které ma Drzitel karty nebo
Majitel kartového uctu informacni povinnost. Pokud na zdkladé takového hldseni Banka provede Blokaci karty,
ndleZi ji Poplatek za provedeni prislusné operace i v tomto pripadé.

15.17 Odpovédnost za zneuziti Karty
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Majitel kartového uctu odpovidd Bance za zneuZiti ztracené nebo odcizené Karty aZ do okamZiku nahldsenf
ztraty nebo odcizenf Karty dle téchto Podminek v pIné vysi. Pokud by byl pfi transakcich se ztracenou nebo
odcizenou Kartou pouZit kéd A-PIN, odpovidd Majitel kartového Uctu za veSkerou Skodu takto kdykoliv
zpUsobenou, a to i v pfipad&, Ze splnil svou informaéni povinnost pfi ztraté nebo odcizeni Karty. Odpovédnost
za autorizované, neautorizované a nesprdvné provedené platebni transakce se vsak fidi ¢lanky 5.20, 5.21, 5.22
a 5.29 Podminek.

15.18 Zanik oprdvnéni k uzivani Karty
Oprdvnéni k uzivani Karty zanika:

15.18.1 Vypovédi dohody o uzivani Karty:

(a) Majitelem kartového Uctu, pficemZ u Debetni karty se za tuto vypovéd povaZuje i vypovéd Smlouvy
o vedeni U¢tu, ke kterému byla Debetni karta vydéna. Majitel kartového G&tu je oprdvnén kdykoli bez
udani ddvodu vypovédét dohodu o uZivani Karty. Vypovédni doba ¢ini 1 m&sic a bé&Zi ode dne doruceni
vypovédi Bance. Pokud bude smluvni vztah z dohody o uzivani Karty trvat kratsi dobu neZ jeden rok, md
Banka v pfipadé vypovédi dohody o uZivani Karty ze strany Majitel kartového uctu ndrok na Uplatu za
vypovéd dohody o uzivani Karty ve vysi stanovené podle Sazebniku. Pokud Majitel kartového Uctu nebo
Drzitel karty nejpozdéji s uplynutim vypovédni doby nevrdti Bance prislusnou Kartu, je Banka opravnéna
odmitnout provedeni platebnich pfikazl anebo Kartu zablokovat. Ve vyjime¢nych pfipadech Banka
nemusi navraceni Karty vyzadovat. Pokud je Majitel kartového Gc¢tu osoba odlisnd od DrZitele karty, je
o odeslani vypovédi bance povinen neprodlené informovat DrZitele karty;

(b) Bankou, kterd je oprdvnéna kdykoli pisemné& bez udani divodu vypovédét dohodu o uZivani Karty. Vypovédni
doba ¢ini 2 mésice a béZi ode dne ndsledujiciho po dni doruceni vypovédi. Majitel kartového Uctu je
oprdvnén poZadovat po Bance vraceni jiZ zaplaceného pfislusného Poplatku v pomérné ¢asti odpovidajici
dobg, na kterou byl Poplatek uhrazen, ale po kterou nebude z divodu vypovédi dohody o uZzivani Karty
Karta pouzivana. Pokud je dlivodem vypovédi dohody o uZivani Karty u¢inéné Bankou poruseni povinnosti
Majitele kartového Uctu ¢i Drzitele karty, jeZ byly zaloZeny prislusnou dohodou o uzivani Karty ¢i témito
Podminkami, je Banka opravnéna dohodu o uzivani Karty vypovédét pisemné s okamzitym Gcinkem ke dni
doruceni vypovédi. Majitel kartového Uctu nenfi v pripadé takové vypovédi oprdvnén poZadovat po Bance
vraceni jiz zaplaceného prislusného Poplatku v pomérné ¢asti odpovidajici dobé, na kterou byl Poplatek
uhrazen, ale po kterou nebude z diivodu vypovédi dohody o uZzivani Karty Karta pouZivana; nebo

15.18.2 ukoncenim platnosti Smlouvy o vedeni Uctu, ke kterému byla Karta vydana, jakymkoli jinym zplsobem
stanovenym v Podminkédch nebo stanovenym pravnimi predpisy; nebo

15.18.3 z jakychkoli daldich divod( stanovenych v pfisluiné dohod& o uZivani Karty, v téchto Podminkach i
v prislusnych pravnich predpisech.

15.18.4 Opravnéni k pouzivani Karty déle zanika v pfipadg, kdy dojde k zaniku dohody o uZivéni Debetni karty, podle
které byl Majitel kartového Uctu DrZitelem debetni karty, a Zadnd dalSi dohoda o uZivani Debetni karty mezi
Majitelem kartového Gctu a Bankou, podle niZ by prislusny Majitel kartového Uctu byl zéroven DrZitelem
debetni karty, jiz neexistuje. V tomto pripadé dochdzi zanikem této dohody o uZivani Debetni karty k zdniku
viech dohod o uZivani Debetn( karty, které byly vydany pro dal$i Dr¥itele debetnich karet k U¢tu tohoto
Majitele kartového Uctu. Banka je oprdvnéna poZadovat, aby ji byly navraceny veSkeré Debetni karty vydané
k prislusnému UEtu, u nich? jesté nevypriela doba platnosti.

15.19 Vréceni Karty a dalSi postup Banky

15.19.1 Po zéniku oprdvnéni k uzivani Majitel kartového Gctu, piipadné DrZitel karty, Bance Kartu neprodlené vréati,
pokud podle smluvniho ujednani nebo téchto Podminek jiZz nebyl povinen zajistit, aby doslo k znehodnocenf
Karty pri¢nym prestrizenim pres magneticky pdsek, a toto znehodnoceni Fadné nezajistil.

15.19.2 Zanik dohody o uZivani Karty nebrani zGétovani pokynd ucinénych prostiednictvim Karty doslych Bance
po zéniku predmétné dohody. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak nebo pokud ze Zakona o platebnim
styku nevyplyvd jinak, Banka neni povinna vratit ani ¢4st Poplatku za vydani Karty a uZivani sluzeb s tim
spojenych, pokud k zéniku dohody o uzivani Karty, at uz z jakéhokoli dGvodu, do$lo pred uplynutim obdobi,
za které byl Poplatek jiZ uhrazen.

15.19.3 Zanikem dohody o uZivani Karty vznika DrZiteli karty povinnost vyrovnat neprodlen& veskeré své zavazky
vUci Bance souvisejici s timto smluvnim vztahem.

16. DEBETNI KARTA CITICARD

16.1 Zakladni ustanoveni
Debetni karty vyddvad Banka k U¢tdim na zakladé uzavieni dohody o vydani Debetni karty mezi Bankou
a Majitelem kartového Gctu. Prostfednictvim Debetni karty mdZe Drzitel debetni karty v souladu s touto
dohodou disponovat prostFedky na p¥islusném Uctu.

16.2 Vydani Debetni karty
Majiteli kartového Gctu Ize vydat jen jednu Debetni kartu k Uctdim.
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16.3

16.4

16.5

Karta pro dalSi Drzitele debetnich karet )
Majitel kartového G¢tu nemizZe Zadat Banku o vydani Debetni karty k U¢tu pro dalsi Drzitele debetnich karet.

Dohoda o uZivani Debetni karty

Na Debetni kartu se uzavird mezi Majitelem kartového Uctu a Bankou dohoda o uZivani Debetni karty. Dohoda
se uzavird ve Smlouvé o bézném Uctu na dobu neurcitou. V dohodé se stanovi zejména Drzitel karty, druh (typ)
Debetni karty, limity nakladani s prostfedky na prislu$ném U¢tu prostfednictvim Debetni karty a popFipadé
dalsi podminky uzivani Debetni karty. Banka a Majitel kartového Uctu timto vyslovné sjedndvaji, Ze dohodu
o uzivani Debetni karty Ize ménit a doplfiovat i Ustné, a to prostrednictvim sluzby CitiPhone. Majitel kartového
Uctu je povinen sezndmit DrZitele debetni karty se znénim prislusné dohody o uzivani Debetni karty.

Uzivani Karty

16.5.1 Drzitel debetni karty je opravnén uZivat Debetni kartu k disponovani prostfedky na prislusném Uctu

v mezich stanovenych dohodou o uZivani Debetni karty, Smlouvou o bézném Gctu a témito Podminkami,
pricem? prostredky na U¢tu nesmi poklesnout pod minimaini zlstatek nebo maximalini povoleny debetnf
zUstatek.

16.5.2 Za pouZivani Debetni karty DrZitelem debetni karty Majitel kartového Gc¢tu odpovida, jako by Kartu pouzival

16.6

16.7

16.8

16.9

17.

E.
18.

18.1

18.2

sam.

Informacni povinnost Majitele kartového Gctu.

Majitel kartového UGctu je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku o zméndch viech Udajl, jez
se tykaji Dr¥itele karet, jeho? Karta byla vydana k U¢tu Majitele kartového Gctu, a jeZ byly sdéleny Bance
v souvislosti s uzavienim dohody o uzivani Debetni karty. Zejména je Majitel kartového Gctu povinen Banku
informovat o zméné adresy Drzitele karty. Informa¢ni povinnost mdZe za Majitele kartového Gctu splinit i Drzitel
karty.

Jedinecnym identifikdtorem je Cislo Karty, jeji expiracni doba a bezpecnostni kdd (tzv. CVV uvedeny na zadni
strané Karty u embosovanych Karet a A-PIN u Karet, které jsou elektronickymi debetnimi kartami).

Banka provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni DrZzitel
karty udélil souhlas. Udélenim souhlasu s platebni transakci se rozumi (i) zaddni kédu A- PIN, (ii) podpis
prislusného prodejniho dokladu, anebo (iii) (u internetovych transakci) zadéni CVV kédu .

Neprijeti debetni karty
Klient nebude Cinit Banku odpovédnou ani proti ni nebude vznaset jakékoliv naroky, pokud néktery obchodnik,
banka, finanéni instituce nebo jind osoba z jakéhokoliv divodu nepfijme nebo odmitne pfijmout debetni kartu.

KREDITNi KARTA

Prdva a povinnosti Klienta v souvislosti s vydanim Kreditni karty upravuje pisemnd smlouva o vydani a uzivanf
Kreditni karty, uzavi‘ena mezi Bankou a Klientem, a Obchodni podminky pro drzitele Citi kreditnich karet.

Prava a povinnosti Klienta v souvislosti s poskytnutim Uvéru upravuje pisemné Smlouva o Gvéru uzaviend mezi
Bankou a Klientem a podminky smlouvy o Uvéru.

INVESTIENI SLUZBY
INVESTOVANI DO CENNYCH PAPIRU KOLEKTIVNIHO
INVESTOVANI A JINYCH INVESTICENICH NASTROJU

Investovani do cennych papir kolektivniho investovani, investi¢nich cennych papirG &i jinych investi¢nich
nastrojl se Fidi zvlastnimi pisemnymi smlouvami uzavifenymi mezi Bankou a Klientem.
Banka poskytuje Klientovi v souvislosti s poskytovanymi investi¢nimi sluzbami nasledujici informace:

18.2.1 Informace o Bance a zakladni informace souvisejici s ji poskytovanymi investi¢nimi sluzbami

Banka je ve smyslu Zakona o podnikani na kapitdlovém trhu zahrani¢ni osobou se sidlem v jiném ¢lenském
staté Evropské unie (Irsko), ktera je na zakladé jednotné licence podle zvldstniho prévniho predpisu, ktery
upravuje ¢innost bank (Zakon o bankdach), opravnéna poskytovat v Ceské republice investi¢ni sluzby. Banka
je drzitelem bankovni licence vydané v roce 2001 irskou centrdini bankou (ndzev: Central Bank of Ireland,
dnes oznacované jako Financial Services Authority of Ireland, do jejiz organizacni struktury patrii prisiusny
domovsky reguldtor Banky - Irish Financial Services Regulatory Authority (Financial Requlator) - sidlo: PO
Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu s prislusnymi predpisy Evropskych spolecenstvi upravujicimi
¢innost bank a investi¢nich podnikd, resp. ustanovenim §5d a nésl. Zdkona o bankach byla Bankou zaloZena
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na tzemf Ceské republiky pobocka za Gi¢elem poskytovani prislunych bankovnich, resp. investi¢nich sluZeb.
Banka podléhad v rdmci poskytovanych investi¢nich sluZzeb orgdnu dohledu domovského stdtu, irského
reguldtora (Financial Regulator), a dale orgdnu dohledu hostitelského statu, Ceské narodni banky, a to
zejména s ohledem na pravidla jedndni se zdkazniky ve smyslu Zdkona o podnikdni na kapitalovém trhu.
Banka v soucasné dobé& s ohledem na ¢innost vykonavanou na tzemi Ceské republiky nepouZivd vazané
zastupce ve smyslu Zakona o podnikdni na kapitdlovém trhu.

Kontaktni Udaje Banky (pro Ucely Bankovnich produkt( dle této ¢asti (E) Podminek):

Citibank Europe plc, organizacni slozka

Oddéleni investi¢nich produktd (GCG Investments)

Bucharova 2641/14, Praha 5, PSC 158 02

Internetova strdnka: www.citibank.cz

Tel.: +420 233 061111

Fax:+ 420 233 061962

Pripadné jiné ¢i pozménéné kontaktni Udaje Banky, jeZ budou Klientovi pfedem sdéleny vhodnou formou.

18.2.2 Informace o investi¢nich sluzbdch, které Banka poskytuje

Banka je oprdvnéna v souladu s platnou bankovnf licenci poskytovat mj. ndsledujici investi¢ni sluzby:

« pfijimani a pfedavani pokyna tykajicich se investi¢nich nastrojd;

« provadéni pokyn0 tykajicich se investi¢nich nastroji na Gcet zékaznika;

» obchodovani s investi¢nimi ndstroji na viastni Gcet;

« investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastrojd;

« Gischova a spréva investi¢nich ndstrojd véetné souvisejicich sluzeb.

Banka bude informovat Klienta o poskytnutych investi¢nich sluzbdch, a to pisemné, nebude-li s Klientem

v souladu s ustanovenim ¢lanku 3.2.7 Podminek dohodnuta forma elektronickd komunikace. ZvIastni

pisemnd smlouva s Klientem stanovi povahu, ¢etnost a Ih(tu pro zaslani pFisludné informace Klientovi,

pricemz tyto budou odpovidat platné prdvni Upravé.
18.2.3 Popis pravidel pro pfipad stietu z&jma

Pro zjidtovani a fizeni stietu zajmG mezi Bankou a zdkazniky Banky navzajem, které vznikaji v prib&hu

poskytovani investi¢nich sluZeb, Banka zavedla a v praxi uplatfiuje Gc¢innd organiza¢ni a administrativn{

opatfeni s cilem zabranit tomu, aby stfet z&jm0 negativné ovlivnil z&jmy zakaznikd Banky.

PFi uréeni, zda-li jde ¢i mohlo by v daném pfipadé jit o stfet z&jmQ, je ze strany Banky posuzovano, jde-li

v daném pripadé o zdvaZné riziko mozného vzniku $kody/ztraty utrpéné zdkaznikem, pficem? se v Uvahu

bere skutecnost, zda-li Banka nebo jeji zaméstnanec:

« by pravdépodobné ziskali finan¢ni prospéch nebo se vyvarovali vzniku finan¢ni ztraty, a to v obou
uvedenych pripadech v neprospéch zakaznika;

- maji majetkovy prospéch z vynosu/vysledku sluzby poskytnuté zdkaznikovi anebo z transakce provedené
zdkaznikovym jménem (pfi¢emZ majetkovy prospéch vznikl navic a mimo vilastniho zdkaznikova
majetkového prospéchu ¢i zajmu z vynosu/na vysledku takové transakce);

+ maji finan&ni nebo jinou kompenzaci pro upfednostnéni zdjmu dalSiho zékaznika nebo skupiny zakaznikd
nad zajmem doty¢ného plvodniho zékaznika;

« provozuji stejny druh podnikani jako zakaznik;

« obdrZeli nebo v budoucnu obdrZi jakoukoliv pobidku tykajici se sluzby poskytnuté zakaznikovi, a to bez
ohledu, zda-li ve formé penéz, zboZi ¢i sluZeb, ktery je jiny neZ je standardni provize ¢&i honorar, jeZ jsou
béZné za podobnou sluzbu poskytovany.

Banka Uvefejiiuje popis svych pravidel pro piipad stietu z&jmd v souhrnné podobé. Na Z&dost Klienta

Banka sdéli dal3i podrobnosti o téchto pravidlech, pfipadné Klienta informuje, kde se mdZe s témito pravidly

sezndmit.

18.2.4 Informace o investi¢nich nastrojich, kterych se ma investi¢ni sluzba Banky tykat

Banka poskytuje prislusné investi¢ni sluzby s ohledem na ndsledujici investi¢ni nastroje:

(i) cenné papiry kolektivniho investovani (napr. akcie nebo podilové listy fondu kolektivniho investovani)
jsou cenné papiry, jeZ predstavuji podil podilnika na majetku v podilovém fondu, resp. investi¢nim fondu
a se kterymi jsou spojena dal$i prava plynouci z pfislusné pravni Upravy, statutu/prospektu ¢i jiného
konstitutivniho dokumentu;

(i) investi¢ni cenné papiry (napf. dluhopisy nebo strukturované dluhopisy) jsou cenné papiry, které jsou
obchodovatelné na kapitdlovém trhu, jeZ predstavuji prdvo na splaceni sluzné castky, resp. z nich
vyplyvd pravo na vypordddni v penézich a jejich hodnota je uréena hodnotou investi¢nich cennych
papird, mé&novych kurzl, drokovych sazeb, trokovych vynost, komodit nebo finan&nich indexd ¢i jinych
kvantitativné vyjadienych ukazatelG.

Dalsi podrobnosti o povaze a vlastnostech jednotlivych investi¢nich nastroji v nabidce Banky Banka

Uverejni, pfipadné mohou byt také uvedeny ve zvlastni pisemné smlouvé s Klientem.

18.2.5 Informace o moznych rizicich spojenych s investiénim ndstrojem a moznych zajisténi proti nim

Obecné o rizicich spojenych s investi¢nimi ndstroji:
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Investi¢ni ndstroje nejsou bankovnim vkladem a nejsou pojistény viadni instituci ani v rdmci Fondu pojistén{

vklad( jako pohledavka z bankovniho vkladu, ani nejsou zdvazkem ¢i jakymkoliv zplsobem zaruceny ¢i

pojistény Citibank Europe plc, Citigroup, Inc. ani jakoukoliv spole¢nosti ze skupiny Citigroup, pokud platny
statut/prospekt ¢i jiny zdvazny konstitutivni dokument stanovujici bliZsi podminky investi¢niho ndstroje
nestanovi vyslovné jinak.

S obchodovdnim s investi¢nimi ndstroji jsou spojena investi¢ni rizika, a to vcetné pripadné ztraty

investovanych prostiedkd. Historicky ¢i pfedpokladany vynos investi¢niho nastroje neni zarukou budouciho

vyvoje. Cena investi¢niho nédstroje mize klesnout, jakoZ i stoupnout. Investi¢ni nastroj denominovany v jiné
neZ lokdIni méné obsahuje navic kurzové riziko.

Nékterd zvIdstni rizika:

TrZni riziko - znamend pravdépodobnost zmény (poklesu) trZzni ceny investi¢niho nastroje vlivem nékterého

z trznich faktor( (Urokovéa sazba, mé&novy kurs, cena a vykonnost podkladovych aktiv apod.).
Do trZzniho rizika zahrnujeme zejména ménové a Urokové riziko.

Ménové riziko - je jedna z forem trZzniho rizika a znamend pravdépodobnost, Ze se trzni cena investi¢niho
nastroje zméni (poklesne) v disledku zmény ménového kurzu. Napf cenné papiry
denominované v USD pfi ndsledném oslabeni USD zaznamendvaji pokles trzni hodnoty
vyjadiené v CZK, aniz by se cena t&chto cennych papirt v USD jakkoliv zménila. Mé&nové
riziko se tyka zejména investi¢nich nastrojd denominovanych v jiné nez tuzemské méné
a ménovych derivata.

Urokové riziko - je dal3i z forem trZniho rizika a vyjadfuje pravdépodobnost zmény (poklesu) trzni ceny
investi¢niho néstroje v zavislosti na zmé&né drokovych sazeb. Urokovému riziku jsou
vystaveny predevsim obchody s dluhovymi cennymi papiry, jejichZ trZzni cena se pohybuje
neprimo Umérné k pohybu Urokovych sazeb a Urokové derivaty.

Riziko likvidity - vyjadruje pravdépodobnost, Ze v pripadé potreby promptni pfemény investi¢niho ndstroje
do penéZnich prostiedkd je tato transakce zatiZena dodate¢nymi transak&nimi naklady
nebo ji dokonce nelze provést v poZadovaném terminu. Riziko likvidity je relevantni
predevsim umélo obchodovanych, strukturovanych nebo individualizovanych investi¢nich
nastrojl a u investi¢nich néstrojl, kde se kupujici zavazuje drzet tento nastroj alespofl po
urc¢itou minimdini dobu.

Riziko emitenta - vyjadiuje pravdépodobnost, Ze emitent cennych papird nebude moci dostat svym
zdvazklm z téchto cennych papirG vyplyvajicich (napf. neschopnost splatit diuhopisy),
nebo v disledku chybnych rozhodnuti managementu a $patnych hospodarskych vysledkd
dojde k vyraznému poklesu trzni ceny cenného papiru (napf. u akcif).

Riziko odvétvi - vyjadfuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investi¢nich instrumentl (zejména akcif
a nékterych derivatl) jejichz cenovy vyvoj je spjat s hospodaiskym cyklem celého
odvétvi.

Riziko politické - vyjadfuje pravdépodobnost zmény politické situace, kterd negativné ovlivni investi¢ni
ndstroj, jeho cenu, prevoditelnost, postaveni emitenta apod. (napf. zavedeni devizovych
omezeni, znarodnénf apod.).

Nejedna se o Uplny vycet rizik spojenych s investovanim do danych investi¢nich nastrojl. Klient je povinen

vzdy peclivé zvazit, zda je srozumén a ochoten nést uvedena rizika, a v pripadé jakychkoli pochybnosti

ohledné& dusledkd ¢i pFijatelnosti danych rizik pro Klienta md Klient povinnost pfedem upozornit o téchto
skute¢nostech Banku. Dal$i podrobnosti ¢i vysvétleni ohledné rizik spojenych s investi¢nim ndstrojem

a moznych zajisténi proti nim Banka Uverejni, pfipadné budou sdéleny Klientem na Zadost.

18.2.6 Informace o celkové cené poskytované investi¢ni sluZby a dal$ich ndkladech
Podrobnosti o jednotlivych Poplatcich ¢i dalSich ndkladech jsou uvedeny v Sazebniku, pripadné ve zvIastni
pisemné smlouvé s Klientem. V pfipadech, kdy v Sazebniku ¢i zvIdstni pisemné smlouvé s Klientem nebude
mozné vycislit presnou celkovou cenu, uvede Banka alesponi zaklad, ze kterého se celkovd, resp. kone¢nd
cena vypocitd, aby si ji mohl Klient ovéFit. Klient je rovnéZz srozumén s tim, Ze v souvislosti s investi¢ni
sluzbou nebo s obchody s investi¢nim ndstrojem mohou Klientovi vzniknout dal$i ndklady (tj. vyslovné
neupravené zvlastni smlouvou mezi Bankou a Klientem, resp. Sazebnikem), v€etné danfi (napt. daf z prijmu
z kapitalového majetku), které Banka neplati a ani je nelctuje Klientovi, nebot za jejich Ghradu odpovidd
v souladu s platnou prdvni Gpravou Klient sdm.
18.2.7 Informace o reZimu ochrany majetku zakaznika

Investi¢ni ndstroje, jeZ tvori majetek zdkaznika ve smyslu Zadkona o podnikdni na kapitalovém trhu, svérené

Klientem Bance jsou za podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prislusné pravni Upravy predmétem ochrany

dle pravidel zéruc¢niho systému zfizeného a existujiciho v Irsku (the Investor Compensation Company Ltd -

ICCL). Tento zarucni systém je pravnickou osobou zfizenou a existujici podle irského prdva, a to na zékladé

prislusného zdkona (the Investor Compensation Act 1998). ICCL je zdru¢nim systémem, ze kterého se

vyplaceji ndhrady zdkaznik(m pfislusné investi¢ni firmy, kterd neni schopna pinit své zavazky vGci svym
zakaznikdm (tj. prislusny ¢len ICCL prestane byt zejména s ohledem na svou finanéni situaci schopen plnit
své zdvazky spocivajici ve vydani majetku - penéznich prostiedkl ¢i investi¢nich nastroji - zdkaznikGm).
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Dalsi podrobnosti o ICCL Banka Uverejnila a veSkeré zmény Uverejni.

Klient je srozumén s tim, Ze investi¢ni ndstroje Klienta mohou byt v drZeni tfeti osoby jménem Banky, a to
zpravidla s ohledem na investi¢ni nastroje Klienta vydané v zahranici, pfip. jiné nastroje, jeZ mohou byt
vedeny na sbérnych Gctech (tzv. omnibus ¢i nominee Uctech) otevienych jménem Banky u pFislusné Osoby
vedouci evidenci investi¢nich nastrojd, resp. Depozitare. Investi¢ni nastroje vydané v Ceské republice jsou
zpravidla evidovény na Gctech jednotlivych zakaznikd v samostatné evidenci investi¢nich nastroji vedené
Bankou, nicméné& nékteré tyto investi¢ni nastroje mohou byt evidovany jménem zékaznikl pfimo u pFislugné
0soby vedoucf evidenci investi¢nich nastrojti v Ceské republice odligné od Banky (napt. Stredisko cennych
papird ¢i UNIVYC).

Banka je povinna dodrZovat prislusnou pravni Upravou stanovené povinnosti pfi drzeni majetku zdkaznika,
v&etné povinnosti odlisit investi¢ni ndstroje drZzend pro Klienta od majetku ostatnich zakaznikd ¢i svych
vlastnich investi¢nich nastrojl, povinnosti provadét rekonciliaci s ohledem na majetek zékaznika drzeny
u tfeti osoby apod. Dal3i podrobnosti o odpovédnosti Banky v pfipadé drZeni investi¢nich ndstrojd Klienta
u treti osoby stanovi pisemnd smlouva s Klientem, resp. Podminky, pric¢emzZ zpravidla platf, Ze ve vztahu
k investi¢nim nastrojdm v zahrani¢i se uplatfiuje rovnéz pfislusny zahrani¢ni pravni Fad ¢i trzni zvyklosti
uplatiiované u dané zahrani¢ni Osoby vedouci evidenci investi¢nich nastroji ¢i zahrani¢niho Depozitare.
Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé zahrani¢ni pravni rady ¢i dané zvyklosti se li$i s ohledem na miru ochrany
majetku zdkaznika Ci souvisejici rizika, neni mozné v téchto Podminkach uvést detailni popis prislusnych
prav a povinnosti, véetn& odpovédnosti danych zahrani¢nich Osob vedoucich evidenci investi¢nich nastrojt
¢i Depozitard. Klient je v této souvislosti srozumén s tim, Ze jeho investi¢ni nastroje mohou byt vedeny
souhrnné na Gctech zakaznikd vedenych jménem Banky, s ¢imZ mohou byt spojena i néktera rizika, napf.
prislusny zahrani¢ni Fad ¢i obchodni zvyklosti nemusi stanovovat pro dané osoby poZadavky srovnatelné
s Ceskou pravni Upravou a tim maZe dojit k riziku zahrnuti majetku zékaznika do majetkové podstaty
Upadce.

Banka muZe mit ve vztahu k investi¢nim nastrojim Klienta zastavni, zadrzovaci ¢i jiné prévo za Ucelem
zajisténi svych pohleddvek vaci Klientovi, aviak to vyhradné za podminek a v souladu s platnou pravni
Upravou, resp. pisemnou smlouvou s Klientem. Obdobné pravo muaZe byt také uplatiiovdno v souladu
s prislusnou zahrani¢ni prdvni Upravou Ci trzni zvyklosti s ohledem na investi¢ni ndstroje Klienta drzené
jménem Banky u zahrani¢nich Osob vedoucich evidenci investi¢nich nastroji ¢&i Depozitard, pricemz
existence téchto prav byvd podminkou pro poskytnuti danych sluzeb u téchto zahrani¢nich osob.

Banka nepouZije bez predchoziho souhlasu investi¢ni ndstroje Klienta k obchodu na vlastni icet nebo na
Ucet jiného zdkaznika.

18.2.8 Informace o obsahu zdvazkového vztahu, véetné& smluvnich podminek, tykajiciho se poZadované investi¢ni
sluzby
V souladu s ustanovenim ¢lanku 18.1 Podminek, jsou pFislusnd prdva a povinnosti Banky a Klienta obsazena
v danych zvlastnich pisemnych smlouvach, resp. v téchto Podminkéach.

18.2.9 Informace o kategorizaci zakazniki, pouceni 0 zmé&né zafazeni a souvisejici omezeni ochrany zékaznika
Banka je povinna Klienta zaradit do prislusné kategorie, a to v souladu se Zdkonem o podnikadni na
kapitdlovém trhu. Tento zdkon stanovi nasledujici kategorie: (i) zdkaznik, ktery neni profesiondinf
(neprofesiondlni zakaznik), (i) profesiondlini zakaznik a (iii) profesionalni zékaznik, vici kterému neni Banka
povinna pri poskytovdni nékterych hlavnich investi¢nich sluzeb dodrZovat prislusnd pravidla jednani se
zékazniky (zpUsobild protistrana).

ZpUsobilé protistrané Banka nemusi poskytnout Zaddnou ochranu. Profesionalnimu zédkaznikovi je Banka

povinna poskytnout minimdini nutnou uUroven ochrany. Neprofesionalni zdkaznik poZivd ze strany Banky

maximalni a pravnimi pfedpisy detailné pfedepsanou miru ochrany. Zakladni dtvody a rozdily v zachdzeni

s neprofesiondlnim zdkaznikem oproti profesiondlinimu zdkaznikovi spocivaji zejména v:

(i) vétsim detailu a rozsahu preddvanych informaci a poskytovanych poucent;

(ii) nutnosti uzavreni prislusné smlouvy v pisemné podobé ¢i na tzv. pevném nosici;

(iii) podrobném provadéni testl vhodnosti ¢i pfimé&fenosti investi¢nich ndstrojd resp. sluZeb bez moZnosti
automatického predpoklddani nékterych odpovédi;

(iv) podrobnéjsi strukture informovani o provedeném pokynu a stavu majetku zékaznika.

Zarazeni do prislusné klientské kategorie ma vliv na miru pfislusné ochrany a mize mit i dopad na rozsah
Bankou nabizenych sluZeb resp. investi¢nich ndstrojd. V pfipad&, kdy Klient nesouhlasi s provedenym
zafazenim do pfislu§né kategorie, miZe zadat Banku o provéfeni predpokladl, ze kterych bylo pfi
kategorizaci vychazeno.

Za podminky souhlasu Banky a zarovefi pfi spInéni uritych kvantitativnich limitd je moZno pozadat
o prestup z kategorie neprofesionainiho zdkaznika do kategorie profesionalniho zdkaznika. Tento prestup je
soucasné spojen se ztrdtou dosavadni miry ochrany a Urovné zachdzenf (viz. vySe) a v pfipadé prislusného
zahrani¢niho zaru¢niho systému (viz. ¢lanek 18.2.7 vy3e) mlze dojit ke ztrdté naroku na vyplatu nahrady
z daného zarucniho systému.
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Klient, ktery neni neprofesiondini zakaznik, mdZe téZ pozadat o prestup z kategorie s niz8i mirou ochrany do
kategorie s vy38i mirou ochrany. TéZ v tomto pripadé neni Banka povinna prestupu vyhovét (mimo pripad
kdy o pFestup zada Klient, ktery byl plivodné v kategorii neprofesionalniho zékaznika).

V pripadé, kdy by Klient poZadoval vy3$i miru ochrany ohledné jednotlivé investi¢ni sluzby resp. investi¢niho
ndstroje, je opravnén ji po Bance poZadovat, aniZ je tim dotena moZnost prestupu mezi jednotlivymi
kategoriemi.

18.2.10 Informace o pravidlech pro provadéni pokynl

Banka provadi pokyny Klienta za nejlepsich podminek zplsobem stanovenym v pfislusnych pravidlech

provadéni a zpracovani pokynl Banky (dale jen ,Pravidla®), pfi¢emz tyto maji zajistit dosaZeni nejlepsiho

mozZného vysledku (reflektujic pritom vSechny pfislusné faktory) pro Klienta v rdmci dané investi¢ni sluzby,

a to natrvalé, resp. pravidelné bazi. Poskytovani nejlepSich podminek znameng, Ze:

« Pravidla jsou urena k tomu, aby bylo dosaZeno nejlepSiho moZzného vysledku s ohledem na vSechny
pokyny ohledné jakéhokoliv investi¢niho ndstroje, jeZ budou Bankou provddény pro Klienta;

+ Banka je povinna jednat v souladu s témito Pravidly a prib&zné prezkoumadvat a vyhodnocovat G&innost
Pravidel a, bude-li to nutné, upravit podminky Pravidel zplsobem zajistujicim takové nejlepdi mozné
vysledky.

DosaZeni nejlepSich podminek ve smyslu Pravidel vSak nutné neznamend, Ze tohoto vysledku musi byt

dosaZeno vzdy ve vztahu ke kaZzdému jednotlivému pokynu, resp. Ze nemohlo byt s ohledem na konkrétni

pokyn dosazZeno lepsi ceny Ci jinych podminek za urcitych okolnosti.

V rdmci zajisténi nejlepsich podminek pro Ucely zohledriuje Banka zejména tyto faktory:

- cenu

- ndklady (v&. G¢tovanych poplatka)

- rychlost, s jakou Ize pokyn provést

- pravdépodobnost, resp. podminky provedeni a vyporadani pokynu (likvidita)

- povahu a typ pokynu

- objem poZadovaného obchodu

- druh a charakteristika investi¢niho nastroje

- charakteristika moZného prevodniho mista

- jiné relevantni faktory majici vyznam pro provedeni pokynl zékaznika za nejlepsich podminek.

Relativni dlleZitost vySe uvedenych faktord bude posouzena Bankou v ramci jejich obvyklych obchodnich
podminek a postupd, resp. zkuSenosti ve svétle dostupnych informaci a podminek na pfisluiném trhu,
pricemZ tyto budou dale posouzeny s prihlédnutim k nasledujicim kritériim:

- povahy pokynu Klienta

- povahy a vlastnosti investi¢niho nastroje, ktery je predmétem pokynu Klienta

- povahy pfevodniho mista, na néjzZ Ize pokyn Klienta nasmérovat.

V pripadé pokynu Klienta, ktery neni profesiondini, provedeni pokynu za nejlepSich podminek se urci
z hlediska celkového pInéni, které se skldada z ceny investi¢niho nastroje a ndkladt spojenych s provedenim
pokynu, kam patfi i veSkeré vylohy Klienta pfimo souvisejici s provedenim pokynu, véetné poplatkd
prevodnim mistim, poplatkl za zG¢tovani a pfipadnych dal3ich poplatkd placenym tfetim strandm, které se
Ucastni na provedeni pokynu.

Pokyn mUlZe byt rovnéZ v né&kterych piipadech proveden tFeti stranou a/nebo jeho provedeni miZe
byt zprostfedkovano treti stranou, a to zpravidla jinou spole¢nosti ze skupiny Citigroup nebo jinym
poskytovatelem prislusné investi¢ni sluzby ¢i ¢innosti (napf. broker). V téchto pripadech Banka md povinnost
zajistit, aby (i) takova tieti strana postupovala v souladu s Pravidly ¢i jinymi pravidly provadéni pokynl za
nejlepsich podminek, které bude Banka povaZovat za rozumné prijatelné a/nebo (ii) takova treti strana byla
Bankou posouzena a urcena jako osoba, kterd provede prislusny pokyn za nejlepsich moZnych podminek.

V pripadech, kdy Banka pfijme zvlastni pokyn Klienta s ohledem na provedeni daného pokynu, bude se
timto pokynem fidit, v kterémzto pripadé Banka neponese odpovédnost za jedndni podle Pravidel, avSak to
vyhradné v rozsahu, v ném? pfijme a bude jednat v souladu s danym pokynem Klienta. ZvIastnim pokynem
Klienta se pro Ucely Pravidel rozumi prikaz zakaznika ve smyslu ustanoveni §15I odst.2 Zakona o podnikdni
na kapitalovém trhu.

Pokud nebude s Klientem dohodnuto jinak, Banka bude smérovat odpovidajici pokyny Klienta na prislusnd
prevodni mista. Pfehled prevodnich mist Banky bude Uverejnén.

V pripadé, Ze pokyn Klienta ma byt proveden na konkrétnim regulovaném trhu ¢i vicestranném obchodnim
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systému, bude dany pokyn proveden spole¢nosti ze skupiny Citigroup, kterd je ¢lenem daného regulovaného
trhu ¢&i vicestranného obchodniho systému. Tim nejsou dotéeny povinnosti Banky pFi provadéni pokynd tFeti
stranou (jak jsou popsdny v Pravidlech).

Mezi kritéria, jeZ maji dopad na vybér prevodniho mista pro dany pokyn zdkaznika, patfi s ohledem na
jednotlivé investi¢ni ndstroje nasledujicf:

« obecné dostupné ceny

» mira likvidity

- relativni volatilita na trhu

« rychlost provedeni

» ndklady provedenfi

« Uvéruschopnost protistran na daném misté ¢i centralni protistrany (je-li to relevantni)

- kvalita a naklady zuctovani a vyporadani.

Na nékterych trzich mdze volatilita cen znamenat, Ze ¢asovy faktor je ten nejddlezit&jsi, zatimco na jinych
trzich s nizkou likviditou mGZe samotny fakt provedeni pokynu pfedstavovat provedeni za nejlep3ich
podminek. V jinych pfipadech, vybér mista k provedeni pokynl mdZe byt vyznamné omezen z divodu
povahy pokynu ¢i druhu investi¢niho ndstroje anebo zvlastniho pokynu Klienta. KupfFikladu, pokud jsou
dané investi¢ni ndstroje méné likvidni, existuje omezeny pocet ¢i pouze jediné misto pro provedeni daného
pokynu.

Banka bude pravideln& minimdln& na ro¢ni bazi, posuzovat a porovnavat mista k provedeni pokyn

pouZivand Bankou pro Ucely stanovené v Pravidlech. V pripadé nutnosti, ucini nezbytné zmény v téchto

Pravidlech.

V nékterych pfipadech, kdy bude mit Banka k dispozici vice srovnatelnych mist k provedeni pokynd, mize

Banka pro Gcely vybéru prevodnich mist dle Pravidel a posuzovani vysledkd pro Klienta, kterych by bylo

dosaZeno provedenim jeho pokynu v kazdém z danych pFevodnich mist, vzit v potaz pouze vlastni provize

a ndklady na provedeni pokynu na jednotlivych prevodnich mistech.

Banka bude pribé&zné vyhodnocovat u¢innost Pravidel, zejména kvalitu provedeni pokyni ze strany tietich

stran a zjisténé nedostatky odstrani bez zbytec¢ného odkladu. Banka bude pravidelné prezkoumavat

svd pravidla provadéni pokynd. Soutasné Banka pFezkoumdavd pravidelné podminky Pravidel, pfipadné

neprodlené poté, co dojde k vyznamné zméné ovliviujici schopnost dosdhnout provedenim pokynu nejlepsi

mozny vysledek pro zdkaznika, nejméné vsak jednou rocné. Banka Uverejni dalSi podrobnosti tykajici se

Pravidel ¢i zmén podminek majicich vliv na provadéni pokyn( ¢i tato Pravidla (véetné informaci o zménéch

Prevodnich mist).

18.2.11 Informace o sdruZovani pokynl a obchodd a moZnych dusledcich sdruZzovani

Banka je oprdvnéna provést pokyn Klienta spole¢né s obchodem na viastni Gcet nebo s pokynem jiného

zdkaznika (ddle jen ,,sdruZovat pokyny"), jestlize:

(i) neni pravdépodobné, Ze sdruzeni pokyn( bude pro zékazniky, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, méné
vyhodné nez jejich samostatné provedentf;

(ii) Klient, jehoZ pokyn ma byt sdruZen, byl informovan, Ze sdruZeni tohoto pokynu pro n&j mize byt méné
vyhodné neZ jeho samostatné provedeni, pokud takovd situace mize nastat;

(iii) rozvrZeni pInéni a zavazkd z provedeného sdruZzeného pokynu uskute&ni v souladu s pFislusnym vnitfnim
predpisem Banky; a

(iv) rozvrzeni plnéni a zavazki ze sdruZzeného pokynu neposkodi Zadného dalsiho zdkaznika.

Pokud byl sdruzeny pokyn Klienta a obchod na vlastni Gcet proveden pouze c¢astecné, Banka priznd

plnéni a odpovidajici zdvazky ze sdruZeného pokynu prednostné Klientovi, ledaZe je Banka schopna

doloZit, Ze sdruZeny pokyn se uskutec¢nil za vyhodnéjSich podminek, neZ jakych by pravdépodobné dosahl

u jednotlivych pokyn(, nebo by se neuskute¢nil viibec. Pokud Banka doloZi dané skute¢nosti, mGze rozdélit

plnénf a zavazky ze sdruzeného pokynu pomérné.

18.2.12 Informace o pobidkach

Banka mdZe pfijmout, nabidnout ¢ vyplatit odmé&nu, poplatek, provizi ¢i nepené&zni benefit (dale jen

.pobidka") na pravidelné ¢i nepravidelné bazi, pokud se jednd o:

a) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou Klientovi, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou Klientem a/nebo
osobou jednajici jménem Klienta;

b) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou treti strané, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou treti stranou nebo
osobou jednajici jménem treti strany, pricemz musi byt spinény nasledujici podminky:

« pred poskytnutim investi¢ni sluzby byl Klient Bankou informovan o existenci, povaze a hodnoté pobidky

nebo zpUsobu jejiho vypocltu (pokud nelze hodnotu pobidky zjistit pfedem);

- pobidka musi byt konstruovana tak, aby zvySovala kvalitu poskytované sluzby Klientovi a nenarusovala

dodrZovéni souladu s povinnosti Banky postupovat v nejlep$im zajmu Klienta.

Pokud pobidka nesplfiuje vySe uvedené podminky, pak podléhd zdkazu a nelze ji prijmout, nabidnout ci
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vyplatit. Pokud Banka pfijima, nabizi ¢i vyplaci pobidky, které splfiuji vySe uvedené podminky, pak o téchto
pobidkach Klienta informuje vhodnou formou. Udaje podle odstavce b) vy$e mlize Banka poskytnout
v podobé souhrnného popisu hlavnich podminek; na Zadost vSak Banka sdéli vzdy téZ podrobnosti.

F. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE
Svym podpisem pod Zadost o poskytnuti jakéhokoli Bankovniho produktu Citibank dle Podminek Klient pfijima
tyto podminky uzivani sluzby CitiPhone a je jimi vazan.

19. Kéd T-PIN

Pri autorizovaném pristupu Klienta ke sluzbé CitiPhone a ovérovani jeho identity je Klient Bankou vyzvan
k volbé kédu T-PIN.

20. UZIVANI kédu T-PIN

21.1 Klient (nikoli Opravnéna osoba) je opravnén uZivat sluzbu CitiPhone v souvislosti s Bankovnim produktem
tim, Ze zadd svUj kéd T-PIN. Sluzba CitiPhone je dostupnd jen prostiednictvim telefonniho pfistroje s ténovou
volbou.

21.2 Veskeré Servisni pokyny oznacené kédem T-PIN Klienta se povaZuji za podané Klientem a jsou vi¢i nému
kone&né a zavazné. Klient timto povéfuje Banku, aby jednala na zékladé téchto Servisnich pokyn( oznacenych
kédem T-PIN Klienta.

21.3 Veskeré kroky provedené Bankou na zdkladé Servisnich pokynd oznacenych kédem T-PIN Klienta jsou vGci
nému konec¢né a zavazné (bez ohledu na to, Ze je nevydal sdm nebo Ze nebyly ddny s jeho souhlasem ¢i
zmocnénim).

21.4 Aniz by byla dot¢ena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna (aviak
nikoliv povinna) podle svého uvaZeni povolit Klientovi uZivat sluzbu CitiPhone bez zadani kédu T-PIN, a to po
ovéreni totoZnosti Klienta formou otdzek a odpovédi, ¢i v souladu s predepsanym postupem Banky platnym
v danou chvili.

21.5 AniZ by byla dot¢ena ostatni ustanoveni téchto podminek uZivéni sluzby CitiPhone, je Banka oprdvnéna podle
svého vylu¢ného uvazeni a bez upozornéni odmitnout vykondvat vSechny nebo jen nékteré Servisni pokyny.
Banka je rovnéz opravnéna podle svého vyluéného uvazeni pozadovat pisemné potvrzeni Servisnich pokynl
Klienta (a to i v pripadé, Ze jsou oznaceny kédem T-PIN Klienta) a odmitnout provadét tyto Servisni pokyny,
dokud neobdrZi jejich pisemné potvrzeni.

21.6 Banka je z dlvodU, pro které Ize zablokovat platebni prostfedek anebo odmitnou platebni pfikaz oprdvnéna
zménit, deaktivovat nebo odvolat povoleni uzZivat kéd T-PIN nebo sluzbu CitiPhone, a to kdykoliv, bez udani
ddvodu a bez pfedchoziho oznameni Klientovi.

21.7 Klient mdZe zadat Bance instrukci k registrovéni svého mobilniho &isla. Banka midZe pro uréené sluzby povazovat
registrované ¢&islo jako zplsob ovéfeni Klientovy identity, které nahrazuje jiné zplsoby ové&feni identity. Toto
rozhodnuti je zcela na Bance. Instrukce nebo informace zadané timto zplsobem se povaZuji za platné dle
téchto Podminek.

21.8 Klient je povinen neprodlené informovat Banku v pfipadé ztraty registrovaného mobilniho ¢isla anebo v piipadé
moznosti zneuZiti registrovaného mobilniho ¢&isla treti osobou, tak aby mohlo dojit ze strany Banky k jeho
okamZzitému zablokovani. Banka je oprdvnéna zablokovat pfistup prostfednictvim registrovaného mobilniho
Cisla, dojde-li k zavéru, Ze toto &islo mohlo byt zneuZito tfeti osobou.

21.9 Banka je oprdvnéna, nikoli vak povinna, provést blokaci sluzby CitiPhone :

(@) pokud stav prostfedkd na Gctu, k némuz je sluzba CitiPhone zfizena, klesne pod stanoveny minimaini
zUstatek nebo pFesdhne do nepovoleného debetu;

(b) pokud je prostrednictvim sluzby CitiPhone provedena platebni operace ve vysi presahujici limit pro tuto
sluzbu;

(c) pokud se Klient dostane do prodleni s pInénim jinych svych povinnosti vici Bance nebo porusi jind své
prohldseni ¢i zavazky ve vztahu k Bance;

(d) z dlvodu bezpe&nosti sluzby CitiPhone, zejména pii podezieni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouziti kédu T-PIN (napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Klienta, nebo v pfipadé
neobvyklé frekvence ¢i vySe platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je sluzba CitiPhone pouZita na
nezvyklém misté, nebo pokud md Banka podezreni, Ze doslo k selhani ochrany kédu T-PIN);

(e) zdlvodl vyznamného zvy3enirizika, Ze Klient nebude schopen spldcet GUvér, ktery Ize Cerpat prostFednictvim
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sluzby CitiPhone (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se splatnymi aviak
nesplacenymi zdvazky; pokud Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu
poskytnutého Bankou; pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany Banky Uvérové linky apod.); nebo

(e) je k tomu opravnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

21.10 Banka je pred zablokovanim sluzby CitiPhone, nebo neni-li to moZné, okamZité poté, povinna informovat
Klienta v souladu s ¢l. 3 (Komunikace) t&chto Podminek o zablokovani sluzby CitiPhone a jeho divodech. To
neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafrit Gcel zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy. Jakmile pominou dCvody zablokovéni sluzby CitiPhone, je Banka povinna sluzbu
Citiphone odblokovat. Tento ¢lanek 21.10 se uplatni pouze pokud byla v rdmci sluzby CitiPhone zfizena sluzba
pfevodu prostiedkd podle ¢ldnku 27 Podminek.

22. VYZRAZENI kédu T-PIN TRETi STRANE

22.1 Klient musi pFijmout ve3kerd primé&fend opatieni na ochranu personalizovanych bezpe&nostnich prvki sluzby
CitiPhone. Je povinen pfijmout veskerd opatreni aby zajistil, Ze kéd T-PIN nebude vyzrazen jiné osobé, ztracen ¢i
odcizen, a rovnéz prijmout veskerd opatreni k tomu, aby zabrdnil zfalSovani, podvodu nebo zneu?ziti v souvislosti
s uzivdnim kédu T-PIN a s operacemi provadénymi prostrednictvim sluzby CitiPhone. Pokud dojde k vyzrazeni
T-PIN jiné osobé, ztraté, zneuziti, odcizeni ¢i neautorizovanému pouziti kédu T-PIN, nebo pfi podezfeni na
zneuZiti ¢i neautorizované pouZiti T-PIN, je o tom Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi informovat
Banku prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo pisemné a okamZité jej prestat uZivat. Povinnost Klienta nesdilet
kéd T-PIN s jinou osobou se nevztahuje na ovéfeni Servisnich pokyn( pracovniky sluzby CitiPhone, které se
provadi vyhradné ¢aste¢nym sdélenim kédu T-PIN.

22.2Dokud Banka neobdrZi ozndmeni o ztrat&, zneuZiti, odcizeni & neautorizovanému pouZiti kédu T-PIN podle
¢lanku 22.1, odpovida Klient v pIné vysi za operace provedené uZitim sluzby CitiPhone a je jimi vdzan i v pfipadé,
Ze byly provedeny bez jeho svoleni ¢i védomi.

Ve Ve Ve rd -}
23. ZAZNAMENAVANI SERVISNICH POKYNU
Banka je opravnéna (avSak nikoliv povinna) podle svého uvdZzeni nahravat Ci jinak zaznamendvat veskeré
Servisni pokyny a Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna tyto nahrdvky nebo zdznamy i jejich prepis,
které si z jakéhokoliv dlvodu pofidila, uZit k Gcellm, které uzna za vhodné, a to i jako dlikazy v Fizeni proti
Klientovi nebo jiné osobé.

24. ZAZNAMY BANKY O OPERACICH
Zaznamy Banky o operacich souvisejicich s uzivanim a provozem sluzby CitiPhone jsou pro Klienta zavazné,
ato pro viechny Ucely s vyjimkou zjevné chyby; nic viak Bance nebrani v tom, aby tyto chyby, nepfesnosti nebo
opomenuti kdykoliv opravila.

ZMENA KODU T-PIN

Klient je opravnén kdykoliv zménit svij kéd T-PIN. Banka je oprdvnéna na zdkladé svého vylu¢ného uvézeni
bez udéani dlvodu, a aniZ by ji tim vznikala jakdkoliv odpovédnost, zamitnout volbu ndhradniho kédu T-PIN
provedenou Klientem. Pokud Banka nahradni T-PIN schvali, stdvd se Gcinnym dnem, kdy je Bance dorucen
pokyn k jeho zméné vydany Klientem. Klient podnikne veskeré kroky k tomu, aby si nezvolil jako ndhradni kéd
T-PIN takové Cislo, které Ize snadno zjistit ¢i které by jinak umoZnilo podvod nebo zfalSovani.

25

ZRUSENI KODU T-PIN
Klient mGze svij kéd T-PIN zrusit, a to ozndmenim Bance pisemné &i v jiné formé, kterou si Banka ur¢f; toto
ozndmeni nabyva ucinnosti jeho doruc¢enim Bance.

26

27. SLUZBY PREVODU PROSTREDKU PROSTREDNICTVIM SLUZBY
CITIPHONE

Klient mGZe Banku poZadat a Banka mUZe podle svého vyluéného uvaZzeni umoznit Klientovi vyuZivat sluZeb
k prevodu prostiedké prostiednictvim sluzby CitiPhone, véetné inkasa z U¢tu, které Banka v dané dobé nabizi.
Klient bere na v&domi, Ze provadéni téchto sluZeb pFevodu prostfedkl podléha prislusnym podminkdm pro
zpracovani Instrukci, véetné podminek pro platebni pfikazy v ¢ldnku 5.6 az 5..29 stanovenym v Podminkach.
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28. PRAVOMOCI BANKY

28.1 Banka komunikuje s Klientem v ¢eském jazyce, pfipadné na 74dost Klienta v anglickém jazyce. V piipadé
dvojjazycné komunikace je zadvazné znéni komunikace v jazyce Ceském.

28.2 Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostiednictvim sluzby CitiPhone se stévaji vi¢i Bance Géinnymi
a zavaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu dni nasledujicimu po dni predani prislusné Instrukce Bance.

29. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

29.1 Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty, Skody, ndklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v souvislosti
s tim, Ze Banka postupuje podle Servisnich pokyn( oznacenych kédem T-PIN Klienta nebo ové&fenych v souladu
s ¢lankem 21.4 Podminek (bez ohledu na to, zda tyto Servisni pokyny zadal sém Klient ¢i zda byly zaddny s jeho
souhlasem ¢i povérenim, nebo nikoliv) a Klient souhlasi s tim, Ze Banku odSkodni za jakékoliv ztraty, Skodu,
néklady, vydaje a poplatky (véetn& vydaji na zastoupeni advokatem v piné vy3i), které Bance takto vzniknou.

29.2 Bance nevznikd odpovédnost, pokud neni schopna pinit své zdvazky podle téchto podminek uZzivani sluzby
CitiPhone v pfimém Cinepfimém disledku selhdnistrojd nebo komunika&niho systému ¢iv pFipadé primyslového
sporu, valky, zdsahu vy$$i moci nebo jinych uddlosti mimo kontrolu Banky.

29.3 Banka si vyhrazuje pravo jednat prostiednictvim zmocnéncd, dodavateld nebo korespondent(, které bude
povaZovat za schopné vykonu nebo zajistovani zéleZitosti ¢i operaci, které jsou upraveny nebo predvidany
témito podminkami uzivani sluzby CitiPhone.

29.4 Odpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se vSak Fidi ¢lanky
5.20, 5.21, 5.22 a 5.29 Podminek.

30. VSEOBECNA USTANOVENI

30.1 Pokud bude jedno nebo vice ustanoveni podminek uzivani sluzby CitiPhone, nebo jeho &&st, prohldseno za
protiprévni, neplatné nebo nevymahatelné podle platnych zakond, nikterak to neovlivni zékonnost, platnost
nebo vymahatelnost jeho dalSich ¢asti nebo jinych ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone.

30.2 Prostiedky napravy dostupné podle t&chto podminek uzivani sluzby CitiPhone jsou kumulativni a vzajemné se
nevylucuji' s prostfedky ndpravy, které nabizi zdkonnd Uprava.

30.3 Pokud Banka nevyuzije nékterého svého prava, prostfedku ndpravy nebo pravomoci, nebo je v prodleni s jeho
vyuZivdnim, neznamena to, Ze se jich vzdava, stejné jako vzdani se ndroku z poruseni téchto podminek uzivani
sluzby CitiPhone ze strany Klienta neznamend vzddni se jakéhokoliv budouciho naroku z poruseni tohoto ¢i
jiného ustanoveni.

G. PODMINKY UZiVANIi SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI Citibank
Online (,Podminky uzivani sluzby Citibank Online")

31.1 TytoPodminky uzivanisluzby Citibank Online specifikuji pravidla, kterd budou pfi pouzivani sluzby internetového
bankovnictvi Citibank Online Klienty dodrZzovana. Pokud neni dale stanoveno jinak, vyrazy s velkym pocate¢nim
pismenem majf stejny vyznam jako v Podminkach. Sluzba Citibank Online je nedilnou sou¢asti Uctu.

31.2. MinimalIni poZzadavky na konfiguraci a pfenosovou rychlost dat
Klient je povinen zajistit ndsledujici minimdlni poZadavky na konfiguraci a pfenosovou rychlost pro ¢innost
sluzby Citibank Online:
- operacni systém MS Windows 95/98 nebo Windows NT 4.0;
« Internet Explorer verze 4.01 nebo vys3si, popt. Netscape Communicator verze 4.06 nebo vyssi;
- pfenosovou rychlost dat 33,6 kb/s a vy3si;
« Win Vista - Internet Explorer 7, FireFox 2.0, FireFox 3.0;
« Win XP - Internet Explorer 6, Internet Explorer 7, FireFox 2.0, FireFox 3.0;
« W2K - Internet Explorer 6, FireFox 2.0, FireFox 3.0;
« Mac OS X - FireFox 2.0, FireFox 3.0, Safari 1.2, Safari 2.0, Safari 3.0;
- Pfenosova rychlost dat - 33,6 kb/s a vyssi.

31.3. Ovérovani opravnénosti pristupu Klienta do sluzby Citibank Online je provddéno pomoci mechanismu ,,dotaz
- odpovéd”, ktery zajiStuje, Ze zvolené unikatni Heslo pro pfistup do sluzby Citibank Online nikdy neprochdzi
verejnou siti, a to ani v zasifrované podobé.
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31.4. Pristup do sluzby Citibank Online

31.4.1 Sluzba Citibank Online je piistupnd Klientovi (,opravnéna osoba"), tj. osobé, jiz byl vydan Bezpe&nostni
kIi¢.

31.4.2 P¥i prvnim pfihlddeni do sluzby Citibank Online Klient nejprve pouZije ¢islo Karty a ¢tyimistny kod A-PIN.
Poté bude Klient ihned vyzvan k zadani nového UZivatelského jména (nahrazuje &islo Karty) a nového
Hesla.

Pri kazdém dalSim prihldSeni bude déle Klient pouZivat ndsledujici pristupové prvky (dale jen ,Pristupové
prvky"):

1/ zvolené UZivatelské jméno

2/ zvolené Heslo

3/ jednorazovy Ciselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem

Pri prvnim prihldSeni bude Klient vyzvdn k nastaveni bezpecnostnich otdzek a odpovédi, které budou slouZit
pro potfeby vy3siidentifikace Klienta, napt. pokud dojde k zablokovnani UZivatelského jména nebo Hesla.

31.4.3 K pfihld3enido sluzby Citibank Online je tieba zadat UZivatelské jméno oprdvnéné osoby, jeji Heslo a zéroveri
jednorazovy Ciselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem.

Bezpecnostni kli¢ je chranén pétimistnym PIN, které si klient zvoli sdm pfi prvnim zapnuti Bezpe¢nostniho
klice. Pri kazdém dalSim zapnuti, bude vyZadovédno zadani zvoleného pétimistného PIN.

Pri hlaSeni do sluzby Ctiibank Online je nutné zadat ¢iselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem. Tento
kéd se skldda z 8 numerickych znaka.

31.4.4 Sluzba Citibank Online umoZziiuje pouze tfi (3) chybné pokusy o zaddni hesla. Dal3i chybny pokus zplsobi
automatické zablokovani pFistupu opravnéné osoby ke sluzbé Citibank Online. Pokud oprdvnénd osoba Heslo
zapomene, nebo je-li tento vstupni kéd zablokovdn po tfech chybnych pokusech o prihldSeni k systému,
poz4dd oprdvnénad osoba prostiednictvim sluzby CitiPhone o odblokovani pfistupu. Pri dal$im prihldseni je
pak postup analogicky s prvnim pristupem.

31.4.5 Banka je opravnéna, nikoli viak povinna, provést blokaci sluzby Citibank Online:

(a) pokud stav prostfedk( na Gctu, k némuz je sluzba Citibank Online zfizena, klesne pod stanoveny
minimalni zlstatek nebo pfesdhne do nepovoleného debetu;

(b) pokud je prostrednictvim sluzby Citibank Online provedena platebni operace ve vysi presahujici limit pro
tuto sluzbu;

(c) pokud se Klient dostane do prodleni s pInénim jinych svych povinnosti vi¢i Bance nebo porusi jina své
prohldseni ¢i zdvazky ve vztahu k Bance;

(d) z dlivodu bezpecnosti sluzby Citibank Online, zejména pfi podezFeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouZiti Pristupového prvku; napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Klienta, nebo
v pripadé neobvyklé frekvence ¢i vySe platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je sluzba Citibank Online
pouZita na nezvyklém misté, nebo pokud md Banka podezieni, Ze doslo k selhdni ochrany Pristupového
prvku;

(e) zdlvodd vyznamného zvy3enirizika, Ze Klient nebude schopen spldcet Uvér, ktery Ize Cerpat prostFednictvim
sluzby Citibank Online (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se splatnymi
avsak nesplacenymi zavazky; pokud Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu
poskytnutého Bankou; pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany Banky Uvérové linky apod.); nebo

(f) je k tomu oprdvnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

31.4.6 Banka je pred zablokovanim sluzby Citibank Online, nebo neni-li to mozZné, okamzité poté, Banka povinna

informovat Klienta v souladu s ¢l. 3 (Komunikace) téchto Podminek o zablokovani sluzby Citibank Online
a jeho dlvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti t&chto informaci mohlo zmafit G¢el zablokovéani nebo by
bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Jakmile pominou ddvody zablokovani sluzby Citibank
Online, je Banka povinna sluzbu Citibank Online odblokovat.

31.4.7 Na zadost oprdvnéné osoby mlze Banka pfistup oprdvnéné osoby nebo osob zmocnénych k pfistupu do
sluzby Citibank Online zablokovat.

31.4.8 Veskeré pokyny Klienta podané Bance prostfednictvim sluzby Citibank Online oznaené Heslem Klienta
povaZuje Banka za podané Klientem a tyto pokyny jsou konecné a zdvazné. Klient timto povéfuje Banku,
aby jednala na zakladé pokynt oznacenych jeho Heslem (bez ohledu na to, Ze je nevydal sém nebo Ze nebyly
vydany s jeho souhlasem ¢i zmocnénim).

31.4.9 AniZ by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto Podminek uZivani sluzby Citibank Online nebo ustanoveni
¢lanku 5.12, je Banka oprdvnéna podle svého vylu¢ného uvazeni a bez upozornéni odmitnout vykonavat
vSechny nebo jen nékteré pokyny klienta podané Bance prostiednictvim sluzby Citibank Online. Timto je
Banka rovnéZ opravnéna podle svého vylu¢ného uvazeni poZadovat pisemné potvrzeni pokynt Klienta
podanych Bance prostrednictvim sluzby Citibank Online (a to i v pripadé, Ze jsou oznaceny Heslem Klienta)
a odmitnout provddét tyto pokyny Klienta podané Bance prostrednictvim sluzby Citibank Online, dokud
neobdrZi jejich pisemné potvrzeni.

31.4.10 Banka je podle svého vylu&ného uvdzeni opravnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat povoleni uZivat Heslo
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a/nebo sluZbu Citibank Online, a to kdykoliv, bez udani divodu a bez pfedchoziho oznadmeni Klientovi, pokud
to neni v rozporu s jinymi pravnimi predpisy.

31.4.11 Klient musi pfijmout veSkerd priméfend opatfeni na ochranu personalizovanych bezpe¢nostnich prvki
sluzby Citibank Online. Je povinen pfijmout veskera opatrenf, aby zajistil, Ze Pristupové prvky nebudou
vyzrazeny jiné osobé, ztraceny ¢i odcizeny, a rovnéz pfijmout veskerd opatieni k tomu, aby zabranil
zfalSovani, podvodu nebo zneuZiti v souvislosti s uZivanim PFistupovych prvki a s operacemi provadénymi
prostrednictvim sluzby Citibank Online. Pokud dojde k vyzrazeni PFistupového prvku jiné osobé, ztraté,
zneuZitl, odcizeni ¢i neautorizovanému pouZiti Pristupového prvku, nebo pri podezieni na zneuZiti Ci
neautorizované pouZiti Pristupového prvku, je o tom Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
informovat Banku prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo pisemné a okamZité jej prestat uzivat.

31.4.12 0dpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se Fidi ¢lanky 5.20,
5.21, 5.22 a 5.29 Podminek.

31.5 €asové a jiné podminky pro prijimani a zpracovani Instrukci

31.5.1 Pokud pFi provadéni platby prostfednictvim sluzby Citibank Online dochdzi ke konverzi mén, je moZné zadat
prikaz k provedeni transakce pouze do ekvivalentu 25 000 USD. Pri vyssi ¢astce si Banka vyhrazuje pravo
tuto platbu neprovést nebo pouZit pro konverzi jiny sménny kurz, nez je aktudini kurz dle kurzovniho listku
Banky, a to s ohledem na aktudlni vyvoj smé&nnych kurz{ na finanénim trhu.

31.5.2 Maximalni souhrnna vyse v3ech plateb, které Ize prostiednictvim sluzby Citibank Online zadat v rdmci
jednoho Pracovniho dne, je stanovena v Sazebniku. Ve vyjimecnych pfipadech je Banka oprdvnéna doc¢asné
snizit tento limit. O sniZenf limitu bude Banka Klienta informovat pri pfistupu do sluzby Citibank Online.

31.5.3 Maximalni pocet plateb, které Ize prostiednictvim sluzby Citibank Online provést v réamcijednoho Pracovniho
dne, je 12. Tento pocet nezahrnuje provedeni trvalych pfikazQ k Ghrad@.

31.5.4 Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostiednictvim sluzby Citibank Online se stdvaji vici Bance
Ucinnymi a zavaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu dni nasledujicimu po dni pfedani prislusné Instrukce
Bance.

H. VYMEZENi POJMU

+A = PIN" znamena ciselny osobni identifikacni kdd zvoleny Klientem ke Kartdm, kterym Klient ¢i Drzitel karty
prokazuje oprdvnéni uskutecriovat operace prostrednictvim Karet;

~Agent” znamend agenta pfimého prodeje, nabizejiciho a zprostfedkovavajiciho sluzby Banky na zdkladé
smlouvy uzaviené mezi Bankou a timto agentem, popripadé zaméstnavatelem agenta;

+~ATM" znamend automaticky bankovni nebo kartovy pristroj, ktery patfi bud Bance nebo jinym bankdm
nebo finan¢nim institucim nebo prislusi do globdlni sité ATM Visa nebo MasterCard nebo jejich pfibuznych siti
a prijima Karty.

~Banka" znamena Citibank Europe plc, spolecnost zaloZenou a existujici podle irského prdva, se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrovanou v rejstfiku spolecnosti v Irské republice, pod ¢islem 132781, provozujici
svou obchodnf &innost v Ceské republice prostFednictvim Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem na
adrese Praha 5, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vloZka 59288 (,,Citibank").

~Bankovni produkty" znamenaji bankovni obchody uzaviené kdykoli (a to i v budoucnosti) mezi Bankou
a Klientem nebo bankovni sluZby poskytované Bankou Klientovi; zejména pak vedeni b&Znych a spoficich G¢ta,
pfijimani terminovanych vkladd, Citi kreditni karta, popF. Citi kreditni karta vydand ve spolupraci s partnerskou
spole¢nosti, spotfebitelsky uvér Citibank osobni plj¢ka, investice do domécich &i zahrani¢nich podilovych
fondd, cennych papird a jiné investi¢ni produkty, bezpe¢nostni schrénky, sprava aktiv, pojistovaci produkty.
.Bezpeénostni kli¢" je prostiedek, ktery je uren ke generovéni autorizaénich kddd nezbytnych pro pfistup do
Citibank Online.

~Blokace karty" je opatreni, kterym je znemoZnéno provadét platebni operace prostfednictvim Karty;
~Centrala’ znamend provozovnu Banky, ve které se nachdzi vedeni Banky;

»CitiAlert" znamend SMS nebo emailovou zprdvu, kterd je Klientovi zasildna. Tato sluZba Klientovi umoZfiuje
byt informovan o daleZitych skute¢nostech spojenych s Klientovym béZznym Gétem (nebo debetni kartou). Tuto
sluZbu je mozné kdykoliv zrusit, a to prostfednictvim sluzby CitiPhone anebo Citibank Online;

Citibank Online" znamena Bankovn{ produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta prostrednictvim
Internetu (Internetové bankovnictvi), jeZz umoZfiuje flexibilni ziskdvani informaci o Klientem vyuZivanych,
jakoZ i novych produktech Banky. Pfedmét, podminky a podrobny popis sluzby Citibank Online jsou obsaZeny
v informacnich materidlech sluzby Citibank Online. Pokud se v nékterych informacnich materidlech Banky
pouZije oznacenf ,,CitiDirect”, pod takovym oznacenim se rozumi Bankovni produkt (sluzba) ,,Citibank Online";
»Citigroup skupina" znamend spole¢nost Citigroup Inc. ¢ijakoukoli osobu, kterd je pfimo ¢i nepfimo spole¢nosti
Citigroup Inc. ovladdna ¢i jakoukoli osobu, kterd spole¢nost Citigroup Inc. pfimo ¢i nepfimo ovlada;
»CitiPhone" znamend Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta prostfednictvim
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telefonu (telefonické bankovnictvi), jeZ umoZiiuje flexibilni ziskdvani informaci o Klientem vyuZivanych, jakoZ
i novych produktech Banky. Pfedmét, podminky a podrobny popis sluzby CitiPhone jsou obsazeny v ¢asti F.
Podminek;

~Debetni karta" ¢i ,CitiCard" (jakymkoli odkazem na ,,Debetni kartu” se bude rozumét i ,,CitiCard" a naopak)
znamena mezinarodni platebni (debetni) kartu vydanou Bankou DrZiteli karty v souvislosti s U¢tem vedenym
Bankou pro Klienta. CitiCard umoZiuje provddét platby v oznacenych obchodnich mistech a vybéry hotovosti
v oznacenych ATM, pripadné umoZiiuje provadét transakce na internetu prostrednictvim CVV kédu;
~Depozitar znamend pro Ucely sprdvy majetku zdkaznika lokdIniho ¢i zahrani¢niho sprdvce ¢i depozitare
investi¢nich ndstroju, resp. vyporddaci centrum, jeZ vede Ucty vlastnika &i G¢ty zdkaznik(, véetné mezindrodniho
depozitare a vyporddaciho centra Clearstream ¢i Euroclear;

.Drzitel karty" znamend DrZitele debetnfi karty;

Drzitel kreditni karty" znamena Klienta, kterému byla nebo ma byt vydana Kreditni karta;

.Drzitel debetni karty"” znamend osobu, jiZ byla na Zadost Klienta k U¢tu vydana Debetni karta, touto osobou
mUzZe byt i sém Klient;

.DUvérné informace" znamenaji veskeré informace tykajici se osoby Klienta, které Banka ziskd v souladu
se Souhlasem na zakladé jednani o smluvnim vztahu mezi Bankou a Klientem anebo za Gcelem poskytovani
Bankovnich produkt na zadkladn& smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, véetné informaci, které jsou
predmétem pravni ochrany podle Z&kona o ochrané osobnich Gdajd (osobni Gdaje) nebo které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi podle Zakona o bankdch nebo (zejména Udaje souvisejici se viemi bankovnimi obchody,
pené&znimi sluZzbami, v&etn& stavl na U¢tech a depozit), jakoZ i veskeré dal3i informace o ekonomické a finanéni
situaci a ¢innosti Klienta pro zjisténi ¢i ovéreni bonity Klienta; veSkeré tyto informace jsou nezbytné.
+Elektronicka karta" znamend Kartu umoZnujicidisponovat prostiedky na Karetnim G¢tu pouze prostrednictvim
ATM a platebnich termindlQ. Elektronickd karta je vyddvana vZdy pouze s hladkym tiskem;

~Elektronicky vypis" znamenad vypis v elektronické podobé (ve formatu .pdf), ktery je k dispozici v internetovém
bankovnictvi Citibank Online nebo ktery je zaslan na e-mailovou adresu, kterou Klient zadal pfi registraci k této
sluzbé. O skutecnosti, Ze je aktudini vypis pfipraven ke staZeni v internetovém bankovnictvi Citibank Online, je
Klient informovdn prostrednictvim notifikacniho e-mailu, jenZ bude zasldn na e-mailovou adresu, kterou Klient
zadal pfi registraci k této sluzbé. Sluzbu elektronicky vypis je mozné aktivovat prostfednictvim Smlouvy o béZném
Uctu, Citibank Online a Citi hlasového informacniho systému. Tuto sluZbu je mozZné deaktivovat prostfednictvim
Citibank Online a Citi hlasového informacniho systému. V pripadé zvoleni moZnosti stahovani elektronického
vypisu prostfednictvim Citibank Online, je podminkou této sluzby prFistup do internetového bankovnictvi.
V pripadé prihldseni k této sluzbé budou automaticky na tuto sluZbu prevedeny i ostatni produkty Citibank;
~Fond" znamena jakykoli subjekt kolektivniho investovani do kterého bude Banka v souladu s pokyny Klienta
investovat finan¢ni prostredky Klienta;

"“Heslo" znamend minimalné 8 mistny a maximalné 30 mistny Klientem zvoleny identifikacni kod, ktery se
skladd z alfanumerickych znakd a slouZi pro piistup ke sluzbé Citibank Online;

+Indexova Grokova sazba" znamena pohyblivou Grokovou sazbu, jejiz vyse je uréena souctem (i) indexu, kterym
maZe byt urcitd drokovd sazba mezibankovniho trhu nebo jind vyhlasovand urokové sazba, jak je dohodnuto
v prislusné smlouvé ¢i dohodé mezi Bankou a Klientem v souvislosti s prislusnym Bankovni produktem, a (ii)
urokové odchylky, je-li sjedndna;

«Informacni letak ,, znamend dokument, ktery obsahuje dalSi informace o poskytovanych platebnich
sluzbdch.

wInstrukce" znamend prikaz, pokyn nebo jakoukoli jinou instrukci;

nInternetovd stranka" znamend internetovou stranku Banky - www.citibank.cz, pfipadné jinou vhodnou
formou ozndmenou internetovou stranku Banky;

~Karta" znamend Debetni kartu a Kreditni kartu;

.Kategorie poplatk{" znamené kategorii poplatk( dle Sazebniku pro ur¢ity typ Uctu;

«Klient" znamena fyzickou osobu, kterd neni podnikatelem (pripadné fyzickou osobu, kterd je do této kategorie
zarazena Bankou) a které Banka poskytuje Bankovni produkty. V jednotlivych smluvnich ujednanich Bankovnich
produkt(i m(iZe byt oznaceni Klient nahrazeno vyrazy ,Zadatel” ¢i ,,SpoluZadatel”;

+Kreditni karta' znamend platebni (Uvérovou) kartu vydanou Bankou DrZiteli kreditni karty na zdkladé smlouvy
o vydani a uZitf Kreditnf karty, pfi¢em? Drzitel kreditni karty nemusi mit u Banky pro toto vydani zfizen Ucet;
Kreditni G&et” znamend Gcet vedeny u Banky v Ceskych korundch, ktery Banka ziidi okamZikem vydani
Kreditni karty. Na tento Gcet jsou pak DrZitelem kreditni karty uhrazovdny jeho zavazky vzniklé v souvislosti
s Cerpanim Uvérového ramce prostrednictvim Kreditni karty;

+Kontokorentni Gvér” znamend Uvér poskytnuty Bankou Klientovi prostrfednictvim kontokorentniho uctu
zFizeného na zadkladé Smlouvy o bézném uctu;

Majitel karetniho Gétu" znamena Klienta, ktery ma u Banky zFizen U&et ke kterému mu byla nebo mé byt
vyddna Debetni karta;

.Ob&ansky soudni Fad" znamend zdkon ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni Fad, ve znéni pozdé&jsich predpisd;
.Ob&ansky zakonik" znamend zékon ¢. 40/1964 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd;
.Obchodni zékonik" znamend zéakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zkonik, ve znéni pozdg&jsich predpisd;
,Opravnéné osoby" znamena treti osoby povérené Klientem k disponovani s penéznimi prostfedky na jeho
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U¢tu vedeném Bankou;

»Osoba vedouci evidenci investiénich nastroji"” znamend opravné&nou osobu vedouci pFislu§nou evidenci
investi¢nich néstrojt ve smyslu Zakona o podnikdni na kapitalovém trhu ¢i pFisludného zahrani¢niho pravniho
fadu, véetné Strediska cennych papird, UNIVYC, obchodnika s cennymi papiry ¢i banku, jez maji v piislusném
povoleni, resp. licenci uvedenou investi¢ni sluzbu Gschova a sprava investi¢nich nastrojd véetné souvisejicich
sluZeb, jiného Depozitére Ci vyporadaci systém;

+Podminky" znamenaji tyto obchodni podminky pro fyzické osoby vydané Bankou;

~Podpisové vzory" znamenaji tiskopis Banky obsahujici vzorové podpisy Klienta, jeho Zmocnénce nebo
jinych osob oprdvnéné k podani Instrukce (véetné Opravnénych osob), jejichz spravnost Klient potvrdil svym
podpisem;

~Poplatky" znamenaji odmény, provize, vylohy, jakoZ i sankéni a jiné poplatky uvedené v Sazebniku platném
v dobé splatnosti takové odmény, provize, vylohy, sankéniho nebo jiného poplatku nebo poplatky a naklady
dohodnuté v prislusné smlouve;

+Porueni” znamena Pfipad poru3eni &i jakoukoli jinou skute¢nost, kterd miZe zakladat PFipad porusent;
.Pracovni den” znamend den (s vyjimkou soboty a nedéle), kdy jsou banky v Ceské republice otevieny pro
béZny provoz.

»Provozni doba" znamend rddnou provozni dobu ur¢enou Bankou pro styk s verejnosti. Pro Gcely poskytovani
platebnich sluzeb podle Zakona o platebnim styku znamend provozni doba ¢dst pracovniho dne, kdy Banka
provadéjici platebni transakci obvykle vykondva cinnosti potfené pro provedeni této platebnf transakce;
~Provozovna' znamend provozovnu Banky, ve které se nachdazeji verejné pristupné prostory, v nichZ jsou
Bankou nabizeny ¢i poskytovany Bankovni produkty;

+PFipad poruseni znamend pripad takto definovany v Podminkdch anebo ve smlouvach ¢i dohoddch na které
se Podminky vztahuiji ¢i jiné poruseni zdvazkd ¢i povinnosti Klienta vici Bance (bez ohledu na divod jeho vzniku
¢i moznost jeho ovlivnéni ze strany Klienta ¢i jakékoli jiné osoby);

+PFistupové prvky" md vyznam uvedeny v ¢lanku 31.4.2

+~Ramcova smlouva” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.7 téchto Podminek.

Roéni procentni sazba nakladi" znamend ro¢ni procentn{ sazbu ndklad(l na spotfebitelsky Gvér v souladu
se Zakonem o spotiebitelském Gvéru; ,Sazebnik" znamend Sazebnik poplatkd Citibank Europe plc, organiza¢ni
sloZzka nebo jinak nazvany dokument Banky, ktery obsahuje aktudini sazby odmén, provizi, vyloh, jakoZz
i sankénich a jinych poplatkd, které Banka Uctuje Klientdm v souvislosti s Bankovnimi produkty;

~Servisni pokyny" znamena pokyny dané Klientem Bance prostrednictvim CitiPhone;

~Smlouva o béZném Gctu"” znamend pisemné smiuvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiZz obsaZeno
v samostatném dokumentu ¢i tvofici ¢4st dokumentu na zakladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni
produkty), na zakladé ného? se Banka zavazuje zFidit od uréité doby na ur¢itou ménu U&et pro Klienta;
~Smlouva o spoficim Gétu" znamend pisemné smluvni ujedndni mezi Klientem a Bankou (at jiz obsazeno
v samostatném dokumentu ¢i tvofici ¢4st dokumentu na zakladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni
produkty), na zdkladé néhoZ se Banka zavazuje zfidit na urcitou ménu Spofici Ucet pro Klienta a prijimat na néj
sporici vklady;

»Smlouva o Gvéru" znamend pisemné smluvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiZ obsaZeno v samostatném
dokumentu ¢i tvorici ¢dst dokumentu na zakladé néhoz Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na
z&klad& né&hoZ poskytuje Banka Klientovi Uvér, které mlize stanovit zejména Gcelové uréenf Gvéru, jeho vysi ¢
maximalni vysi, vysi Grokd ¢ zplsob jejich ureni a zplsob Uroceni, Ro&ni procentni sazba nédkladd, terminy
a zplsob &erpéni a splaceni Uvéru;

~Smlouva o vkladovém uGctu" znamend pisemné smluvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiZ obsazeno
v samostatném dokumentu ¢i tvorici ¢ast dokumentu na zdkladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné
Bankovni produkty), na zakladé néhoz se Banka zavazuje zfidit Vkladovy Gcet pro Klienta v urcité méné a platit
z penéznich prostifedkd na tomto G¢tu Groky a Klient se zavazuje vloZit na tento Ucet pendZni prostFedky
a prenechat jejich vyuZiti Bance;

»Souhlas" znamena dobrovolny souhlas Klienta se shromaZdovanim a zpracovanim osobnich Gdajd v souladu
se Zakonem o ochrané& osobnich (dajd poskytnuty Bance za ulelem poskytovani Bankovnich produkt(; na
zdkladé Souhlasu je Banka rovnéZ opravnéna uskutecnovat dotazy na prislusné Uvérové registry za Ucelem
ovéreni Klientovy bonity a taktéZ oprdvnéna informovat Klienta o nabizenych Bankovnich produktech
prostiednictvim elektronickych komunika¢nich prostiedkd. Klient si je védom skute¢nosti, Ze pfipadné odvolani
¢i zruSeni Souhlasu mdZe vést k omezeni ¢i nemozZnosti poskytnout Klientovi pfisluné Bankovni produkty;
«Spofici uéet"” znamend typ bé&Zného Uctu s omezenou moznosti dispozice se z{statkem na tomto Gctu.
ZUstatek Spoficiho Uctu je mozné prevadét pouze na béZné a nebo terminované vklady Klienta u Banky. Penézni
pFevody na Spofici icet je moZné provddét pouze z béZného a/nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky.
Jiné dispozice s zlistatkem na Spoficim Gc¢tu z pFikazu Klienta Banka neni povinna provadét;

»Strana" znamena Klienta ¢i Banku;

«T = PIN" znamend ciselny osobni identifikacni kéd zvoleny Klientem ke sluzbé CitiPhone, kterym Klient
prokazuje oprdvnéni uskutecnovat operace prostfednictvim této sluzby; zahrnuje mimo jiné i pristupové
kédy zndmé jako identifikacni ¢islo zakaznika (CIN - Customer Identifacation Number) nebo telefonni osobnfi
identifikacnf ¢islo (T-PIN), podle okolnosti;
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,Uéet" ¢i ,,Uéty" znamend b&zny (et (b&7né Gcty) Klienta vedeny(é) Bankou. B&Zny (et je typ Gctu slouZicl
pro standardni provadéni bankovnich pfevodd a vybérl hotovosti;

~Uverejnit"” znamend poskytnout nebo zpfFistupnit dany dokument ¢i informaci ve verejné pristupnych
prostorach Provozoven, v Sazebniku (je-li to relevantni), postou, faxem, zprdvou v internetovém bankovnictvi
Klienta anebo na Internetové strance, prip. prostfednictvim jiné dohodnuté elektronické komunikace (napr.
adresa elektronické posty Klienta za podminek zvlastni smlouvy s Klientem);

, Uvér” znamena Gvér podle ¢ldnku 18 v &asti D. UVER;

“Uzivatelské jméno* znamend minimdalné 8 mistny a maximdlné 30 mistny Klientem zvoleny identifikacni kéd,
ktery se skladd z alfanumerickych znakd a slouZi pro piistup ke sluzbé Citibank Online;

~Vkladovy ucet" znamena Ucet zfizeny Bankou na zdkladé Smlouvy o vkladovém Uctu na ktery Banka dle
svého uvaZeni pfijima terminované anebo revolvingové vklady. Ucet je ziizen po obdrzenf Zadosti Klienta, jeZ
mUzZe byt poddna osobné&, po3tou &i prostfednictvim sluZeb CitiPhone a Citibank Online;

~VyhlaSovana Grokova sazba' znamend Urokovou sazbu vyhlasovanou Bankou v jejim Urokovém listku nebo
jiném odborném dokumentu

Zajisténi" znamenad jakékoli zastavni prdvo, zadrZovaci prdvo, postoupeni i jiné zajisténi nebo jakékoli jiné
ujedndni majici U¢inek poskytnutého zajistént;

~Z&kon o bankach" znamend zékon ¢. 21/1992 Sb., o bankdach, ve zné&ni pozdéjsich predpis(;

.Zakon o ochrané osobnich Gdajd" znamend zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich a Gdaji a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdg&jsich predpisd;

+Zakon o podnikani na kapitalovém trhu" znamend zdkon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
ve znéni pozdg&jsich predpist;

«Zakon o platebnim styku" znamena zdkon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisd;

«Zakon o spotfebitelském Gvéru” znamend zdkon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkdch sjedndvani
spotiebitelského Uvéru, ve znéni pozdé&jsich predpisd;

~Zmocnénec" znamena osobu, které Klient udé&lil plnou moc ¢i jiné zmocnéni k zastupovani Klienta vGci
Bance.
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