
Pravidla akce „Valentýn“ („Akce“) pro držitele všech typů Citi kreditních karet („Pravidla“). 
 
Akci organizuje Citibank Europe plc, společnost založená a existující podle irského práva, se sídlem Dublin, 
North Wall Quay 1, Irsko, registrovaná v rejstříku společností v Irské republice pod číslem 132781, provozující 

svou obchodní činnost v České republice prostřednictvím Citibank Europe plc, organizační složka, se sídlem na 
adrese Praha 5, Stodůlky, Bucharova 2641/14, PSČ 158 02, IČ 28198131, zapsané v obchodním rejstříku 
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 59288 („Citibank“). 
 
1. Pro účely Pravidel mají následující pojmy níže uvedený význam: 
 
i) „Karta“ znamená hlavní kreditní karta jakéhokoliv typu vydaná Citibank, která je aktivována po Sledované 
období. Kartou není dodatková kreditní karta vydaná k hlavní Citi kreditní kartě. 
 
ii) „Kartový účet“ znamená účet vedený Citibank pro Klienta v souvislosti s Kartou. 
 
iii) „Klient“ je fyzická osoba, která je držitelem Karty a plní řádně závazky vyplývající ze smlouvy o vydání a 
užití Karty. 
 
iv) „Sledované období“ znamená doba od 00:00 hod. SEČ dne 1. 2. 2012 do 24:00 hod SEČ dne 28. 2. 2012 
včetně. 
 
v) „Transakce“ znamená bankovním systémem Citibank autorizovaná platební transakce spočívající v úhradě 
za nákup zboží nebo služeb Kartou u obchodníka v ČR či zahraničí nebo na internetu nebo výběru hotovosti 
Kartou, kde částka platební transakce činí minimálně 500 Kč nebo ekvivalent této částky v jiné měně (při 
použití směnného kurzu v souladu s článkem 6.11 Obchodních podmínek pro držitele Citi kreditních karet), jejíž 
datum a čas provedení spadá do Sledovaného období a která byla nejpozději do 2 pracovních dnů po skončení 
Sledovaného období zaúčtována na Kartový účet.  
 
Pro účely Akce se za Transakci nepovažují (a) platby Kartou uskutečněné telefonicky prostřednictvím 
zákaznické linky CitiPhone, (b) platby inkasa Kartou (platební transakce z podnětu příjemce platby provedené 
na vrub  Kartového účtu) ani (c) transakce, které nebyly Klientem autorizovány nebo byly Citibank provedeny 
nesprávně (nebo byly následně zjištěny jako neautorizované nebo nesprávně provedené na základě reklamace 
Klienta). 
 
vi) „Účastník Akce“ je Klient, který ve Sledovaném období učinil alespoň 3 Transakce Kartou a poslal SMS 
odpověď na typovací otázku Akce a postupoval dle bodu 3 a), b) a c) níže. Účastníkem Akce se nemůže stát 
zaměstnanec Citibank ani jeho rodinný příslušník. 
 
vii) „Výherce“ je Účastník Akce, kterému byla Citibank udělena Výhra na základě Pravidel. 
 
viii) „Výhra“ je Hlavní výhra, Vedlejší výhra nebo Druhá vedlejší výhra.   
 
ix) „Hlavní výhra“ jsou 2 ks Apple iPad wifi 3G, 64GB v celkové hodnotě 34.000 Kč. Poskytovatelem výhry je 
společnost MasterCard Europe sprl, provozující svou obchodní činnost v České republice prostřednictvím 
MasterCard Europe sprl, organizační složka, se sídlem Národní 41, Praha 1, IČ: 69345724. 
 
x) „Vedlejší výhra“ je Electro World poukázka v hodnotě 10.000 Kč k nákupu zboží v prodejnách Electro World 
s.r.o. Poskytovatelem výhry je společnost MasterCard Europe sprl, provozující svou obchodní činnost v České 
republice prostřednictvím MasterCard Europe sprl, organizační složka, se sídlem Národní 41, Praha 1, IČ: 

69345724. 
 
xi) „Druhá vedlejší výhra“ je Electro World poukázka v hodnotě 5.000 Kč k nákupu zboží v prodejnách Electro 
World s.r.o. Poskytovatelem výhry je společnost MasterCard Europe sprl, provozující svou obchodní činnost v 
České republice prostřednictvím MasterCard Europe sprl, organizační složka, se sídlem Národní 41, Praha 1, IČ: 
69345724. 
 
xii) „Nákupy“ pro účely typovací otázky Akce jsou autorizované platební transakce spočívající v úhradě za 
nákup zboží nebo služeb Kartou u obchodníka v ČR či zahraničí nebo na internetu, kde částka  platební 
transakce činí minimálně 500 Kč nebo ekvivalent této částky v jiné měně (při použití směnného kurzu v souladu 
s článkem 6.11 Obchodních podmínek pro držitele Citi kreditních karet), jejíž datum a čas provedení spadá na 
den 14.2.2012 a která byla nejpozději do 2 pracovních dnů po skončení dne 14.2.2012 zaúčtována na Kartový 
účet. 
 
2. Při přiřazení Výhry nedojde mezi Účastníky Akce k žádnému losování nebo náhodnému výběru.  
 
3. Přiřazení Výhry se bude řídit následujícími pravidly: 

a) Výhra může být udělena pouze tomu Účastníkovi Akce, který odešle SMS odpověď na typovací otázku 
Akce dle bodu 3b) níže a odpoví na tipovací otázku „Kolik Nákupů bude provedených dne 14. 2. 
2012 všemi typy Citi kreditních karet?“. 

b) Aby se Klient kvalifikoval na Výhru, musí na číslo +420 720 001 582 odeslat SMS odpověď na tipovací 
otázku Akce v následujícím formátu: “(odpověď na tipovací otázku) (mezera) (jméno Klienta) (mezera) 
(příjmení Klienta) (mezera) (poslední šestičíslí Karty)“.  



Příklad formátu SMS odpovědi: “Valentyn 14212 Martin Strnad 123456“  
c) SMS odpověď na tipovací otázku Akce je nutné odeslat v rámci Sledovaného období. Cena SMS je 

stanovena dle aktuálního tarifu telefonního operátora Klienta. 
d) Hlavní výhru získá Klient, jehož odpověď na tipovací otázku bude nejblíže skutečnému počtu 

provedených nákupů zboží a služeb dle bodu 1xii) během dne 14. 2. 2012 všemi typy Citi kreditních 
karet. 

e) Vedlejší výhru získá Klient, jehož odpověď na tipovací otázku bude druhá nejbližší skutečnému počtu 
provedených nákupů zboží a služeb dle bodu 1xii) během dne 14. 2. 2012 všemi typy Citi kreditních 
karet. 

f) Druhou vedlejší výhru získá Klient, jehož odpověď na tipovací otázku bude třetí nejbližší skutečnému 
počtu provedených nákupů zboží a služeb dle bodu 1xii) během dne 14. 2. 2012 všemi typy Citi 
kreditních karet. 

g) V případě, že se více Účastníků Akce kvalifikuje na Výhru, bude Výhra přidělena Klientovi, jehož SMS 
odpověď na tipovací otázku Akce přišla s dřívějším datem v rámci Sledovaného období.  

h) V případě, že se Účastník Akce kvalifikoval na Výhru, tj. splnil podmínky Účastníka Akce bodu 1vi), 
v Den přiřazení Výhry (i) je Klientem, (ii) má doručovací adresu na území České republiky a (iii) jeho 
Karta není Citibank blokována, stává se takový Účastník Akce Výhercem. V případě, že příslušný 
Účastník Akce nesplňuje podmínky podle předchozí věty, je z Akce vyloučen. 

 
4. Výhra je až do okamžiku doručení nebo osobního předání Výherci nepřevoditelná na jinou osobu. 
 
5. Citibank je oprávněna zveřejnit křestní jméno, první písmeno příjmení a obec trvalého bydliště Výherce na 
svých webových stránkách včetně uvedení, jaká Výhra má být Výherci předána. 
 
6. Výhra bude Výherci předána v kalendářním týdnu následujícím po Dni přiřazení Výhry (pokud se obě strany 
nedohodnou jinak), a to do vlastních rukou, dle podmínek stanovených níže. Nepřevezme-li Výherce Výhru ve 
lhůtě 15 kalendářních dní od oznámení Výhry Výherci ze strany Citibank, pozbývá tímto Výherce svého nároku 
na Výhru.  
 
7. Výhra bude předána Výherci osobně zástupcem Citibank v prostorách Citibank. Den a místo předání bude s 
Výhercem domluveno telefonicky. Nepřevezme-li si Výherce Výhru ve sjednaný den a hodinu předání 
v prostorách Citibank, pozbývá tímto svého nároku na Výhru.  
 
8. Odpovědnost Citibank za platnost a uplatnitelnost Výhry je vyloučena. Soudní vymáhání Výhry na Citibank je 
vyloučeno. 
 
9. Citibank si vyhrazuje právo nepředat Výhru Výherci, není-li Výherce v Den předání Výhry Klientem nebo je-li 
jeho Karta Citibank blokována nebo není-li jeho Karta aktivována. Výherce tímto ztrácí nárok na Výhru. 
 
10. Citibank má právo zkrátit či prodloužit dobu trvání Akce. Citibank si vyhrazuje právo tyto Pravidla kdykoli 
upravit či změnit. 
 
11. Citibank si vyhrazuje právo vyloučit Klienta z Akce kdykoliv na základě vlastního uvážení, zejména v 
případě porušení smlouvy o vydání a užití Karty Klientem. 
 
12. Výherce převzetím Výhry uděluje Citibank nebo jí zmocněné osobě svolení, aby vyhotovily zvukový, 
obrazový nebo zvukově-obrazový záznam předávacího aktu, nedojde-li mezi Citibank a Výhercem k jiné 
dohodě. 
 

13. Výherce Výhry je odpovědný za splnění jakýchkoliv svých povinností spojených s převzetím Výhry a 
vyplývajících z daňových předpisů České republiky. 
 
14. Klient souhlasí s těmito Pravidly, stane-li se Účastníkem Akce. 
 
15. Dotazy týkající se Akce zodpoví Klientům informační linka CitiPhone, tel: 233 062 222. 
 
 


