PRO ZIVOT V POHODLI...

Concierge sluzby k Citi kreditni kart& Gold a k Citi CSA kreditni kart& Gold

MozZn4 je ten sprévny ¢as dozvédét se vice o concierge sluzbéch k Citi kreditni karté Gold a k Citi CSA kreditn{ karté.

Concierge sluzby, které jsou drZitelm Citi kreditni karty Gold a Citi CSA kreditni karty k dispozici ZDARMA, V&m prinéd$eji komplexni servis a Vy si tak

mUZete uZivat Zivot v pohodlf.

Je to jako mit neustédle po ruce tym asistentd, ktery je pfipraveny splnit v okamzZiku Vase nejrizngjsi prani, at jste kdekoliv na svété.

Pokud chcete vyuzit nékteré z asistencnich sluzeb, operdtori Europ Assistance s.r.o. jsou vam k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu na telefonnim cisle

+ 420 221586 645

v hlavnich svétovych jazycich.
Pri zaddvani poZadavku na poskytnuti asistencnich sluzeb uvadéjte vzdy cislo své kreditni karty a jméno drZitele, které je uvedeno na karté.

Za objednanou sluzbu mlzZete zaplatit pfimo Citi kreditni kartou, ale i dal$imi zpdsoby.
Za zprostredkovani jakékoliv concierge sluzby zaplati Citibank.

Citi never sleeps

citibank



JAKE SLUZBY MUZETE VYUZIT?

Rezervacni sluzby
Doprava
® vyhledani a rezervovani letec-

kého, vlakového, autobusové-
ho ¢i jiného spojeni v poZado-

vané destinaci

Zapujéeni vozidla

® vyhledani spole¢nosti posky-
tujici sluzby zapdjceni vozidel,
pripadné prepravni sluzby Li-

mousine Services Ci zajisténi

zapujceni vozidla

el i

Ubytovani

vyhledani ¢i pripadné zajisténi
rezervace pozadovaného uby-
tovanf

Volny Cas

vyhleddni restauraci, kava-
ren ¢i jinych stravovacich
zarizeni v poZzadované desti-
naci a pripadné rezervovanf

vybraného mista

Dorucovaci sluzby

® zajisténi ndkupu a doruleni dérkd, kvétin ¢i dokonce hotovosti na poZadovanou adresu véetné Ghrady

dorucovanych finan¢nich prostfedkl z kreditni karty klienta

Telefonické poradenstvi

Telefonické tlumoceni

e zajisteni telefonického tlu-
moceni z ¢eského jazyka do
hlavnich evropskych jazykd
(anglictina, némcina, fran-
couzstina, italStina, Spanélsti-
na) v jakékoliv situaci

Telefonické pravni

poradenstvi

® poskytnuti obecnych pravnich
informaci v pripadé, kdy klient
potfebuje ochranit své oprav-

néné pravni naroky vztahujici

se k nemovitosti vlastnéné
klientem

Business sluzby

Kompletni servis

® zajisténi sluzeb osobniho pri-

vodce, kancelafského zafizenf
potfebného pro jedndni, osob-
niho tlumoceni béhem jedna-
ni, dale zajisténi cateringu,
sluzeb osobniho asistenta ci

Informacni sluzby

(Zlaté stranky)

® vyhleddni a pfedani kontaktd

na pozadovaného dodavatele
sluzeb v prislusné destinaci

rezervace prostor pro obchod-

ni jednanfi

Smlouvu o spolupraci pri poskytovani asistencnich sluzeb a Podminky poskytovani asistencnich sluZzeb naleznete na www.citibank.cz v sekci
Uzite¢né informace/UZite¢né dokumenty.

Citi never sleeps

citibank’

CitiPhone @& +420 233 062 222
www.citikarta.cz

Citibank Europe plc nabizi concierge sluZby ve spolupraci s Europ Assistance, s.r.o., kterd je poskytovatelem sluzby. Citibank Europe plc neposkytuje pravni, G¢etni ani dafiové poradenstvi, a proto veskeré zaleZitosti
spojené se zajistovanim vyse uvedenych sluZeb je pIné odpovédny poskyt | sluzby.

Citibank Europe plc, spolecnost zaloZena a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin, North Wall Quay 1, Irsko, registrovand v rejstiiku spolecnosti v Irské republice, pod ¢islem 132781, provozujici svou obchodnf
¢innost v Ceské republice prostiednictvim Citibank Europe plc, organizaéni sloZka, se sidlem na adrese Praha 5, Stodllky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 59288 (,,Citibank").



