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Citi poskytuje nebo se jinak G€astni na celém spektru financnich sluzeb, véetné spravy
investi¢nich néstroju, privatniho bankovnictvi, financovani, obchodovani s cennymi papiry,
firemniho a investi¢niho bankovnictvi aanalyzy investi¢nich pfilezitosti. V souladu se zavaznymi
predpisy tento dokument popisuje pravidla Citi pro pfipad stfetu zajmd, ktera jsou pro Citi
zavazna s ohledem na regulované ¢innosti poskytované v rdmci Evropského hospodaiského
prostoru, s vyjimkou €innosti provadénych retailové banky Citi v Némecku, Citibank Privatkunden
AG & Co. KGaA. Citibank Privatkunden AG & Co. KGaA ma totiz pro své klienty zavedenou
odliSnou verzi tohoto dokumentu. V nékterych zemich jsou k dispozici pfeklady tohoto dokumentu
do pfislusného mistniho jazyka.

Popis pravidel Citi pro p Fipad st fetu zajm

Citi se zavazala k dodrzovani nejvysSich profesionalnich standardu a principt pfi poskytovani
finanénich sluzeb svym klientm. Zajmy klienta musi byt za vSech okolnosti upfednostnény.
Proto z&sady a predpisy zavedené v ramci Citi, jez se tykaji potencialnich pfipadl stfetli zajmu a
jejich Fizeni a feSeni si kladou za cil zajistit, aby zminéné z4jmy klient byly nalezité oSetfeny.

K tomuto Gc€elu jsou v Citi zavedeny predpisy a zavazné postupy slouZici k identifikaci, posouzeni
a Fizeni potencialniho stfetu zajmu a k ochrané integrity vztahl banky s jejimi retailovymi
(neprofesiondlnimi) a profesiondlnimi klienty, jakoz téz zpusobilymi protistranami. VSichni
zaméstnanci Citi jsou povinni dodrZovat soulad stémito zavaznymi predpisy a postupy, a
zaméstnanci nesméji, a to ani nepfimo, jednat ¢i podniknout cokoli, co jim ustanoveni téchto
pravidel a postupt Citi zakazuji. Upozorfiujeme na to, Ze v niZze uvedeném textu nemusi byt
nezbytné uvedeny veskeré relevantni interni pfedpisy a provozni postupy.

Pro Gc€ely stanoveni, zda-li v daném pfipadé jde o stfet zajmu, za zaméstnance Citi se v tomto
dokumentu povazuji rovnéz vazani zastupci a dalSi osoby spojené s nami nebo naSimi klienty,
nebo stanoveni zastupci Citi.

Identifikace st Fetu zajm G

Citi si klade za cil zajistit, aby byla naleZité a u¢inné schopna identifikovat a fidit potencialni stfety
zajmu. Citi je opravnéna fidit potenciélni stfet zajmud formou vyvarovani se moznosti jeho vzniku,
zavedenim informacnich bariér (tzv. ,Cinské zdi*) & stanovenim odpovidajiciho stupné
nezavislosti pfi jednani na své strané a/nebo zvefejnénim pfislusnych skute¢nosti o takovém
pfipadném stfetu zajmua dotyénym klientdm, jichz se tyka.

Pfi uréeni, zda-li jde ¢i mohlo by v daném pfipadé jit o stfet zajmua ve smyslu téchto pravidel, je ze
strany Citi posuzovéano, hrozi-li v daném pfipadé podstatné riziko mozného vzniku Skody/ztraty
utrpéné klientem, pfi¢emz se v Gvahu bere skute¢nost, zda-li Citi nebo jeji zaméstnanec:
* by pravdépodobné ziskali finanéni prospéch nebo se vyvarovali vzniku finanéni ztraty, a
to v obou uvedenych pfipadech v neprospéch klienta.
* maji odliSny zdjem na vysledku sluzby poskytované klientovi ¢i na vysledku transakce
provadéné jménem klienta od zajmu daného klienta;
* maji finanéni nebo jinou kompenzaci pro upfednostnéni zdjmu dalSiho klienta nebo
skupiny klientd nad zajmem dotyéného pavodniho klienta;
e provozuji stejny druh podnikani jako klient; nebo
e obdrzeli nebo vbudoucnu obdrzi jakoukoli pobidku tykajici se sluzby poskytnuté
klientovi, a to bez ohledu na formu dané pobidky (penéz, zbozi & sluzeb), vyjma
standardni provize ¢i odmeény, jeZ jsou béZzné za podobnou sluzbu Uctovany.
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Citi Setfenim zjistila, Ze potenciélni stfet z4jma vznik&d v nasledujicich obecnych kategoriich
moznych situaci:

stfet zajmu mezi Citi a klienty — stfet tykajici se nestranného a spravedlivého pfistupu ke

klientovi;

PFiklad: pfi prodeji cennych papird mdze Citi obdrzet kompenzaci/pobidku od investi¢nich

spole¢nosti a emitentll cennych papiru, vetné:

a) obratu se tykajicich prodejnich provizi vyplacenych nam ze strany investi¢nich
spolecnosti z poplatkll za spravu (management) fondd, které tyto Uctuji a ziskavaji;

b) prodejni provize vyplacené emitenty cennych papird ve formé provizi za obstarani
Upisu emitovanych cennych papir(;

¢) odpovidajicich marzi na emisni cené (diskont/rabat) a naslednych prodejnich provizi;

d) vstupnich poplatkd, které Citi obdrzi v pfipadech, kdy takové poplatky Gctujeme pfi
obstarani prodeje podilovych listt nebo jinych cennych papird;

e) nepenéznich pobidek.

Citi mize téz poskytovat provize vadzané na UspéSnost dané transakce a pevné stanovené
odmeény smluvné nezavislym vazanym agentim, ktefi pro naszprostfedkuji transakci &i sluzbu
s doty¢nym klientem, at jiz pfimo ¢i nepfimo s pozkazem na konkrétni transakci.

stfet za4jm0 mezi Citi a klienty — stfet tykajici se konkurovani klientim

PFiklad: Citi mGze mit zamér investovat na sv(j G€et do stejnych cennych papird, do
nichZ ma zajem investovat i nas klient.

stfet zajm0 mezi Citi a klienty — vicenasobna angazovanost

Priklad: Citi mGZe vystupovat v roli svéfenského spravce ve vztahu k investorlim do
urcitého dluhopisu a soucasné vystupovat v roli véfitele ve vztahu k emitentovi dotyéného
dluhopisu; muze tak dojit ke stfetu zajmG mezi povinnostmi/zavazky Citi v roli
svéfenského spravce a vlastnickymi/prospéchovymi zajmy samotné Citi jakozto banky.
stfet zajmd mezi Citi a klienty - stfet tykajici se vyuZziti podstatnych nevefejnych nebo
davérnych informaci

Priklad:  Citi mGZe prodat cenné papiry klientim v okamziku, kdy mé& k dispozici
nevefejné informace tykajici se dotyéného dluznika, a to diky své pozici banky, ktera
soucasné poskytuje Gvérovani &i poradenstvi.

stfet zadjm{ mezi Citi a klienty — stfet tykajici se pFipravy produktd

Priklad: Citi mGZe vyvinout produkt, ktery Citi jako bance umozni prodat svoji vlastni
angazovanost v pfislusné spole¢nosti svym klientim.

stfet zajm0 mezi klienty nebo skupinami klientd.

Priklad: Citi mGZe poskytnout klientovi poradenské sluzby ohledné urcité specifické
transakce a soucasné poskytnout financovani jinému klientovi v rdmci téZe transakce,
Vv niz maji oba tito klienti protichldné nebo konkurujici si zajmy.

stfet zdjm{ mezi zaméstnanci Citi a zajmy Citi nebo zajmy klientt

Priklad: Zaméstnanec Citi soukromé investuje do ur€itého emitenta cenného papiru a
soucasné poskytne investi¢ni poradenstvi klientim, jez se tyka téhoz emitenta.

Rizeni stietu z&jm @

TfebaZe uvedeny vyc€et neni zcela vyCerpavajici, mezi hlavni zplsoby, kterymi maze Citi Fidit
skute€ny nebo potencidlni stfet zajmu, patfi nasledujici:

Citi, k pfimé odpovédnosti pfisluSného statutarniho organu banky, ma zaveden nezavisly
odbor (oddéleni) Compliance vybaveny pravomoci monitorovat identifikaci, pfedchazeni
a fizeni pfipadu stfetu zajm;
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Postupy a systémy slouZzici k identifikaci specifickych situaci, za nichZz dochazi ke vzniku
konkurujicich si &i protichddnych zajm;

Systémy slouzici k monitoringu uskuteénénych obchodl a sledovani dodrzovani
pfislusnych omezeni, véetné vedeni seznamu vnitfnich informaci ¢i pfipadd, kdy jsou na
obchodovani uvaleny limity/restrikce (nebo je vydan zakaz obchodovani) (tzv. watch
listy), uréené ke sledovani tokd vnitfnich informaci v rAmci banky a stanoveni zakazu pro
zaméstnance banky jakkoli zneuzivat tyto informace, at' jiz ve prospéch banky ¢i ve
prospéch vlastniho obchodovani, resp. k ajmé klientd banky.

Dozor a souhlas ze strany produktovych vybora, nezavislych na pfimo angaZovanych
zastupcich Citi, nad takovymi aspekty, jakymi jsou (mimo jiné) stanoveni ceny transakce
a produktu ¢&i jejich uvedeni na trh a jejich struktura.

Strukturalni oddéleni (segregace). Tato separace musi byt fyzicka &i jinak koncipovana
amusi zahrnovat, kromé jiného, informac¢ni bariéry, kompenzacni programy a/nebo
zavedeni fidicich a dozor¢ich mechanism( a struktur.

Dozor nad kontakty mezi obchodnimi Gtvary €i kontakty v ramci takovych Gtvard, jejichz
klienti maji protichadné ¢&i konkurenéni zajmy s klienty jinych obchodnich Gtvard.
Zavedeni predpist a postupu zajiStujicich nestranné a rovnocenné zachazeni s klienty
nebo skupinami klientd.

Zavedeni ze strany oddéleni Compliance regulacnich predpisd, jimiz se fidi soukromé
investovani a obchodni aktivity zaméstnanct Citi s cilem zamezit vznik stfetu zajm, jez
by pusobily protichidné vici zajmam klientd.

Skoleni zaméstnanch.

Stanoveni predpisl a pravidel, jimiz se Fidi pfijimani a udélovani pobidek vcetné
zvefejnéni takovych pobidek klientdm.

Obecné ¢&i specifické zvefejhiovani vzniklych pfipadu stfetu zajma klientam v pfipadech,
kdy je to nezbytné, véetné, avSak nikoli pouze, situaci, kdy je povazovano za nemozné
mit zavedeny dostate¢nd opatfeni slouzici k aplnému zamezeni &i UspéSnému fizeni
pfipadného stfetu zajma.

Na zékladé Zadosti radi poskytneme dalSi podrobnosti ohledné vySe uvedenych principa.



